Statens dmbetsverk pa Aland

Utlatande

04.03.2025

Arende: VN/25665/2024

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndringav3 §i
lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och 5 och 25 § i
lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster

Lausunnonantajan lausunto

1. Kommentarer om medborgarradgivningen:

Statens dmbetsverk pa Aland har inte regelmassigt anvisat kunder att kontakta
medborgarradgivningen. Det saknas uppgifter om huruvida och i vilken omfattning den alandska
befolkningen anvant sig av tjansten och hur avslutande av tjansten skulle paverka ambetsverket med
en 6kad mangd fragor. Radgivning ges vid ambetsverket i enlighet med myndigheternas allmanna
radgivningsskyldighet och detta kommer att fortsatta utan férandring fastan

medborgarradgivningen upphor.

2. Kommentarer om slopandet av skyldigheten att anvanda servicekanalen:

3. Kommentarer om dndringen av bestimmelserna om avgifter for vissa stodtjanster:

Enkvist Louise
Statens ambetsverk pa& Aland
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