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Lausuntopyynto: Kuluttajansuojalain uudistaminen vihredan siirtyman
edistamiseksi — Tyoryhman mietinto

1. Yleiset huomionne

Kuluttajaliitto ry (jalj. Kuluttajaliitto) on ollut mukana oikeusministerion asettamassa mietinnon
laatineessa tyoryhmassa. Kuluttajaliitto kiittda tyoryhmaa hyvasta yhteistyosta ja kannattaa
suurimmalta osin mietinndssa esitettya. Kuluttajaliitto keskittyy siten lausunnossa esittamaan
lisdyksia vaikutusarviointiin ja tuomaan esille muita taydentavia huomioita tavaroiden korjaamisen
edistamisesta.

2. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantoénpano

2.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

2.2 Valtioneuvoston asetuksen uudistaminen ja perustelumuistio

2.3 Valvonta ja seuraamukset

2.4 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava taytant66n viimeistadn 27.3.2026, ja sen
nojalla annettuja sddannoksia on alettava soveltaa 27.9.2026. Direktiivissa ei ole huomioitu sitd, etta
elinkeinonharjoittajien varastoissa voi olla sddntelyn soveltamisen alkaessa viela tuotteita, joiden
merkinnat eivat vastaa kaikilta osin ymparistovaittamia ja kestavyysmerkintoja koskevia uusia
vaatimuksia. Pahimmillaan tuotteet, jotka on pakattu tai merkitty vanhojen kdytdantéjen mukaan, voisi
olla tarpeen havittaa. (Ks. tarkemmin tyoryhman mietinnén s. 61-62).

Mietinndssa todetun mukaisesti Suomi pyrkii edelleen 16ytamaan ratkaisua tihan direktiivin tavoitteiden
vastaiseen kielteiseen ymparistovaikutukseen seka yrityksille aiheutuvaan liiketaloudelliseen tappioon ja
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hallinnolliseen taakkaan neuvottelemalla asiasta Euroopan komission kanssa.

Jatkovalmistelussa arvioidaan, miten mietinndssa esiin nostettu ongelma olisi ratkaistavissa.
Lausunnonantajia pyudetaian ottamaan kantaa siihen, mita vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
artikloja siirtymaratkaisun tulisi koskea ja miten mahdollinen siirtyma tulisi toteuttaa.

3. Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantoonpano

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat halutessaan laajentaa eurooppalaisen
verkkoalustan kansallisen osion koskemaan myo6s kunnostettujen tavaroiden myyijia, viallisia
tavaroita korjaamista varten ostavia toimijoita seka erilaisia tavaroita korjaavia yhteisdja.

Kuluttajaliitto pitda tarkeana, etta rekisterditymismahdollisuutta tarjotaan mietinnén mukaisesti
my0s yhteisolahtoisille korjausaloitteille, kuten korjauskahviloille. Korjauskahvilat ovat
vapaaehtoisyhteisdja, joissa kasistdan katevat vapaaehtoiset auttavat muita tavaroiden
korjaamisessa. Kuluttaja voi korjauskahvilassa itse korjata tai korjauttaa toisen kuluttajan toimesta
oman rikkoutuneen tavaran.

3.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

3.2 Jatelain muutokset

3.3 Valvonta ja seuraamukset

4. Vaikutusten arviointi

Kuluttajilla on tutkitusti ollut hankaluuksia tulkita ymparistovaittamia. Esitettyjen
ymparistémarkkinointia koskevien muutosten voidaan siten katsoa parantavan kuluttajien asemaa
helpottamalla tietoon perustuvien ostopaatdsten tekemistd, kun kuluttajille tulee markkinoinnissa
antaa enemman ja todenperdisempaa tietoa kulutushyédykkeen ymparistoon, yhteiskuntaan ja
kiertotalouteen liittyvista ominaisuuksista. Muutosten kaytannon vaikutukset kuluttajiin riippuvat
kuitenkin siita, miten yritykset alkavat noudattaa vaatimuksia.

Tiettyjen tavaroiden valmistajille, valtuutetuille edustajille, tuojille ja jakelijoille asetettu
korjausvelvollisuus ja sitd koskeva tiedonantovelvollisuus seka valmistajan velvollisuus eradissa
tilanteissa parantaa varaosien saatavuutta ja tarjota varaosia kohtuulliseen hintaan voivat edistaa
kuluttajien mahdollisuuksia saada vialliset tavaransa korjatuiksi kohtuulliseen hintaan tai maksutta.
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Kuluttajansuojalain tavarankauppaa koskevaan 5 lukuun esitetdan lisattavan, ettd ennen kuin myyja
oikaisee virheen, myyjan on ilmoitettava ostajalle ostajan oikeudesta valintansa mukaan vaatia, etta
myyja joko korjaa virheen tai toimittaa virheettdman tavaran. Mietinndssa todetaan, etta
kaytannossa kuluttajat ovat kuitenkin usein taipuvaisempia valitsemaan virheettdman tavaran sen
sijaan, etta he korjauttaisivat tavaran. Tata selittda muun ohella tavaran vaihtamisen helppous ja
nopeus sen korjaamiseen nahden.

Kuluttajaliiton tilaaman ja Aula Researchin syksylla 2025 toteuttaman kuluttajakyselyn (n=1021)
tulokset osoittavat selvasti, etta kuluttajat ovat kiinnostuneet tavaroiden korjaamisesta: yli puolet
vastaajista (52 prosenttia) pitda korjaamista parhaana ratkaisuna vikaantuneen tuotteen kohdalla.
Vastaajista 7 prosenttia haluaisi mieluiten vikaantuneen tavaran tilalle toisen, uutta vastaavan
kunnostetun tavaran ja 25 prosenttia taysin uuden tavaran. Vaikka neljannes kuluttajista toivoo
uutta tuotetta tilalle, vahva kiinnostus korjaamiseen kertoo kasvavasta kiinnostuksesta kestaviin,
ymparistda saastaviin ratkaisuihin. Korjaamista suosivat erityisesti 18—35-vuotiaat vastaajat, joista
66 prosenttia valitsisi ensisijaisesti korjauksen.

Kuluttajaliiton Pistetaanko korjaten? -hanke (2024) selvitti kuluttajakyselylla (n = 1055 Verian, ent.
Kantar Public) kodinkoneiden korjaamiseen liittyvid kuluttajandkemyksid. Kyselyn perusteella
kodinkoneiden korjaaminen kompastuu usein liian kalliiseen hintaan ja huonosti I6ytyviin
korjausohjeisin ja varaosiin. Kiertotalouden nakdokulmasta on haasteellista, ettd monet kodin
kulutustuotteet hajoavat ennenaikaisesti tai niiden kayttoika jaa suunniteltua lyhyemmaksi.

Edelld mainittujen kyselytutkimusten ja Repaired-hankkeen loppuraportissa (Tavaroiden
korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hyddyt ja oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia,
Helsinki 2024) esitetyn perusteella korjauspalveluiden helppo saatavuus ja kohtuullinen hinta ovat
tarkeita, jotta tavaroiden korjauttaminen ammattikorjaajalla on mahdollista ja taloudellisesti
jarkevaa. Itse korjaamista edistaisivat puolestaan helposti saatavilla olevat, kohtuuhintaiset varaosat
ja selkedt korjausohjeet seka se, etta valmistajat tiedottaisivat kuluttajia nykyista parempi
tiedottaminen tavaroiden korjausmahdollisuuksista. Kuluttajaliitto korostaa, ettd korjaamisen tulee
olla edullista ja helppoa, jotta kuluttajat myos kaytannossa haluavat valita sen ratkaisuksi uuden
tavaran hankinnan sijaan. Mikali ehdotetut muutokset voivat kdytdanndssa vastata naihin haasteisiin,
tulee tdma parantamaan kuluttajien tosiasiallisia mahdollisuuksia tehda kestavia kulutusratkaisuja.

4.1 Yleiset huomionne

4.2 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantéénpano

4.3 Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéonpano
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5. Ehdotus korjaamista edistdvaksi toimenpiteeksi. Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa
edellytetddn, ettd jasenvaltiot toteuttavat vihintadn yhden toimenpiteen, jolla edistetdan korjaamista.
Jasenvaltion on ilmoitettava siitda Euroopan komissiolle viimeistdan 31.7.2029. Tyoryhma ei ole tassa
vaiheessa paatynyt esittamaan mitdan yksittdista toimenpidetta artiklan taytanto6n panemiseksi. Voitte
kuitenkin alla ehdottaa ndkemyksenne korjaamista edistdvaksi toimenpiteeksi.

Kuluttajaliitto kannattaa Repaired-hankkeen loppuraportissa (Tavaroiden korjauspalveluiden
laajentamisen potentiaali, hyodyt ja oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024)
ehdotettuja korjaamista edistavia toimenpiteita. Erityisen kannatettavana ehdotuksena
Kuluttajaliitto pitaa tavaroiden korjausseteleiden tai -bonusten kayttéonottoa.

6. Muut huomiot

Kuluttajaliitto ehdottaa, etta kestavan kulutuksen edistamiseksi tulisi erillisessa hankkeessa
tarkastella myos kuluttajien valista kdaytetyn tavaran kauppaa ja siina ilmenevien haasteiden
ratkomista seka toisaalta laajemmin tarvetta kehittaa saantelya jakamistalouden edistamiseksi,
kuluttajien valinen vertaisvuokraus huomioiden.

Kuluttajien valisessa kaytetyn tavaran kaupassa tapahtuvat ongelmat jaavat
kuluttajansuojalainsdadannon ulkopuolelle. Kuluttajaliiton, Itd-Suomen yliopiston ja
muotoilutoimisto 2Loopsin Jaa Se! -hankkeen (2025) politiikkasuosituksissa [1] ehdotetaan siksi, etta
lainsaatajan tulisi tarkastella tarvetta kehittdd menettelyja vahaisten riita-asioiden kasittelyyn myos
yksityishenkildiden valisissa sopimussuhteissa.

Lahteet:

[1] https://www.kuluttajaliitto.fi/wp-content/uploads/2025/08/Jaa-Se-hankkeen-suositukset-
jakamistalouden-edistamiseksi-2025.pdf
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