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Lausuntopyynto: Kuluttajansuojalain uudistaminen vihredan siirtyman
edistamiseksi — Tyoryhman mietinto

1. Yleiset huomionne

Pidédmme vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin tavoitteita kannatettavina ja tarkeina.
Kuluttajien mahdollisuus tehda tietoon perustuvia, kestavia valintoja edellyttds, etta
ymparistovaitteet ovat luotettavia ja vertailukelpoisia, ja ettd viherpesuun voidaan puuttua
tehokkaasti. Ehdotetut muutokset kuluttajansuojalakiin ja ns. “mustaan listaan” tukevat naita
tavoitteita.

Taman lausunnon tekijoita ovat seka Bettera Oy etta MARK Suomen Markkinointiliitto ry. Bettera
tekee konsultointityota vastuullisuusviestinnan ja -markkinoinnin parissa auttaen erilaisia yrityksia
sanoittamaan vastuullisuuttaan. MARK puolestaan edustaa seka mainostajia etta
markkinointitoimistoissa ja -konsulttina tyoskentelevia ammattilaisia, pitda jaseniston ajan tasalla ja
kehittda heiddn osaamistaan. Tasta nakokulmasta piddmme myoOnteisenad, ettd sdadntelylld pyritdan
tasapuolisiin pelisadantoihin: epamaardisiin tai harhaanjohtaviin ymparistovaittamiin puuttuminen
suojaa paitsi kuluttajia my0ds niita yrityksia, jotka ovat jo pitkddan panostaneet vastuulliseen
liiketoimintaan ja viestineet siita huolellisesti.

Samalla korostamme, etta sadntelyn on oltava riittavan selkeda ja ennakoitavaa, jotta se ei
kdaytannossa johda “greenhushingiin” — eli siihen, etta yritykset lopettavat vastuullisuudesta
kertomisen oikeudellisen epavarmuuden ja seuraamusriskien pelossa. Kuluttajien kannalta on
tarkeda, etta he saavat jatkossakin tietoa tuotteiden ja palvelujen ymparisto- ja
vastuullisuusominaisuuksista, mutta tiedon on oltava todennettavaa ja olennaista.

Piddmme tarkeana, ettd lakimuutosten rinnalla panostetaan viranomaisohjeistukseen ja
yhteistyohon alan itsesdantelyelinten kanssa (esim. Mainonnan eettinen neuvosto, ICC:n
markkinointisaannot). Tama helpottaa direktiivin tavoitteiden saavuttamista kdytannossa.
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2. Vihreadn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin tdytantéonpano

2.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Pidamme lahtdkohtaisesti perusteltuna, etta direktiivin edellyttamat uudet sdanndkset
ymparistovaittamista ja kestdavyysmerkinnoista tuodaan kuluttajansuojalain 2 lukuun ja vastaavasti
ns. mustalle listalle. Tama selkeyttda sadntelya ja helpottaa valvontaa. Haluamme kuitenkin korostaa
muutamaa kaytannon nakdkohtaa:

Yleisten ympadristovaitteiden kielto ja “erinomaisen tason” kasite

”n

Yleisten ymparistovaitteiden (esim. “ymparistoystavallinen”, “vihred”, “kestava”) kieltdaminen ilman
ndyttoa siitd, ettd tuote tai toimija saavuttaa “tunnustetun erinomaisen tason” on periaatteena
ymmarrettava. Kasite “tunnustettu erinomainen taso ymparistonsuojelussa” on kuitenkin
markkinoinnin suunnittelun kannalta tulkinnanvarainen. Pyydamme, etta lain perusteluja vield
tarkennetaan ja etta kuluttajaviranomaiset valmistelevat ohjeistuksen ja esimerkkitapauksia:

- Mita pidetdan “tunnustettuna” (virallinen ymparistomerkki, standardi, alan yleisesti tunnustama
best-in-class -tasoinen suoritus yms.)?

- Miten arvioidaan “erinomaisuutta” eri tuoteryhmissa (esim. elintarvikkeet, muoti, palvelut,
digitaaliset tuotteet)?

Tama on tarkeaa, jotta markkinoijat ja toimistot voivat arvioida etukateen, milloin yleisen
ymparistovaitteen kaytté on mahdollista ja milloin sita tulee valttaa.

Hiilineutraalius- ja kompensaatiovaitteiden rajoittaminen

Piddmme perusteltuna, etta puhtaasti kompensaatioihin perustuvat hiilineutraaliusvaitteet rajataan
selkedsti sopimattomiksi. Tama vahentaa kuluttajien harhauttamisen riskia ja tukee todellisia
paastovahennyksia. Samalla toivomme selkeytysta siihen, milla edellytyksilla yritys voi ylipdataan
viestia ilmasto- ja paastoprofiilistaan. Esimerkiksi:

- Saako yritys kertoa paastovahennystavoitteistaan, taseestaan ja tiekartoistaan, kunhan erotellaan
selvasti toteutuneet vahennykset ja tulevat tavoitteet?

- Miten voidaan viestia residualipadstdjen kompensoinnista ilman, etta viesti tulkitaan
sopimattomaksi yleisvaitteeksi hiilineutraaliudesta?

Tassakin toivomme viranomaisilta ja lainsdatajalta ohjeistusta ja esimerkkeja, jotta saantely ei johda
siihen, etta yritykset lakkaavat kertomasta ilmastotyostaan kokonaan.
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Kestavyysmerkinnat ja omat vastuullisuuslogot

Kannatamme lahtdkohtaa, jonka mukaan markkinoinnissa kdytettavien kestavyysmerkintojen tulee
perustua viranomaisen vahvistamaan tai riippumattomaan sertifiointijarjestelmaan. Tama vahentaa
kuluttajille sekavaa “merkki-viidakkoa”.

Kaytanndssa monilla brandeilla on kuitenkin jo olemassa omia vastuullisuusohjelmia ja -merkkeja,
jotka eivat ole sertifiointijarjestelmia sanan perinteisessa merkityksessa. Pyydamme, etta lain
perusteluissa selvennetaan:

- milloin oma yrityskohtainen merkki katsotaan kielletyksi kestavyysmerkinnaksi,

- ja milloin se on sallittua informatiivisena elementtina, kunhan sen merkitys selitetdan ja sen
taustalla oleva kriteeristd tuodaan avoimesti esiin.

Nain voidaan valttaa tilanne, jossa kaikki yritysten omat vastuullisuusohjelmien tunnukset joudutaan
poistamaan, vaikka niiden kaytto olisi kuluttajan kannalta informatiivista ja rehellista.

Merkityksettomat tai kuluttajan kannalta epdolennaiset viitteet

Uusi saantely kieltda myos merkityksettomien tai tuotteen ominaisuuksiin perustumattomien
seikkojen markkinoinnin “ympadristéetuina”. Perusajatus on hyva, mutta toivomme tasmennysta
siihen, miten “merkityksettomyytta” arvioidaan.

Eri kuluttajaryhmille eri seikat voivat olla tarkeita. Jotta markkinointi ei muutu liiaksi varovaiseksi,
olisi hyodyllista, etta lain perusteluissa ja viranomaisohjeissa annetaan esimerkkeja seka kielletyista
ettd nimenomaan sallituista tavoista kertoa pienemmistakin parannuksista (esim. pakkauksen
materiaalimuutokset), kunhan ne kuvataan tasmallisesti ja mittakaava rehellisesti.

2.2 Valtioneuvoston asetuksen uudistaminen ja perustelumuistio

Pidamme hyvana, etta tuotteiden pitkdikaisyydesta, korjattavuudesta, paivitystuesta seka
virhevastuusta annettavia tietoja selkeytetdaan. Tama lisaa lapinakyvyytta ja tukee kestavampaa
kulutusta. Markkinoinnin ja asiakasviestinnan kannalta nostamme esiin:

Lakisdateisen virhevastuun muistutus ja vakiomuotoiset merkinnat

- Kannatamme vakiomuotoisten ilmoitusten kayttédnottoa virhevastuusta ja valmistajan
pidennetysta kestavyystakuusta. Yhtendinen esitystapa helpottaa seka kuluttajien ymmarrysta etta
markkinointimateriaalien suunnittelua.

- Korostamme, etta vakiomuotoisten merkintdjen tulee olla selkeitd, visuaalisesti toteutettavissa
erilaisissa kanavissa (pakkaus, verkkokauppa, myymalamainonta) ja etta niiden kayttdonotosta
tiedotetaan ajoissa.
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Paivitystuen ja digitaalisten elementtien ennakkotiedot

- Pdivitystuen keston ja digitaalisten elementtien tukiajan ilmoittaminen on kuluttajien kannalta
perusteltua.

- Kdytannossa tieto on usein valmistajan hallussa, ja myyjat sekd markkinointitoimistot ovat sen
varassa, mita valmistajat ilmoittavat. Pyyddamme huomioimaan lainsdddanndssa ja ohjeistuksessa,
ettd velvoitteet on suhteutettava tiedonkulkuketjuun: myyjalla ja heidan
markkinointikumppaneillaan on oltava realistiset mahdollisuudet saada tarvittavat tiedot
valmistajalta.

Korjattavuus- ja varaosatiedot markkinoinnissa

- Varaosien saatavuutta ja korjattavuutta koskevat tiedot ovat kuluttajalle arvokkaita, ja niiden
tuominen nakyviin on linjassa vihrean siirtyman tavoitteiden kanssa.

- Samalla tdma lisda merkittavasti markkinointimateriaalien sisdltovaatimuksia, erityisesti
verkkokaupoissa, joissa on paljon tuotteita. Pyydamme, etta viranomaisohjeissa tunnistetaan tama
kuormitus ja tarjotaan kaytannon esimerkkeja siita, milld tarkkuudella tiedot on ilmoitettava ja missa
kanavissa (esimerkiksi riittdako verkkokaupan tuotesivu, vai edellytetdaanko tietoa myos lyhyissa
kampanjamainoksissa).

2.3 Valvonta ja seuraamukset

Pidamme tarkednad, etta vakaviin ja toistuviin rikkomuksiin voidaan puuttua tehokkaasti myos
seuraamusmaksujen avulla. On kuluttajien ja rehellisesti toimivien yritysten edun mukaista, etta
tahallisesta viherpesusta voidaan maarata tuntuva seuraamus. Markkinointialan nakékulmasta
korostamme kuitenkin:

Suhteellisuus ja oikeusvarmuus

- Seuraamusmaksujen (liikevaihtoon sidottu maksimitaso) tulee kohdistua tapauksiin, joissa
rikkomus on selvasti ja olennaisesti lainvastainen, esimerkiksi systemaattinen, tahallinen
harhaanjohtaminen tai viranomaisen ohjeiden sivuuttaminen.

- Toivomme, ettd perusteluissa ja valvontakdytannossa tehdaan selva ero vilpittdoman erehdyksen,
uuden lain soveltamisesta johtuvien tulkintakysymysten ja harkitun viherpesun valilla.

- Ehdotamme, etta erityisesti voimaantulon alkuvaiheessa viranomaisvalvontaa painotetaan
ohjeistukseen, neuvontaan ja huomautuksiin, ja seuraamusmaksua kdytetaan ensisijaisesti rdikeissa
tai toistuvissa rikkomuksissa.
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2.4 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava taytant66n viimeistadn 27.3.2026, ja sen
nojalla annettuja sddannoksia on alettava soveltaa 27.9.2026. Direktiivissa ei ole huomioitu sitd, etta
elinkeinonharjoittajien varastoissa voi olla sddntelyn soveltamisen alkaessa viela tuotteita, joiden
merkinnat eivat vastaa kaikilta osin ymparistovaittamia ja kestavyysmerkintoja koskevia uusia
vaatimuksia. Pahimmillaan tuotteet, jotka on pakattu tai merkitty vanhojen kdytdantdjen mukaan, voisi
olla tarpeen havittaa. (Ks. tarkemmin tyoryhman mietinnén s. 61-62).

Mietinndssa todetun mukaisesti Suomi pyrkii edelleen 16ytamaan ratkaisua tdhan direktiivin tavoitteiden
vastaiseen kielteiseen ymparistovaikutukseen seka yrityksille aiheutuvaan liiketaloudelliseen tappioon ja
hallinnolliseen taakkaan neuvottelemalla asiasta Euroopan komission kanssa.

Jatkovalmistelussa arvioidaan, miten mietinndssa esiin nostettu ongelma olisi ratkaistavissa.
Lausunnonantajia pyudetaan ottamaan kantaa siihen, mita vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
artikloja siirtymaratkaisun tulisi koskea ja miten mahdollinen siirtyma tulisi toteuttaa.

Pidamme hyvana, etta viherpesun keskeiset muodot lisaitaan nimenomaisesti mustalle listalle. Tama
lisaa selkeytta seka valvonnan etta kdaytannon markkinointityon kannalta.

Toivomme kuitenkin, ettd asetuksen perustelumuistiosta tehddin mahdollisimman konkreettinen ja
esimerkkipitoinen. Erityisen hyddyllisia olisivat:

- esimerkit kielletyista vihervaitteista (seka yleiset ettd kompensaatioon nojaavat),

- mutta myos esimerkit sallitusta ja hyvasta ymparistoviestinnasta — miten yritys voi kertoa
vastuullisuustoimistaan lainmukaisesti ja ymmarrettavasti.

Nain voidaan vahentaa riskia, ettd saantely johtaa varovaisuuden liioitteluun ja vastuullisuudesta
viestimisen vahentymiseen — ja kenties my0s viahentaa tuotteiden havittamista turhaan.

3. Tavaroiden korjaamisdirektiivin tadytantoonpano

3.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

3.2 Jatelain muutokset

3.3 Valvonta ja seuraamukset
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4. Vaikutusten arviointi

Pidamme direktiivin tavoitteisiin ndhden ymmarrettavana, ettd voimaantulo on sidottu EU-tasoiseen
madradaikaan (27.9.2026). Kdytannodssa aikataulu on kuitenkin monille brandeille, erityisesti pk-
yrityksille, varsin tiukka.

Markkinoinnin ja viestinnan kannalta huomioitavaa:

- Fyysisten pakkausten, etikettien ja painettujen materiaalien suunnittelu- ja tuotantosyklit ovat
pitkid. Suurilla toimijoilla pakkauksia voi olla kymmenia tuhansia nimikkeita, joita ei voida korvata
yhdessa yossa — eika ole vihrean siirtyman tavoitteiden mukaista myoskaan heittaa pois jo tuotettuja
tuotteita virheellisten pakkausmerkintdjen vuoksi.

- Verkkokauppojen ja digitaalisten kanavien tekniset ja sisalldlliset paivitykset vaativat aikaa ja
resursseja (uudet tietokentat, integraatiot valmistajilta tuleville tiedoille, Ul-muutokset).

- Markkinointitoimistojen ja konsulttien on opeteltava uudet saannoét seka tuettava useita asiakkaita
yhta aikaa muutoksessa.

Tasta syysta:
- Kannatamme selkeita siirtymasaannoksia

- Pyydamme varmistamaan, etta vanhalla sadntelylld tuotetut pakkaukset ja materiaalit, jotka on
valmistettu ennen voimaantulopaivaa, voidaan kayttda loppuun kohtuullisen ajan kuluessa, kunhan
ne eivat sisalla raikean harhaanjohtavia tai kiellettyja vaitteita. Tama vahentaa tarpeetonta
materiaalihukkaa ja kustannuskuormaa seka tukee myds ymparistotavoitteita (valmiiden pakkausten
havittaminen olisi ympariston ja talouden kannalta haitallista).

Korostamme ennakoivaa ja ohjaavaa valvontaa alkuvaiheessa

- Ehdotamme, ettd voimaantulon jalkeisessa valvonnassa painotetaan alkuvaiheessa ohjausta,
neuvontaa ja huomautuksia, ja seuraamusmaksuja kdytetdaan ensisijaisesti selvasti torkeissa tai
tahallisissa tapauksissa.

- Tama mahdollistaa markkinointialalla vaiheittaisen sopeutumisen uuteen sdantelyyn ja vihentaa
tarvetta ylivarovaisuuteen, jossa myos kuluttajalle hyodyllinen vastuullisuusviestintd vaimenee.

4.1 Yleiset huomionne

Lopuksi haluamme nostaa esiin muutaman pidemman aikavalin nakdékulman ja kehitystarpeen:

Yhteys tulevaan EU-tasoiseen vihervaditesdantelyyn
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- Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi ja sen kansallinen taytantéénpano kietoutuvat
todenndkaisesti tiiviisti yhteen tulevan EU:n “green claims” -sdaantelyn kanssa. On tarkeas, etta
kansallinen lainsddadanto toteutetaan siten, ettd se on mahdollisimman yhteensopiva tulevien
saantojen kanssa eika johda paallekkaiseen tai ristiriitaiseen saantelyyn.

- Toivomme, ettd Suomi vaikuttaa aktiivisesti EU-tason jatkovalmisteluun ja pitdd myds
markkinointialan toimijat ajan tasalla muutoksista.

Viranomaisohjeistus ja yhteistyo itsesdadntelyn kanssa

- Korostamme viranomaisohjeistuksen merkitysta: selkeat, kaytannonlaheiset ja esimerkilliset ohjeet
auttavat yrityksia ja markkinointitoimistoja soveltamaan uutta sddantelya johdonmukaisesti.

- Piddamme toivottavana, etta ohjeistusta laaditaan yhteistydssa alan itsesdaantelyelinten kanssa.
Esimerkiksi Mainonnan eettisen neuvoston ja kansainvalisten ICC-sdaantdjen huomioiminen auttaa
luomaan yhtenaisen viitekehyksen, jonka varaan yritysten compliance- ja markkinointiprosessit
voidaan rakentaa.

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

- Uusi saantely edellyttdaa markkinointi- ja viestintdammattilaisilta uutta osaamista, erityisesti
ympadristovaitteiden todennettavuuden, kestavyysmerkintéjen ja teknisten ennakkotietojen
(paivitys-, korjattavuus- ja varaosatiedot) osalta.

- Olemme valmiita omalta osaltaan edistamaan koulutuksia, ohjeistuksia ja keskustelua siitd, miten
vastuullista markkinointia voidaan tehda lainmukaisesti ja vaikuttavasti. Toivomme, etta
viranomaiset huomioivat myos alan jarjestét kumppaneina viestinnassa ja koulutuksissa.

Riskind “greenhushing” — tarve myoénteiselle tulkintakulttuurille

- Nostamme lopuksi esiin riskin, ettd liian tulkinnanvaraiseksi koettu sdantely ja korkeat
seuraamusriskit voivat johtaa siihen, ettd yritykset vahentavat vastuullisuusviestintaa
(“greenhushing”). Tama ei ole kuluttajien eika vihrean siirtyman tavoitteiden kannalta toivottavaa.

- Siksi pidamme tarkedna, etta valvonnassa ja ohjeistuksessa korostetaan myos sitd, mita saa tehda —
millaista ymparisto- ja vastuullisuusviestintaa pidetadan hyvana kaytantona. Tama rohkaisee yrityksia
kertomaan teoistaan avoimesti, kunhan se tehddan rehellisesti ja todennettavasti.

4.2 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantéonpano
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4.3 Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéonpano

5. Ehdotus korjaamista edistavaksi toimenpiteeksi. Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa
edellytetaan, ettd jasenvaltiot toteuttavat vihintadan yhden toimenpiteen, jolla edistetdan korjaamista.
Jasenvaltion on ilmoitettava siitda Euroopan komissiolle viimeistdaan 31.7.2029. Tyoryhma ei ole tassa
vaiheessa paatynyt esittamaan mitaan yksittdista toimenpidetta artiklan taytanto6n panemiseksi. Voitte
kuitenkin alla ehdottaa ndkemyksenne korjaamista edistavaksi toimenpiteeksi.

6. Muut huomiot

Laakkio Sanna
MARK Suomen Markkinointiliitto ry

Siniaalto Marika

Bettera Oy - Taman lausunnon ovat yhdessa tehneet Bettera Oy ja MARK
Suomen Markkinointiliitto ry. Marika Siniaalto on toimii Betterassa kestavan
liilketoiminnan ja vastuullisuusmarkkinoinnin asiantuntijana ja on myos
MARKin hallituksen puheenjohtaja.
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