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Lausuntopyynto: Kuluttajansuojalain uudistaminen vihredan siirtyman
edistamiseksi — Tyoryhman mietinto

1. Yleiset huomionne

Fonum, Suomen johtava matkapuhelinten korjausketju, kannattaa vahvasti vihredn siirtyman ja
kiertotalouden tavoitteita, koska koko liiketoimintamme ydin on laitteiden kadyttoian pidentdaminen
korjaamalla. Kuluttajien tosiasiallinen oikeus huoltaa puhelimensa ja muut arjen laitteet
riippumattomissa huoltoliikkeissa on keskeinen osa hiilijalanjaljen pienentamista ja
elektroniikkajatteen vahentamista. Lainsaadannon tulisi olla selked ja ennakoitava niin, etta se
parantaa nimenomaan huoltopalveluja tarjoavien toimijoiden, kuten Fonumin, toimintaedellytyksia
eika lukitse markkinaa vain valmistajien omiin huoltoverkostoihin.

2. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantoénpano

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantéonpano edellyttda selkeita ja valvottavia
saantoja, jotka tukevat ymparistovaittamien ja kestdavyysmerkint6jen luotettavuutta. Fonum
korostaa, etta kuluttajalle tulee tarjota vertailukelpoista tietoa tuotteiden korjattavuudesta ja
kayttoidsta, jotta korjaaminen on aidosti vaihtoehto uuden laitteen hankinnalle. Asetusten ja
merkintdvaatimusten on oltava linjassa EU-ohjeiden kanssa ja valvonnan tulee olla yhtenaist3, jotta
valtetdaan viherpesu ja harhaanjohtava viestinta.

2.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Fonum kannattaa ymparistovaittamien ja kestavyysmerkintdjen saantelya, kunhan saanndét ovat
yksiselitteisia ja kaytanndssa valvottavissa myos elektroniikan ja korjauspalveluiden osalta. Meille on
olennaista, etta voimme kertoa kuluttajalle selkeasti ja ilman kohtuutonta juridista riskia, milla
tavoin esimerkiksi ndyton korjaus, akun vaihto tai suojaustuotteet pidentavat laitteen kayttikaa ja
vahentavat tarvetta ostaa uusi laite. Kuluttajalle tulisi aina antaa selked ja vertailukelpoinen tieto
tuotteen ja laitteen korjattavuudesta, kdyttoiasta ja siita, milloin Fonumin kaltaisen riippumattoman
huoltoliikkeen kayttaminen on jarkeva vaihtoehto uuden laitteen hankkimiselle.

2.2 Valtioneuvoston asetuksen uudistaminen ja perustelumuistio
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Fonumin nakodkulmasta on tarkeaa, etta asetuksen merkintdvaatimukset ovat linjassa EU-tason
ohjeiden kanssa, jotta kansainvalisten valmistajien ja paikallisten korjauspalveluiden valinen
yhteisty6 on sujuvaa. Piddmme suotavana, etta asetuksessa otetaan huomioon erityisesti
elektroniikka ja matkapuhelimet siten, ettd korjattavuusindeksi ja muut kestavyyden mittarit
velvoittavat valmistajia antamaan sellaista tietoa, jota Fonum ja muut huoltoliikkeet voivat kayttaa
asiakkaan neuvonnassa korjauspaatosta tehtdessa.

2.3 Valvonta ja seuraamukset

Toivomme, ettad vihrean siirtyman kuluttajansuojasaantelyn valvonta on keskitettya, tehokasta ja EU-
laajuista, jotta isot valmistajat eivat voi soveltaa eri markkinoilla eri pelisaant6ja korjaamisen ja
varaosien suhteen. Seuraamusten tulisi olla riittavan tuntuvia erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa
valmistaja viherpesee tuotteitaan tai antaa korjaamista vahattelevaa tai harhaanjohtavaa tietoa,
joka ohjaa kuluttajaa pois korjauksesta ja siten heikentdd myos Fonumin kaltaisten
korjauspalveluiden kysyntaa.

2.4 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava taytant6on viimeistaan 27.3.2026, ja sen
nojalla annettuja saannoksia on alettava soveltaa 27.9.2026. Direktiivissa ei ole huomioitu sita, etta
elinkeinonharjoittajien varastoissa voi olla sadantelyn soveltamisen alkaessa viela tuotteita, joiden
merkinnat eivat vastaa kaikilta osin ymparistovaittamia ja kestavyysmerkintoja koskevia uusia
vaatimuksia. Pahimmillaan tuotteet, jotka on pakattu tai merkitty vanhojen kaytantdjen mukaan, voisi
olla tarpeen havittaa. (Ks. tarkemmin tyéryhman mietinnon s. 61-62).

Mietinndssa todetun mukaisesti Suomi pyrkii edelleen 16ytamaan ratkaisua tdhan direktiivin tavoitteiden
vastaiseen kielteiseen ymparistovaikutukseen seka yrityksille aiheutuvaan liiketaloudelliseen tappioon ja
hallinnolliseen taakkaan neuvottelemalla asiasta Euroopan komission kanssa.

Jatkovalmistelussa arvioidaan, miten mietinndssa esiin nostettu ongelma olisi ratkaistavissa.
Lausunnonantajia pyudetdan ottamaan kantaa siihen, mita vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
artikloja siirtymaratkaisun tulisi koskea ja miten mahdollinen siirtyma tulisi toteuttaa.

Fonum kannattaa siirtymaratkaisua, jossa vanhoilla merkinnéilla varustetut tuotteet voidaan myyda
loppuun kohtuullisen ajan, esimerkiksi 24 kuukauden. Tallainen siirtyma vahentaa turhaa
materiaalihdvikkia ja varastotappioita, mutta mahdollistaa sen, etta toimijat voivat jo siirtymaaikana
ohjata asiakkaita korjaamaan ja suojaamaan laitteita uusien kestavyyskriteerien hengessa.

3. Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantoonpano

Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantdonpano vahvistaa korjaamisen asemaa kestavan kulutuksen
ratkaisuna. Fonum korostaa, etta kuluttajalle tulee voida tarjota korjausvaihtoehto ennen uuden
tuotteen myyntid ja ettd korjaustietolomake helpottaa kustannusten ja vaikutusten vertailua.
Jatelain muutokset ja taloudelliset kannustimet, kuten korjaussetelit, verovdahennysoikeus tai
madallettu arvonlisdvero, tukevat elektroniikan elinkaaren pidentamista ja vahentavat jatetta.
Valvonnan on oltava tehokasta ja valmistajille, jotka estavat korjaamisen keinotekoisin rajoituksin,
tulee maarata selkeat seuraamukset.

3.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Fonum pitaa erittdin tarkeana, etta kuluttajansuojalakiin kirjataan selvasti velvollisuus tarjota
korjausvaihtoehto ennen uuden tuotteen tarjoamista, erityisesti elektroniikassa ja
matkapuhelimissa. Tama periaate varmistaa, etta asiakas saa aina tiedon siita, etta puhelin tai muu
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laite voidaan yleensa korjata kustannustehokkaasti huoltoliikkeessa sen sijaan, etta ostetaan uusi.
Kannatamme korjaustietolomakkeen kayttéonottoa ja sen sahkdistd saatavuutta siten, ettd myos
riippumattomat korjaajat voivat helposti toimittaa asiakkaalle vertailukelpoisen arvion korjauksen
hinnasta, kestosta ja vaikutuksesta laitteen elinkaareen.

3.2 Jatelain muutokset

Fonum ndkee jatelain korjaamista tukevat tavoitteet luonnollisena jatkeena omalle
liilketoiminnalleen, ja kannatamme korjaamiseen kannustavia taloudellisia ohjauskeinoja, kuten
korjausseteleita tai muita korjausbonuksia, pienelektroniikalle ja puhelimille. Tallaiset kannustimet
ohjaavat kuluttajia tuomaan laitteensa Fonumin kaltaisiin huoltoliikkeisiin sen sijaan, etta laite
paatyy ennenaikaisesti jatteeksi tai laatikon pohjalle.

3.3 Valvonta ja seuraamukset

Fonumin ndakdkulmasta on luontevaa, etta tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytantéonpanoa valvovat
kuluttajaviranomaiset, joilla on jo nyt kokemus kuluttajariitojen ja markkinointivaitteiden
arvioinnista. Piddmme tarkeana, etta valmistajille, jotka ohjelmistolukoilla, varaosien saatavuuden
rajoituksilla tai muilla keinotekoisilla esteilld kdytanndssa estavat riippumattomia huoltoliikkeita
korjaamasta laitteita, sdddetdan selkeat ja vaikuttavat seuraamukset.

4. Vaikutusten arviointi

Vaikutusten arviointi osoittaa, etta korjaaminen vahentaa elektroniikkajatetta ja hiilijalanjalkea,
koska suurin osa paastoista syntyy valmistuksessa. Uudistukset lisadvat korjauspalvelujen kysyntaa,
vahvistavat paikallista huoltoliiketoimintaa ja luovat tyopaikkoja. Vaikka saantely aiheuttaa yrityksille
kustannuksia, ne ovat investointi kuluttajien luottamuksen ja kestavyyden edistamiseen.
Korjaamisdirektiivi tukee kiertotaloutta ja edellyttda varaosien saatavuutta seka ohjelmistojen
avoimuutta, jotta riippumattomat korjaajat voivat tarjota kustannustehokkaita ja laadukkaita
palveluja my0s jatkossa.

4.1 Yleiset huomionne

Fonumin kokemuksen perusteella laitteita korjaamalla voidaan konkreettisesti viahentda
elektroniikkajatettd ja pienentaa hiilijalanjdlkea, koska suurin osa paastoista syntyy uuden laitteen
valmistuksessa eika kaytossa. Uudistus lisda korjauspalvelujen kysyntaa, vahvistaa
korjauspalveluiden asemaa ja luo uusia tyopaikkoja nimenomaan paikalliseen huolto- ja
palveluliiketoimintaan sen sijaan, etta arvo valuu yksinomaan globaaleille laitevalmistajille.

4.2 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantéénpano

Tunnistamme, ettd ymparistovaittamia ja merkintoja koskeva uudenlainen saantely aiheuttaa
yrityksille kustannuksia, kun jarjestelmia ja tuote-esitystapaa paivitetaan. Fonumin nakdkulmasta
nama kustannukset ovat kuitenkin investointi, jonka vastineeksi kuluttajien luottamus
korjauspalveluihin ja kestavyytta edistavaan toimintaan kasvaa ja tama tukee pitkalla aikavalilla seka
liilketoimintaa, tyollisyytta, etta right to repair -tavoitteita.

4.3 Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéonpano

Arvioimme, etta tavaroiden korjaamisdirektiivin taytdantéonpano laajentaa korjauspalvelujen
tarjontaa ja kysyntda ja tukee sitd kiertotalousmallia, jossa Fonum jo toimii. Varaosien saatavuus
kohtuullisella hinnalla ja valmistajien ohjelmistojen riittava avoimuus ovat korjaustoimijoille kriittisia
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edellytyksia sille, ettd voimme tarjota kuluttajille kustannustehokkaita ja laadukkaita korjauksia
myo0s tulevaisuudessa.

5. Ehdotus korjaamista edistavaksi toimenpiteeksi. Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa
edellytetadn, ettd jasenvaltiot toteuttavat vdhintadan yhden toimenpiteen, jolla edistetdan korjaamista.
Jasenvaltion on ilmoitettava siitda Euroopan komissiolle viimeistdan 31.7.2029. Tyoryhma ei ole tassa
vaiheessa paatynyt esittamaan mitaan yksittdista toimenpidetta artiklan taytanto6n panemiseksi. Voitte
kuitenkin alla ehdottaa ndkemyksenne korjaamista edistdvaksi toimenpiteeksi.

Fonum ehdottaa, ettd Suomi ottaa kayttoon kansallisen korjaussetelijarjestelman, jossa kuluttaja saa
taloudellisen tuen matkapuhelimen, tabletin tai muun arjen elektroniikkalaitteen korjaamiseen
valmistajan tai riippumattoman huoltoliikkeen, kuten Fonumin, luona Itdvallan mallin mukaisesti.
Tallainen jarjestelma ohjaisi kuluttajia selkeasti korjaamaan laitteensa sen sijaan, ettd he ostaisivat
uuden ja vahentaisi sahko- ja elektroniikkaromua.

Korjaussetelin vaihtoehtona tai ohella korjauspalveluille voisi kdyttda alempaa arvonlisaverokantaa,
ja my0s huoltoliikkeessa tehtavat pienelektroniikan korjaukset tulisi rinnastaa
kotitalousvahennyskelpoisiin palveluihin, jotta paikallisten toimijoiden tarjoamat korjauspalvelut
olisivat kuluttajalle taloudellisesti houkuttelevin vaihtoehto.

6. Muut huomiot

Fonum pitaa tarkeana, etta ohjelmistolliset rajoitteet, kuten niin sanottu part pairing, kielletdan
silloin, kun niille ei ole todellista turvallisuus- tai tietoturvaperustetta, koska ne estavat kaytannossa
riippumattomia huoltoliikkeita toteuttamasta right to repair -periaatetta. Varaosien ja
korjaustyokalujen saatavuus valmistajilta myos kolmansien osapuolten huoltoliikkeille on
varmistettava lainsadadannolla kohtuulliseen hintaan ja kohtuullisin ehdoin, jotta korjaaminen on
aidosti vaihtoehto laitteen uusimiselle. Lisaksi katsomme, etta korjattavuusindeksin tulisi olla
pakollinen kaikille keskeisille kulutuselektroniikkalaitteille, jotta kuluttajilla on lapinakyys hankkia
sellaisia laitteita, jotka ovat korjattavissa koko niiden elinkaaren ajan

Tiihonen Juha
Fonum Oy Ab
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