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Lausuntopyynto: Kuluttajansuojalain uudistaminen vihredan siirtyman
edistamiseksi — Tyoryhman mietinto

1. Yleiset huomionne

Keskuskauppakamari toteaa, etta direktiivien tavoitteet vihreadn siirtyman edistamiseksi ovat
sindllaan kannatettavia. Nykytilanteessa kuluttajien voi olla vaikeaa erottaa aidosti vastuullisesti
toimivia yrityksia ja niiden tuotteita. Valitettavasti kumpaankin direktiiviin sisaltyy paljon
tulkinnanvaraisuutta maaritelmien osalta. Epaselvan ja tulkinnanvaraisen saantelyn noudattaminen
aiheuttaa yrityksille haasteita ja saattaa jopa johtaa siihen, etta yritykset eivat uskalla antaa
tuotteistaan vastuullisuuteen liittyvaa informaatiota. Keskuskauppakamari pitaa toivottavana, etta
selkeita tulkintaohjeita ja toimintamalleja julkaistaisiin ripealla aikataululla.

Saantelyn tulkinnanvaraisuus voi johtaa myds erilaisiin kansallisiin tulkintoihin eri jasenvaltioissa,
mika ei ole sisdmarkkinoiden toimivuuden kannalta toivottavaa. Lisdksi erindisten
tiedonantovelvoitteiden jatkuva lisddaminen ei ole kuluttajienkaan nakokulmasta perusteltua, koska
tietotulvan keskelta olennaisen tiedon seulominen muuttuu yha haasteellisemmaksi.

EU-lainsaadannosta koituu yrityksille merkittavaa hallinnollista taakkaa ja ndin ollen on tarkeaa, ettei
tata taakkaa lisata kansallisella lisdsaantelylla. Taman osalta direktiivien taytantédnpanossa on
onnistuttu ja kansallista lisasaantelya ei lahtokohtaisesti vaikuttaisi olevan, lukuun ottamatta yhta
kirjausta valtioneuvoston asetuksen perustelumuistioluonnoksessa. My6s jatkovalmistelussa on
syyta pitaa huolta siita, etta yritysten hallinnollista taakkaa ei lisata kansallisella lisasaantelylla.
Lisasdantelya ei tule asettaa myodskadan kansallisten viranomaisten antamassa ohjeistuksessa.

Keskuskauppakamari pitda haasteellisena sitd, etta direktiivit eivat mahdollista kunnollista ja
riittavaa siirtymaaikaa. Pakkausmerkintojen uudistaminen on tyolasta, erityisesti ottaen huomioon
maaritelmien tulkinnanvaraisuus. Mikali vanhoilla pakkausmerkinnoilla ei voida enda myyda
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tuotteita siirtymaajan jalkeen, aiheuttaa tama yrityksille merkittavia lisdkustannuksia ja tarpeetonta
havikkia, jota ei voida pitaa direktiivin tavoitteiden mukaisena.

2. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantoénpano

2.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Keskuskauppakamari toteaa, etta tavoitteet ja tarkoitus saantelyn taustalla ovat sinallaan
kannatettavia. Osa ehdotettavista lisdyksista voi parhaimmillaan tasmentaa nykytilaa. Osa
saantelysta on kuitenkin valitettavan tulkinnanvaraista. Tulkinnanvaraisuudesta ja
saantelymuutoksista aiheutuu vaistamatta yrityksille kustannuksia, suhteellisesti eniten pienille ja
mikroyrityksille. Kustannuspaine saattaa johtaa tilanteeseen, jossa vain suurimmat toimijat
kykenevat todentamaan vaitteensa ja pienet jattavat vastuullisuusviestinnan tekematta, vaikka hyvia
esimerkkeja ja kaytantoja vastuullisesti toimimiseen 16ytyy usein nimenomaan pk-yrityksista. Selkeadt
tulkintaohjeet voisivat erityisesti hyodyttaa pienia yrityksia esittamaan ymparistévaittamia lain
vaatimukset tayttavalla tavalla.

2.2 Valtioneuvoston asetuksen uudistaminen ja perustelumuistio

Valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa sdadetdan menettelyista, joita pidetaan kaikissa tilanteissa harhaanjohtavina tai
aggressiivisina ja siten kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:ssa tarkoitetulla tavalla sopimattomina (ns.
Musta lista). Yritysten ymmarryksen lisaamisen ja lainsadadannon helppolukuisuuden nakdkulmista
olisi suotavaa, etta ns. musta lista sisallytettdisiin suoraan kuluttajansuojalakiin eika erilliseen
valtioneuvoston asetukseen. Lisdksi olisi suotavaa, ettd lainsdadannosta ilmenisi selkein
lahdeviittauksin, mitka kestavyysmerkinnat ovat viranomaisten vahvistamia ja sen perusteella
sallittuja.

Keskuskauppakamari pitaa kuitenkin sindnsa perusteltuna sitd, etta asetus on otettu
kokonaistarkasteluun ja uudistettaisiin kokonaisuutena muutostarpeiden laajuuden vuoksi.
Perustelumuistio helpottaa hankalan kokonaisuuden hahmottamista.

Keskuskauppakamari toteaa, etta monet maaritelmista (mm. kestavyysmerkinta, sertifiointi,
ymparistovaittamat ja tunnustettu erinomainen ymparisténsuojelullinen taso) ovat hyvin laajoja ja
monilta osin myos epaselvia ja tulkinnanvaraisia. Keskuskauppakamari pitaa hyvana sita, etta
perustelumuistioluonnoksessa on pyritty rajaamaan kansallisesti sitd, mitka merkinnat eivat kuulu
kestavyysmerkinnan maaritelmaan. Talta osin tarvittaisiin kuitenkin vield pikaisesti komissiolta
tarkempia tulkintaohjeita. Muutoin tulkintakdytanto voi johtaa eri jasenmaissa eri lopputuloksiin.
Lisaksi yritysten kannalta olisi tarkeaa saada myds kansallisen valvovan viranomaisen ohjeistusta
tulkinnasta mahdollisimman ripealla aikataululla.

2.3 Valvonta ja seuraamukset

Lausuntopalvelu.fi 2/5



Keskuskauppakamari toteaa, etta epaselva ja tulkinnanvarainen saantely yhdistettyna ankariin
sanktioihin saattaa aiheuttaa sen, etta yritykset eivat uskalla antaa tuotteistaan vastuullisuuteen
liittyvaa informaatiota, koska haluavat kaikin keinoin valttaa riskia mahdollisesta vaarin
toimimisesta. My0s tasta syysta olisi oleellista saada ripealla aikataululla komissiolta selventavat
ohjeet sdannodsten tulkinnasta.

Toisaalta valvonnan osalta voidaan esittaa huoli valvonnan kansainvalisesta yhtenaisyydesta ja
tehokkuudesta tilanteessa, jossa valvonnan resurssit, priorisointi ja asiantuntemus vaihtelevat
suuresti EU-jasenvaltioiden kesken, ja valvonnalla ei ole pystytty puuttumaan EU:n ulkopuolelta
verkon valityksella tilattavien tuotteiden raikeasti lainvastaisiin markkinointikaytantoihin.

2.4 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava tdytant6on viimeistdan 27.3.2026, ja sen
nojalla annettuja sdannoksid on alettava soveltaa 27.9.2026. Direktiivissa ei ole huomioitu sita, etta
elinkeinonharjoittajien varastoissa voi olla sadntelyn soveltamisen alkaessa viela tuotteita, joiden
merkinndt eivdt vastaa kaikilta osin ymparistovaittamia ja kestavyysmerkintoja koskevia uusia
vaatimuksia. Pahimmillaan tuotteet, jotka on pakattu tai merkitty vanhojen kdytantdjen mukaan, voisi
olla tarpeen havittaa. (Ks. tarkemmin tyéryhman mietinnon s. 61-62).

Mietinnossa todetun mukaisesti Suomi pyrkii edelleen 16ytamaan ratkaisua tahan direktiivin tavoitteiden
vastaiseen kielteiseen ymparistovaikutukseen seka yrityksille aiheutuvaan liiketaloudelliseen tappioon ja
hallinnolliseen taakkaan neuvottelemalla asiasta Euroopan komission kanssa.

Jatkovalmistelussa arvioidaan, miten mietinndssa esiin nostettu ongelma olisi ratkaistavissa.
Lausunnonantajia pyudetaan ottamaan kantaa siihen, mita vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
artikloja siirtymaratkaisun tulisi koskea ja miten mahdollinen siirtyma tulisi toteuttaa.

Keskuskauppakamari pitda erittdin tarkeana sitd, ettd Suomi pyrkii aktiivisesti I6ytamaan ratkaisun
tahan kysymykseen, joka on ensinnakin direktiivin tavoitteiden vastaista ja lisdksi aiheuttaisi
yrityksille sekd merkittavaa liiketaloudellista tappiota etta hallinnollista taakkaa. Olisi vihredn
siirtyman vastaista tuhota suuret varastot kayttokelpoisia tuotteita. Taman vuoksi olisi erityisen
tarkeda ponnistella kaikin mahdollisin keinoin sen edistamiseksi, etta komissio myontaisi direktiiville
riittavan siirtymaajan, esimerkiksi 24 kuukautta. Ennen soveltamispadivaa pakatut tuotteet saisivat
olla markkinoilla tdman siirtymaajan, jolloin voitaisiin estaa tarpeettoman jatteen synty ja mittavat
yritystappiot.

Mikali direktiivi pysyy nykyiselldan ja siirtymaaikaa ei tule, on pyrittava I6ytamaan jokin jarkeva
kansallinen siirtymaratkaisu. Tallainen voisi olla esimerkiksi tuotteiden tarroitus niiden tuhoamisen
sijaan. Tarra voisi olla QR-koodi, joka ohjaisi ajantasaiseen verkkoselosteeseen, jossa asiaa ja
vditteitd on tarkemmin avattu.

3. Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantoonpano
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3.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Direktiivissa asetetaan tavaroiden valmistajille korjausvelvollisuus, joka tulee suorittaa joko
maksutta tai kohtuulliseen hintaan seka kohtuullisen ajanjakson kuluessa. Tavoitteena on muun
muassa kannustaa kuluttajia kdyttamaan kulutustavaroita entistd pidempaan korjauttamalla viallisia
tavaroita ja ostamalla enemman kaytettyja ja kunnostettuja tavaroita seka edistda korjausalaa.
Tavoitteet ovat tervetulleita ja kannatettavia. Toisaalta saantelyyn sisaltyy paljon
tiedonantovelvoitteita seka tulkinnanvaraisia kasitteita tai vaikeasti selvitettdvia asioita, kuten
esimerkiksi se, onko korjaaminen oikeudellisesti tai tosiasiallisesti mahdotonta. Lisdksi haasteita voi
olla my6s ammattitaitoisten korjaajien saatavuudessa.

Keskuskauppakamari pitaa hyvana sita, etta eurooppalaisen korjaustietolomakkeen kayttaminen
olisi elinkeinonharjoittajalle vapaaehtoista. Elinkeinonharjoittaja olisi sidottu lomakkeella antamiinsa
korjausehtoihin 30 pdivan ajan, jota voidaan pitaa varsin pitkana.

3.2 Jatelain muutokset

Keskuskauppakamari toteaa, etta varaosien ja tyokalujen parempi saatavuus sinansa on
kannatettavaa. Valmistaja ei ehdotetun sdadantelyn mukaan saisi estaa riippumattomia korjaajia
kayttamasta alkuperaisia tai kaytettyja varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta peraisin
olevia varaosia niiden ollessa laissa asetettujen vaatimusten mukaisia. Vaatimuksenmukaisuuden
edellyttdminen on tarkeas, jotta korjaaminen esimerkiksi kdytetylla tai 3D-tulostetulla varaosalla ei
aiheuttaisi tarpeetonta tuoteturvallisuusriskia. Talta osin on kuitenkin todettava, etta joissain
tilanteissa vaatimuksenmukaisuuden osoittaminen voi olla haastavaa.

3.3 Valvonta ja seuraamukset

4. Vaikutusten arviointi

4.1 Yleiset huomionne

4.2 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantéénpano

Saantely sisaltaa merkittavaa hallinnollista taakkaa yrityksille. Lisaksi direktiivin tiukka
taytantoonpanoaikataulu voi aiheuttaa merkittavia taloudellisia seuraamuksia, mikali tuotteita
joudutaan havittamaan.

4.3 Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantoonpano

5. Ehdotus korjaamista edistavaksi toimenpiteeksi. Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa
edellytetaan, ettd jasenvaltiot toteuttavat vahintadan yhden toimenpiteen, jolla edistetdan korjaamista.
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Jasenvaltion on ilmoitettava siitda Euroopan komissiolle viimeistdan 31.7.2029. Tyoryhma ei ole tassa
vaiheessa paatynyt esittamaan mitaan yksittdista toimenpidetta artiklan taytanto6n panemiseksi. Voitte
kuitenkin alla ehdottaa ndkemyksenne korjaamista edistdvaksi toimenpiteeksi.

6. Muut huomiot

Harju Raisa
Keskuskauppakamari
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