i Takuuséaéatio

Oikeusministerio
Lausuntopyyntd: VN/10618/2024

Asia: Kuluttajansuojalain uudistaminen vihrean siirtyman edistamiseksi - Tydéryhman mietint6

Takuusaation lausunto oikeusministeridlle, Kuluttajansuojalain uudistamista vihrean
siirtyman edistamiseksi koskevaan tyoryhman mietintoon

Takuusé&étio on valtakunnallinen sosiaalialan jérjestd, jonka tarkoituksena on tukea kansalaisten
velkaongelmien ehkéisyé ja niiden ratkaisemiseen téhtaéavia toimintoja. Aivan erityisesti saétié
edustaa talous- ja velkaongelmia kokeneiden henkilbiden nékbkulmaa. Takuusééatién tydntekijat
kohtaavat vuosittain yli 10 000 taloudellisesti haasteellisessa tilanteessa olevaa asiakasta, seké
n. 3 000 — 4 000 taloudellisesti ongelmallisissa tilanteissa olevien ihmisten kanssa
tydskentelevaé sosiaali-, terveys- ja jéarjestbalan ammattilaista ja vapaaehtoista.
Henkilbasiakastydn liséksi Takuuséétio mm. seuraa aktiivisesti kulutusyhteiskunnan toimintaa,
rahoituspalveluja, maksamisen muutosta seké& toimii kotitalouksien talousosaamisen
edistédmiseksi. Takuuséétion lausuntondkemykset perustuvat néihin ndkékulmiin.

Takuusaatio pitaa tarkeana lainsdadannollisia edistysaskelia, joiden tavoitteena on edistaa
vihreda siitymaa. Sen paremmin suomalainen yhteiskunta kuin muukaan maailma ei kesta
nykyisenkaltaista jatkuvaan kulutuksen lisdamiseen perustuvaa yleista toimintatapaa.
Takuusaation nakemyksen mukaan tulee olla 1ahtdkohta, ettéd esimerkiksi uusien tavaroiden
kulutus perustuu vain ja ainoastaan tuotteiden mahdollisimman pitkalle laskettavissa olevalle
kayttoialle ja tuotteiden toistuvalle korjattavuudelle. Lainsdatajan tulee Takuusaation nakemyksen
mukaan kayttaa aktiivisesti lainsdadanndllisia ohjauskeinoja seka tarvittaessa saataa myos
toimivia sanktiokaytantdja, jotta kuluttaminen ja ennen kaikkea tuotekauppa seka tuotteiden
markkinointi ja valmistus saadaan tukemaan kestdvampaa kuluttamista. Nyt lausuttavana oleva
tyéryhmamietinto Vihrean siirtyman kuluttajanduojadirektiivin kayttddnottamisesta on oikea askel
kohti kestavampaa kuluttamisymparistoa. Kayttéonoton jatkotydssa Takuusaatié haluaa kiinnittaa
huomiota vield seuraaviin nakdkulmiin:

Takuusaation ndkemyksen mukaan kuluttajansuojalakiin esitetyt muutokset ovat
kannatettavia vihrean siirtyman tavoitteiden saavuttamisen kannalta. On tarkeaa,
ettd lainsdadanndssa on selkeasti kielletty totuudenvastaisten ja harhaanjohtavien
tietojen esittdminen tavaran kestavyydesta, korjattavuudesta ja kierratettavyydesta
seka kulutushyédykkeen muista ymparistdoon, yhteiskuntaan ja kiertotalouteen
liittyvistd ominaisuuksista.

Samalla tavoin on tarpeellista, etta tuotteiden markkinointi perustuu niihin
seikkoihin, jotka tosiasiallisesti kuvaavat sen kannalta merkityksellisia tietoja ja
ominaisuuksia. Taten kielto markkinoida kulutushyddykettd merkityksettomilla ja
ominaisuuksiin perustumattomilla seikoilla on kannatettava.

Takuusaatio pitaa tarkeana myds sita, ettd luvalliset markkinointitoimet koskevat ja
kasittelevat vain niita toimia, jotka ovat jo tehtyja tai olemassa. Tuotteita ei tule
markkinoida tuleviin mahdollisiin ja oletettuihin hyotyihin perustuen. Tuotteiden
valmistaja voi toki kertoa omista vastuullisuustoimistaan osana itsedan koskevan
informaation jakamista, mutta aikomuksilla ja mahdollisilla positiivisilla
ymparistovaikutuksilla spekulointia ei tule sallia harhaanjohtavasti minkaan tuotteen
markkinoinnissa, ellei tdma tuote jo myyntihetkella tayta naita vaikutuksia.

Takuusaatio pitaa hyddyllisena myds sita, etta tuotekaupan yhteydessa
informoidaan selkeasti tuotteiden kaytettavyyden kannalta tarkeat asiat, kuten
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todelliset takuuehdot ja niiden kaytanndn kattavuus seka tuotteiden ja niihin
liittyvien ohjelmien paivitettavyys.

Takuusaation arvion mukaan myds tuotteiden myynnin yhteydessa ilmastu
korjattavuuspistemaara auttaisi kuluttajaa valitsemaan esim. kayttoialtdan
pidemman ja kestavamman tuotteen. Hyddykkeiden ostamishetkella tapahtuvaa
vertailtavuutta vahvistaisi myos se, etta sdadannalla maariteltaisiin myos kuluttajien
saataville edellytetyt tiedot tavaroiden korjaamisesta tyypillisesti perittavista
ohjehinnoista. Takuusaatio pitaa erittdain hyvana tavaroiden korjausvelvollisuuden
vahvistamista lainsdadantoteitse. Hyddykkeiden hankintapaatésten yhteydessa olisi
erittdin hyva, ettad valmistajat velvoitetaan pitdmaan tarjoamiaan korjauspalveluja
koskevat yleiset tiedot helposti kuluttajien saatavilla ja etta tiedot olisi ilmoitettava
selkeasti ja ymmarrettavasti. Takuusaatio kannattaa saadantda, jolla
varmistuttaisiin valmistajan velvollisuudesta tarjota varaosia ja tyokaluja, jotta
tavaroiden korjattavuus toteutuisi. Niiden tulisi my6s olla siten kohtuullisen hintaisia,
etta lahtdkohtaisesti tuotteen korjaaminen on aina selkeasti kannattavampi
vaihtoehto kuin uuden hankkiminen.

Lapinakyvyyden ja kulutushyddykkeiden todellisen vertailtavuuden nakdkulmista on
hyva saatda myos siitd, etta elinkeinonharjoittajan tarjotessa palvelua, jolla
vertaillaan kulutushyddykkeita ja kerrotaan hyddykkeiden kestavyydesta,
korjattavuudesta tai kierratettavyydesta on syyta kertoa myds kaytetysta
vertailumenetelmasta. Vain taten kuluttajalla on edes etdainen mahdollisuus vertailla
tuotteiden todellisuudessa.

Takuusaatio kannattaa kuluttajansuojalain uudistamista vihrean siirtyman seka kiertotalouden
edistamiseksi. Pidamme myds erittain tarkeana sita, ettd muutoksista tiedotetaan riittavasti niin
yrittdjille kuin kuluttajille. Selkean ja oikea-aikaisen viestinnan liséksi myds saantelyn toimivuuden
ja vaikutusten arviointiin on voimaantulon jalkeen kiinnitettava huomioita ja turvattava tdhan
riittdvat resurssit.
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