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Lausuntopyynto: Kuluttajansuojalain uudistaminen vihredan siirtyman
edistamiseksi — Tyoryhman mietinto

1. Yleiset huomionne

Vihreédn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin toimet harhaanjohtavan kestavyys- ja
ymparistomarkkinoinnin ehkaisemiseksi ovat kannatettavia. Ne ovat omiaan liséamaan kuluttajien
luottamusta merkintoihin seka edistdmaan asiallisesti toimivien yritysten kilpailullista etua.

Samoin tavaroiden korjaamisdirektiivi on kannatettava kiertotalouden edistamiseksi tuotteiden
kayttoikaa pidentamalla, ja sahko- ja elektroniikkajatteen maaran vahentamiseksi.

Molemmat direktiivit sisaltavat kuitenkin paljon tulkinnanvaraisia ja epadselvia maaritelmia ja
velvoitteita, mika hankaloittaa elinkeinonharjoittajien valmistautumista lainsaadantoon seka
toimintaohjeiden ja -sdantojen laatimista. Tulkinnanvaraisuus voi johtaa erilaisiin toimintatapoihin,
mika heikentaa lain tarkoitusta ja ennakoitavuutta seka kuluttajan etua.

2. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantoénpano

Direktiivi tulee voimaan 27.9.2026. Taman jalkeen tuotteet, joissa on vanhentuneita ymparisto- ja
kestavyysmerkintdja, voivat tdman hetken tiedon perusteella olla markkinoilta poistettavia, eli
myynti ei ole enda sallittu direktiivin voimaanastumisen jalkeen.

Tama aiheuttaa elinkeinonharjoittajille mahdollisesti paljon lisatyota ja -kustannuksia seka havikkia,
kun tuotteisto pakkauksineen on kaytava lapi vanhentuneiden merkintdjen poistamiseksi.

2.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Kuluttajansuojalaissa elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvollisuutta kuluttajille ehdotetaan
lisattavaksi, mika entisestaan lisaa hallinnollista taakkaa. Elinkeinonharjoittajan on annettava tietoa
muun muassa tavaroiden korjattavuudesta, kestavyydesta ja virhevastuusta. Sdadoksista ei
kuitenkaan kay selville miten ja missa muodossa tiedonantovelvoitteet kuluttajalle pitaa tayttaa,
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vaan jaa taysin elinkeinonharjoittajan mietittavaksi, mikda on omiaan lisadmaan epavarmuutta
toiminnassa.

Erityisesti virhevastuusta ilmoittaminen on sisall6llisesti hankalaa, koska se poikkeaa Suomessa
muista EU-maista, se ei ole yksiselitteista ja voi jopa hammentaa kuluttajaa. Muutenkin
tiedonantovelvoitteet ja kuluttajiin kohdistuva informaatiotulva eri tahoilta ovat mittavia, joten on
kyseenalaista, mika on kuluttajan kyky vastaanottaa ja kasitella kaikkea haneen kohdistettavaa
informaatiota.

Tavarankauppaa koskevassa luvussa elinkeinonharjoittajan pitdaa virheenoikaisutilanteessa
nimenomaisesti ilmoittaa kuluttajalle hanen oikeudestaan joko korjata tavara tai saada tilalle uusi,
virheeton tavara. Lisdksi virheen oikaisukeinona voidaan antaa kunnostettu tavara vain, jos kuluttaja
sitd pyytaa. Kiertotalouden edistamiseksi olisi ollut parempi, etta paatos ko. tilanteissa olisi
elinkeinonharjoittajalla, jolla on paremmat [ahtokohdat arvioida tilannetta.

2.2 Valtioneuvoston asetuksen uudistaminen ja perustelumuistio

2.3 Valvonta ja seuraamukset

2.4 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava taytant66n viimeistadn 27.3.2026, ja sen
nojalla annettuja sadannodksia on alettava soveltaa 27.9.2026. Direktiivissa ei ole huomioitu sitd, etta
elinkeinonharjoittajien varastoissa voi olla sddntelyn soveltamisen alkaessa viela tuotteita, joiden
merkinnat eivat vastaa kaikilta osin ymparistovaittamia ja kestavyysmerkintoja koskevia uusia
vaatimuksia. Pahimmillaan tuotteet, jotka on pakattu tai merkitty vanhojen kaytantdjen mukaan, voisi
olla tarpeen havittaa. (Ks. tarkemmin tyéryhman mietinnon s. 61-62).

Mietinndssa todetun mukaisesti Suomi pyrkii edelleen 16ytamaan ratkaisua tahan direktiivin tavoitteiden
vastaiseen kielteiseen ymparistovaikutukseen seka yrityksille aiheutuvaan liiketaloudelliseen tappioon ja
hallinnolliseen taakkaan neuvottelemalla asiasta Euroopan komission kanssa.

Jatkovalmistelussa arvioidaan, miten mietinndssa esiin nostettu ongelma olisi ratkaistavissa.
Lausunnonantajia pyudetaan ottamaan kantaa siihen, mita vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
artikloja siirtymaratkaisun tulisi koskea ja miten mahdollinen siirtyma tulisi toteuttaa.

3. Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéonpano

Direktiivissa asetetaan tavaroiden valmistajille korjausvelvollisuus, joka tulee suorittaa joko
maksutta tai kohtuulliseen hintaan seka kohtuullisen ajanjakson kuluessa. Tavoitteena on muun
muassa kannustaa kuluttajia kdyttamaan kulutustavaroita entista pidempaan korjauttamalla viallisia
tavaroita ja ostamalla enemman kaytettyja ja kunnostettuja tavaroita seka edistaa korjausalaa.
Tavoitteet ovat tervetulleita ja kannatettavia.

Direktiivin tdytantodnpanossa Suomessa haasteena on kodinkonehuoltajien vahdinen maara.
Kodinkonehuoltajien koulutusta ei ole jarjestetty yli kymmeneen vuoteen, ja se on johtanut
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merkittavaan osaajapulaan. Tilanne on kriittinen, silla Suomessa myydaan vuosittain pitkalti yli
miljoona isoa kodinkonetta, ja huoltojonot ovat jo nyt pitkia. Nykyiset kodinkonehuoltajat ovat
keskimaarin ikdantyneita ja suurin osa huolloista on 1-4 hengen yrityksia. Yrittajan lopettaessa
yritystoiminta lakkaa, eikd tapahdu sukupolvenvaihdosta. Huoltopalvelut ovat keskittyneet
suurempiin kaupunkeihin, harvaan asutuilla seuduilla korjausta ei ole valttamatta saatavilla lainkaan.

Alan toimijat ovat yhteistyOssa alkaneet ratkaista huoltohenkilostovajetta kodinkonehuoltajien
pilottikoulutuksella, joka on parhaillaan kdynnissa. Kodinkonehuoltajien koulutuksesta on
tavoitteena saada valtakunnallinen, mutta tdhan tarvitaan toisen asteen koulutuksesta vastaavan
Opetushallituksen apua kodinkonehuoltajien ammatillisen tutkinnon aikaansaamiseksi.

Direktiivin mukaan valmistaja ei ole velvollinen korjaamaan tavaroita, jos korjaaminen on
mahdotonta. Mahdottoman maarittely on vaikeaa. Kuluttaja tai joku muu taho ilman tarvittavaa
osaamista on saattanut korjata konetta aiemmin kayttaen mahdollisesti sopimattomia osia, jolloin
tavaran korjaaminen taman jalkeen voi aiheuttaa riskin tuotevastuun nakékulmasta.

3.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

3.2 Jatelain muutokset

Valmistajille huolta aiheuttaa lain kirjaus, ettd valmistajat eivat saa etenkaan estaa riippumattomia
korjaajia kayttamasta alkuperaisia tai kaytettyja varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta
peraisin olevia varaosia, jos ne ovat lain vaatimusten mukaisia. Miten voidaan taata sellaisen
tuotteen turvallisuus, jonka korjauksessa on kaytetty standardoimattomia 3D-tulostettuja tai
kaytettyja osia? Tulee selventaa, kenelld on vastuu, jos muilla kuin vaatimusten mukaisilla osilla
korjattu tuote aiheuttaa vahingon.

3.3 Valvonta ja seuraamukset

4. Vaikutusten arviointi

4.1 Yleiset huomionne

4.2 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin tadytantéénpano

4.3 Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéonpano
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5. Ehdotus korjaamista edistdvaksi toimenpiteeksi. Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa
edellytetddn, ettd jasenvaltiot toteuttavat vihintadn yhden toimenpiteen, jolla edistetdan korjaamista.
Jasenvaltion on ilmoitettava siitda Euroopan komissiolle viimeistdan 31.7.2029. Tyoryhma ei ole tassa
vaiheessa paatynyt esittamaan mitdan yksittdista toimenpidetta artiklan taytanto6n panemiseksi. Voitte
kuitenkin alla ehdottaa ndkemyksenne korjaamista edistdvaksi toimenpiteeksi.

Joissain Euroopan maissa on korjaamista edistadvia korjaustukia tai -bonuksia, jotka ovat hyvia
keinoja korjaamisen edistamiseksi. Hyvatkin keinot menevat kuitenkin hukkaan, jos sita ennen
kodinkonehuoltajien osaajapulaa ei ratkaista koulutuksen keinoin. Kuluttaja haluaa laitteen huollon
nopeasti ja kustannustehokkaasti, mutta mikali huoltoja ja huoltohenkil6stoa on liian vahan ja ne
sijaitsevat kaukana, odotusaika muodostuu pitkaksi, jolloin kuluttajan toive ei toteudu.

6. Muut huomiot

Luukkainen Taina
Elektroniikka- ja kodinkonekaupan yhdistys ETKO ry
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