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Toimikausi

Tausta

1.5.2010 - 30.4.2012

Valtionhallinnon nelji talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusta (Oikeushallinnon
palvelukeskus, Puolustushallinnon palvelukeskus, Sisdasianhallinnon palvelukeskus ja Val-
tiokonttorin palvelukeskus) yhdistyivdt 1.1.2010 alkaen Valtion talous- ja henkilostohallin-
non palvelukeskukseksi (Palkeet).

Perustettu palvelukeskus jatkoi hallinnonalojen palvelukeskusten palvelutuotantoa. Palve-
lukeskuksen asiakkuudet kisittivit vuoden 2010 alussa kdytdnnossd kaikki hallinnonalat.
Asiakkaina on noin 100 valtionhallinnon virastoa, laitosta ja muuta talousarviotalouteen
kuuluvaa organisaatiota.

Palvelukeskuksen tehtivini on tuottaa talous- ja henkilostohallinnon tuki- ja asiantuntija-
palveluja valtion virastoille, laitoksille ja erdille muille talousarviotalouteen kuuluville or-
ganisaatioille. Palvelukeskuksen toiminnasta on sdddetty valtioneuvoston asetuksella
(229/2009). Palvelukeskus toimii osana valtiovarainministerion hallinnonalaa.

Palveluiden tuottamisesta sovitaan palvelukeskuksen ja asiakkaiden vililld palvelusopi-
muksilla. Palvelukeskuksen toiminta on organisoitu tilaaja-tuottajamallin mukaisesti ja
palvelut ovat asiakkaille maksullisia. Maksut perustuvat palveluiden tuottamisesta aiheutu-
viin kustannuksiin (omakustannushinta), jotka kattavat palveluiden tuottamisen kustannuk-
set sekd palvelukeskuksen vastuulle kuuluvalta osin myos kehittdmisen kustannukset.

Palvelukeskus on muodostettu kokoamalla ministerididen, virastojen sekd laitosten talous-
ja henkildstohallinnon tehtdvikokonaisuuksia sekd mahdollisesti my6s muita tehtdvikoko-
naisuuksia ja resursseja yhteen organisaatioon. T#lldin ministerit, virastot ja laitokset luo-
puvat kyseisten tehtdvien tuottamisesta omana tyonddn ja siirtyvit palvelua tuottavan pal-
velukeskuksen asiakkaiksi. Ministerididen, virastojen ja laitosten talous- ja henkildstohal-
linnon tehtivien kokoaminen palvelukeskuksiin on osa hallituksen tuottavuusohjelman
mukaisia tuottavuustoimenpiteiti. Valtion palvelukeskusmallin tavoitteena on kustannuste-
hokas toimintamalli, joka soveltuu valtion talousarviotalouteen. Palvelukeskusmallin 13hto-
kohtana on hyddyntid valtion tuottavuuspotentiaalia (volyymi- ja mittakaavaetuja), harmo-
nisoituja toimintaprosesseja seké yhteisid tietojérjestelmid. Palvelukeskuksen toiminta pe-
rustuu tuotteistettuihin palveluihin ja informaatioteknologian laajaan hyddyntémiseen pal-
velutuotannossa.



Tavoitteet

Palvelukeskusten perustaminen on kytketty osaksi valtioneuvoston alueellistamisen periaa-
tepiitoksen toteuttamista. Palvelukeskuksella on toimintaa kuudella paikkakunnalla (Joen-
suu, Himeenlinna, Kuopio, Mikkeli, Pori ja Turku).

Palvelukeskusmallin kiyttoonotolla tavoitellaan merkittévid tuottavuushydtyjd. Palvelu-
keskusmalli otettiin kidyttoon hallinnonaloittain ja talous- ja henkilostohallinnon palvelu-
keskukset koottiin 1.1.2010 alkaen yhdeksi virastoksi. Toimintaprosessien yhtendistami-
nen, yhteisen tietojirjestelmin hankinta seké sen tuleva kiyttéonotto ovat toinen merkittdva
osa valtion talous- ja henkildstohallinnon kokonaisuudistuksen toteutusta. Palvelusiséllon
ja prosessien yhtendistimistd on suunniteltu ja osin toteutettu Valtiokonttorin Kieku-
ohjelmassa yhteistydssi palvelukeskusten ja hallinnonalojen kanssa.

Kieku-ohjelman tyé on painottunut yhteisen tietojirjestelmén toteutukseen sekd jarjestel-
min ja uusien toimintaprosessien kdyttoonottojen hallintaan ja lépivientiin hallinnossa.
Palvelukeskusmallin kiyttoonotto hallinnossa on edelleen kesken ja meneillddn on vield
siirtymikausi. Nama tekijit huomioiden on perusteltua jatkaa talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskuspalvelun siséllén, palveluehtojen ja yleisten toimintamallien kehitystyStd
sekd hallinnon kiytintdjen yhtendistdmistd tukevaa keskustelua palvelukeskuksen, Valtio-
konttorin ja hallinnonalojen asiakasorganisaatioiden keskindisen yhteistydn ja vuorovaiku-
tuksen keinoin.

Palkeiden asiakasneuvottelukunnan tavoitteena on tukea palvelukeskuksen tuottamien pal-
veluiden yleistd kehittimisti asiakkaan nidkokulmasta sekd toimia asiakkaiden yhteys-
kanavana Palkeiden suuntaan. Neuvottelukunnan avulla voidaan keriti tietoa asiakasviras-
tojen odotuksista sekid mahdollisista kehittimiskohteista sekd késitelld yleistd asiakas- ja
palvelupalautetta toiminnan kehittdmisen tarpeiden tunnistamiseksi.

Tehtava
Neuvottelukunnan tehtédvini on:

1. edistdd vuorovaikutusta Palkeiden ja sen asiakkaiden vililld;

2. osallistua asiakasvirastojen ja -laitosten nikokulmasta palvelukeskuksen tuottamien
palveluiden yleiseen kehittdmiseen ja osapuolten toimintaroolien vakiinnuttami-
seen;

3. kasitelld Palkeiden palvelutoimintaa koskevaa palautetta;

4. tehdi esityksid palvelukeskuspalveluiden kehittdmisestéd ja yhtendistdd palvelusuh-
teen ydintoimintamalleja esim. laatimalla suuntaviivat toimiville ja tehokkaille so-
pimuskaytdnnoille;

5. tukea ministerititd hallinnonalansa talous- ja henkilostohallinnon ohjauksessa;

6. kisitelld Palkeiden ja sen asiakkaiden vilisissd palvelusopimuksissa asiakasneuvot-
telukunnan tehtédviksi sovitut asiat; sekd

7. raportoida tyostdin ja tuloksistaan vihintddn kerran vuodessa valtiovarainministeri-
ossi toimivalle konserniohjauksen johtoryhmille.

Organisointi

Puheenjohtaja Pirjo Pdyhii, toimitusjohtaja, Valtion talous- ja henkildst6hallinnon palve-

lukeskus

Jasenet:

Kaija Sdnez, talouspaillikko, valtioneuvoston kanslia
Henkilokohtainen varajisen Kari Peltonen, vanhempi hallitussihteeri, valtioneu-
voston kanslia

Risto Hakoila, talousjohtaja, ulkoasiainministerio
Henkilokohtainen varajisen Anneli Holmberg, talouspalvelupdillikkd, ulkoasi-
ainministerio



Henkilokohtainen varajasen Markku Kuusela, hallitusneuvos, oikeusministerio
Kati Korpi, laskentapaidllikko, sisdasiainministerio
Henkilokohtainen varajdsen Tiina Kukkonen-Suvivuode, henkilostopdallikko, si-
sdasiainministerio
Henry Sjoblom, laskentapédllikkd, puolustusministerio
Henkilokohtainen varajdsen Sari Meilahti, osastopaéllikko, Padesikunta
Jukka Nummikoski, talouspiallikko, valtiovarainministerio
Henkilokohtainen varajdsen Ulla Vilhu, henkildstopéallikko, valtiovarainministe-
1id
Eero Pulkkinen, talousjohtaja, opetus- ja kulttuuriministerio
HenkilSkohtainen varajisen Tiina Heikkinen, talouspdillikko, opetus- ja kulttuu-
riministerio
Marit Ilveskero, neuvotteleva virkamies, maa- ja metsédtalousministerio
Henkilokohtainen varajisen Juha Karjalainen, talousylitarkastaja, maa- ja metsé-
talousministerio
Mirja Rajala, talouspaillikko, liikkenne- ja viestintdministerio
Henkilokohtainen varajisen Riitta Kajander, ylitarkastaja, liikenne- ja viestinté-
ministerio
Taina Vihimaa, talouspaillikko, tyo- ja elinkeinoministerio
Henkilokohtainen varajisen Tuula Pyykonen, neuvotteleva virkamies, tyo- ja
elinkeinoministerid
Mikko Staff, apulaisosastopéillikko, sosiaali- ja terveysministerio
Henkilokohtainen varajidsen Jussi Moisio, henkilostopaillikko, Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitos
Oili Hintsala, talousjohtaja, ympéristdministerio
Henkilokohtainen varajisen Riitta Ronn, hallitusneuvos, ympéristoministerio
Maritta Fromholtz, finanssijohtaja, Valtiokonttori
Henkilokohtainen varajisen Mikko Kangaspunta, toimialajohtaja, Valtiokonttori
Martti Korhonen, hallintojohtaja, Eduskunta

Neuvottelukunnan kokoonpanoa voidaan mydhemmin tdydentdd asiakkuuksien kehittymisen
ja laajentumisen myota.

Neuvottelukunta kokoontuu 2 - 3 kertaa vuodessa. Kokous voi olla seminaarityyppinen tilai-
suus. Neuvottelukunta voi sopia, ettd kokouksessa voivat olla paikalla samanaikaisesti seké
jdsen ettd timén henkilokohtainen varajédsen.

Kustannukset ja rahoitus
Ty6 tehdiin virkatyond. Jdsenen taustaorganisaatio vastaa osallistujan matkakustannuksis-
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Osastopaaillikko, budjettipadllikkod Hannu Mékinen

Jakelu
Asiakasneuvottelukunnan puheenjohtaja, jdsenet ja varajdsenet



Tiedoksi

Ministeriot

Eduskunta

Valtiokonttori

Pidesikunta

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
Valtiontalouden tarkastusvirasto



