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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausunto hallituksen esitykseen takautuvasti maksettavasta sahkohyvityksesta seka sahkdlaskujen
maksuaikojen pidennyksesta

Olemme asiakastieto- ja laskutusjarjestelman toimittaja energiayhtidille. Muutoksia vaativat asiat
voidaan jakaa kahteen keskeiseen muutosvaatimukseen. Kasittelemme niita tassa lausunnossa
kohtina 1. ja 2. erikseen jokaisessa padkohdassa.

Jarjestelmatoimittajan muutoksia vaativat asiat:

1. Takautuvasti maksettava sahkdhyvitys

Esityksen Laki takautuvasti maksettavasta sahkohyvityksesta 3 § ja 4 § kuvaavat sisallén
maksettavaan sahkohyvitykseen liittyen.

Esityksen mukaisen hyvityksen laskeminen kiintedhintaiselle sopimukselle on teknisesti tehtavissa.
Tama on kuitenkin tehtava hinta- ja kulutustietojen, ei toteutuneiden laskujen perusteella.
Aikaikkuna massiivisen uudelleenlaskennan tekniseen toteuttamiseen on hyvin lyhyt.
Energiayhtidille jaa erittain rajallinen aika testata ja varmistaa laskujen oikeellisuus. Tama
mahdollistaa suuren riskin laskujen oikeellisuusvaatimuksen tdyttymiseen.
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Esityksessa ei myos oteta huomioon etta joka kuukausi Suomessa kymmenia tuhansia
sahkosopimuksia paattyy. Lisaksi asukkaat muuttavat paikasta toiseen, samalla uudistaen
sopimuksiaan ja vaihtaen toimittajaa. Sopimuksen vaihtotilanteita ei ole katettu esityksessa
kokonaan. Jos toimittajaa on vaihdettu kesken kauden, ei nykyisellad toimittajalla ole hinta- ja
kulutustietoja eran 2. osalta.

Kulutustustietojen saaminen ajalta, jolloin asiakassuhdetta ei ole ollut olemassa, ei mahdollisteta
Fingridin yllapitdmasta Datahub-jarjestelmasta muuta kuin tarjousta varten valtuutuksella. Vanhojen
kulutustietojen saaminen ilman todennettua valtuutusta rikkoisi kuluttajan tietosuojaa. Eika
mielestamme noudata hyvaa liiketoimintapaa, jos nykyinen sahkdnmyyja saa tietda aiemman
sahkénmyyjan hinnoittelutiedot (liikesalaisuus).

2. Sahkolaskujen maksuaikojen pidennys

Esityksen 3 §, 4 § ja 5 § kuvaavat esityksen sisdllén maksuaikaan liittyen. Jarjestelmaan tarvittavien
muutoksen lisdksi esityksen lapi mennessaan myos sahkonmyyntiehtoihin pitdisi tehdda maaraaikaisia
muutoksia. Etenkin kohdat 6.5, 7.1 ja 7.2. vaativat muutoksia.

Jarjestelmateknisesti esitys tarkoittaa sitd, ettd myyntilaskut (sahkdenergia) on jaettava kahteen
osaan siten, ettd ensimmainen osa erdantyy sopimuksen ja ns. normaalien maksuehtojen
mukaisesti. Toinen osa taas, joka saa olla maksimissaan 50 % kuukauden energiamaksusta, saa
asiakkaan pyytdessa pidemman maksuajan. Maksimissaan maksuaika saa olla 120 pdivaa. Sama
koskee yritysasiakkaita, eri maksuajalla.

Laskujen jakaminen pitaa pystya toteuttamaan jo ennen lain voimaantuloa luoduille laskuille, tama
tulee aiheuttamaan kirjanpidossa suuria haasteita seka tasmaytyksen puutteellisuuden.

Jarjestelman vakiona tuottamat talouden raportit, kuten kirjanpito- seka laskujen- etta suoritusten
seuranta eivat enaa toimi.

Riippuen myyntireskontran hallintamallista, asiakastieto- ja laskutusjarjestelmadan vastaanotettava
tieto ei lahtokohtaisesti ole reaaliaikaista, jolloin automaattiset prosessit eivat toimi ja dataa voidaan
joutua yllapitdmaan manuaalisesti.

Hallitus esittaa aikataulua, missa jarjestelmiin tulee olla kehitettynd maksuaikojen pidennysta
tukevat muutokset siten, etta helmikuun 2023 lopussa on mahdollista tarjota maksuaikaa
tammikuun kulutuksen laskuille.
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Lakiesityksen lausuntokierros seka eduskunnan kasittelyt huomioiden jarjestelman toimittajille jaa 5-
10 tyopaivaa aikaa tehda ja testata muutokset ja toimittaa ne asiakkaiden testattavaksi ja lopulta
toimittaa tuotantoymparistoon. Kattavan ja tdéhan mennessa havaitut vaikutukset huomiovan
ratkaisun kehittaminen talla aikataululla on mahdotonta.

Tarvittavat muutokset, jotka koskevat niin laskutusta, perintaa, kirjanpitoa kuin raportointiakin ovat
jarjestelmateknisesti monimutkaisia ja haastavia.

Edelld mainittujen toimintojen lisdksi on mahdollisesti muutettava myos katkaisuprosesseja seka
korkojen laskentasdantoja. Naista ei vield tassa vaiheessa ole mahdollista tehdad mitaan paatelmia,
silla niita ei ole lakiesityksessa avattu lainkaan.

Pelkka jarjestelmien nykyisten prosessien uudelleen konfigurointi, ei esityksen mukaisiin palveluihin
liittyen riita, silla nykyisten prosessien on toimittava kuten tahankin asti. Jarjestelmiin tulee siis
kehittaa taysin uusia madraaikaisia toiminnallisuuksia.

Jarjestelmatoimittajan paatelma:
1. Takautuvasti maksettava sahkdhyvitys

Perusmuotoinen sahkdhyvitys on tehtavissa jarjestelmassa erittdin haastavasta aikataulusta
huolimatta. Tama edellyttdaa muiden energiayhtididen kanssa sovittujen kehitystehtavien siirtamista
my6hemmalle ajankohdalle.

Edelld mainittuihin muutostilanteisiin, joissa vanhaa kulutustietoa ja hintatietoa ei ole, ei pystyta
toteuttamaan. Toisen eran laskeminen on jarjestelmateknisesti mahdotonta niille kuluttajille, joiden
sopimus on muuttunut 2.11.2022-31.1.2023.

2. Sahkolaskujen maksuaikojen pidennys

Vaaditut muutostyot ovat mittaluokaltaan sellaisia, ettad niiden toteuttaminen annetussa
aikataulussa on mahdotonta. Nama prosessit ovat laskutuksen ja kirjanpidon keskeisid prosesseja,
niiden ollessa myods lainsdddanndssa reguloituja.

Taman mittaluokan prosessien muutokset vaativat tyypillisesti 6kk suunnitteluaikaa, koska jarjes-
telmat ovat integroituja useisiin muihin jarjestelmiin talouden kokonaisprosesseissa. Suunnitte-
luajan lisdksi normaali toteutusaika itse muutostaéille olisi 6-9kk teknista kehitysta ja 3kk eri
jarjestelmatoimittajien yhteistestaamista.
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Lakiesityksen aikataulu vaarantaa sahkdmarkkinalain mukaisen vaatimuksen laskujen
oikeellisuudesta seka estaa kirjanpitolain vaatimusten toteutumisen energia-alalla.

Jarjestelmatoimittajan suositus:

Sahkohyvityksen laskentavan osalta toisen eran laskentamallia olisi muutettava sellaiseksi, jossa
hyvittavalla sahkoyhtiolla on aina olemassa kulutus- ja hintatiedot joilla hyvitys lasketaan.

Maksuaikojen muutoksesta on luovuttava kokonaan.

Synerall Finland Oy toimittaa asiakastieto- ja laskutusjarjestelman 11 Suomessa toimivalle
energiayhtiolle. Vaikutuksen piirissa on noin 300000 kotitaloutta / sahkon myyntisopimusta.
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