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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle takautuvasti
maksettavaa sahkohyvitysta seka sahkolaskujen maksuaikojen pidennysta
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Koillis-Satakunnan Sahko Oy kiittdda mahdollisuudesta antaa lausunto luonnoksesta koskien
hallituksen esitysta eduskunnalle takautuvasti maksettavaa sahkohyvitysta seka sahkdlaskujen
maksuaikojen pidennysta koskevaksi lainsdaadannoksi.

Ymmarramme, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevia asiakkaita tulee tukea korkeiden
sahkonhintojen aiheuttamassa tilanteessa. Luonnoksessa esitetyt keinot, jotka lankeaisivat
sahkoyhtididen toteutettaviksi, eivat kuitenkaan ole kaytannossa toteutettavissa esitetyssa
aikataulussa.

Sahkdhyvitys

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan, sahkohyvitys tulisi sahkoyhtididen toteutettavaksi
sahkolaskuilla erittdin nopealla aikataululla. Sdhkohyvityksen toteuttaminen vaatii
jarjestelmakehitystd, jonka aikataulu on riippuvainen jarjestelmatoimittajien resursseista, eika siten
ole pelkastdaan sahkoyhtioiden vaikutusmahdollisuuden piirissd. Sahkohyvitys saataneen
perustapauksissa tehtya teknisesti jarjestelmissa, mutta esitetty aikataulu on liian tiukka.

Erilaisten poikkeusten kasittely vaatii sahkoyhtidilta runsaasti manuaalista tyota. Luonnoksessa ei
ymmarrettavasti ole mahdollista ottaa kantaa kaikkiin mahdollisiin poikkeamiin, mutta kdytannon
toteutuksen kannalta ministerion tulisi valmistella sahkoyhtiolle lisdohjeistusta siitd, miten toimitaan
erilaisissa poikkeustilanteissa. Muussa tapauksessa tulkinta jaa sahkoyhtidille ja johtaa tilanteeseen,
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jossa eri yhtiot tulkitsevat asiaa eri tavoin. Joka tapauksessa poikkeusten hoitaminen vaatii
manuaalista tyota ja kuormittaa merkittavasti jo nyt ylikuormittunutta sahkoyhtididen
asiakaspalvelua.

Lisdohjeistusta tarvitaan esimerkiksi siihen, miten menetelldan, jos sahkéhyvitys on suurempi kuin
asiakkaan lasku. Maksaako sahkoéyhtid erotuksen asiakkaan tilille vai voidaanko silla esimerkiksi
kuitata asiakkaan avoimena olevia laskuja? Mahdolliset rahanpalautukset on tehtdava manuaalisesti,
mika lisda osaltaan yhtididen asiakaspalvelun kuormitusta.

Piddmme hyvana, ettd HE-luonnoksen mukaan, Valtionkonttorin tulisi kdsitelld korvaushakemukset
viivytyksetta ja pyrkia maksamaan korvaukset mahdollisimman Iahellad aikataulua, jolloin sahkoyhtio
saa suoritukset laskusaatavista asiakkailtaan. Esitetyt toimenpiteet tulevat joka tapauksessa
viivastyttamaan sahkoyhtididen laskutusprosessia ja teettamaan manuaalista tyota etenkin erilaisten
poikkeuksien osalta. Tdman vuoksi on tarkeaa, ettd korvausta voidaan hakea useammassa erdssa ja
korvaushakemukset kasitelldan siten, etta korvaukset maksetaan sahkoyhtioille 14 vrk kuluessa.

Maksuaikojen pidentaminen

Pidamme kadytannon kannalta erittdin ongelmallisena esitettyd maksuaikojen pidentamista.
Maksuaikojen pidentaminen esitetylla tavalla ja annetussa aikataulussa on jarjestelmateknisesti
lahes mahdotonta, silld toteutus vaatisi myyntireskontra- ja perintdjarjestelmien kehitystyota (mika
on talld aikataululla mahdotonta toteuttaa).

Luonnoksessa esitetty menetelmad, jossa maksuaikaa annetaan 50 %:lle sahkdenergiasta tarkoittaa
sitd, ettd yhdistelmalasku (jossa sdahkon siirron verkkopalvelumaksu ja myynnin sdhkdenergia
laskutetaan samalla laskulla) tulisi ensin pystya jakamaan siirron ja myynnin osuuteen, ja sen jdlkeen
viela myynnin osuus tulisi jakaa erikseen siihen puolikkaaseen, jolle maksuaikaa annetaan. Lisdksi eri
asiakasryhmien erilainen korkokasittely (kuluttajille korotonta, yrityksille korollista) vaikeuttaa
entisestaan asian hoitamista jarjestelmissa. Maksuaikojen pidentaminen esitetylla tavalla ei ole
jarjestelmateknisesti mahdollista, vaan vaatii manuaalista tyota.

Useat yhtiot ovat ulkoistaneet myyntireskontran hoidon ja perinnan, joten kysymys ei ole ainoastaan
sahkoyhtididen omasta toiminnasta, vaan esitetyilld toimilla on vaikutusta myos ulkopuolisten
kumppanien liiketoimintaan.

Sahkoyhtiot ovat jo nyt antaneet asiakkailleen pyynndsta maksuaikaa. Maksuaikaa annetaan
tyypillisesti koko laskun loppusummalle, tai laskulle laaditaan maksusuunnitelma. Nykyinen kaytanto

Lausuntopalvelu.fi 2/4



on todettu hyvaksi ja toimivaksi. Esitetyt lisdvaatimukset ovat yhtididen kannalta kohtuuttomia ja
toteutuskelvottomia.

Mikali maksuajan pidennys kuitenkin tulee voimaan, pitda laissa velvoittaa asiakas reagoimaan ja
pyytamaan maksuaikaa sahkoyhtiolta alkuperdisen laskun huomautusajan puitteissa. Mikali
sahkoyhtiolla olisi velvollisuus antaa maksuaikaa vield huomautusajan jalkeen, aiheuttaisi tama
merkittavaa lisatyota perintdprosessissa ja lisdisi entisestdan manuaalista tyota. Voimaan tullessaan
ehdotettu maksuajan pidennys vaikeuttaa perinta- ja katkaisuprosessia, joten tarvitaan
lisdohjeistusta siitd, miten sdhkoyhtididen tulee toimia erilaisissa tilanteissa.

Kulujen korvaaminen sahkoyhtioille

Esitetyilla toimenpiteilld on toteutuessaan merkittava vaikutus yhtion kassatilanteeseen. Ehdotettu
valtiontakaus on tervetullut, mutta ei poista sita seikkaa, ettd sahkoyhtio joutuu itse jarjestamaan
tilapdisen kayttopadomarahoituksen, josta aiheutuu yhtiélle lainan nosto- ja korkokuluja.

Sahkoyhtididen toteutettavaksi esitetyt sahkohyvitys ja maksuaikojen pidennys vaativat useiden eri
jarjestelmin kehitysta (asiakastieto-, reskontra-, perinta- ja kirjanpitojarjestelmat). Lisaksi toteutus
tulee vaatimaan yhtioilta merkittdvassa maarin manuaalista tyota. Valtion tulee korvata kaikki
sahkoyhtidille aiheutuvat kustannukset, jotka aiheutuvat jarjestelmakehityksestd, manuaalisesta
tyosta, lisdresurssien tarpeesta, menetetyista viivastyskoroista seka yhtioiden kdyttopaaoman
rahoituksen lainan nosto- ja korkokuluista.

Vastaukset esitettyihin kysymyksiin:

1. Arvio ehdotetun sdahkohyvityksen toteuttamisaikataulusta, huomioiden vaadittavat
tietojarjestelmamuutokset?

Sahkohyvityksen toteuttaminen suurelle massalle (ilman poikkeuksien huomioimista) on
toteutettavissa helpommin kuin esitetty maksuaikojen pidennys. Jarjestelmamuutosten toteutus vie
arviolta on noin kuusi kuukautta.

2. Arvio sahkohyvityksen taytantdoonpanon aiheuttamista yrityskohtaisista kustannuksista?

Karkea arvio 100 000—200 000 euroa.

3. Arvio siita, olisiko vapaa-ajan asuntojen rajaaminen sahkohyvityksen ulkopuolelle teknisesti
toteutettavissa?

Ei ole luotettavasti mahdollista toteuttaa.
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