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Lausuntoyhteenveto: luonnos hallituksen esitykseksi
julkisesti tuettujen kuljetuksien tietopohjan kehittamista
koskevaksi lainsaadannoksi

Liikenne- ja viestintdaministeriossa on valmisteltu hallituksen esitysluonnos laiksi likenteen
palveluista annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta. Hallituksen esityksella tehtéisiin tarvittavat
lakimuutokset, jotka mahdollistavat tiettyja julkisesti tuettuja henkilokuljetuksia koskevien tietojen
toimittamisen Liikenne- ja viestintavirastolle. Nykyisin tiedot ovat hajautetusti eri toimijoiden
hallussa. Kyseessa olisi alueellinen kokeilu, ja kokeilulailla tavoitellaan parempaa tietopohjaa ja
kasitysta julkisesti tuettujen kuljetuksien jarjestamisesta. Tietopohjan avulla on mahdollista laatia ja
arvioida tarkempia kehittdmissuunnitelmia siten, etté kuljetuspalvelut voidaan turvata myos
tulevaisuudessa.

Esitysluonnoksesta pyydettiin lausuntoja lausuntopalvelu.fi -palvelussa ajalla 16.12.2024—
5.2.2025. Lausuntoja annettiin yhteensa 27. Lisaksi 2 tahoa ilmoitti, etté heilla ei ole lausuttavaa.
Lausunnon antoivat seuraavat tahot:
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22. Vammaisfoorumi ry
23. Maaseutupolitikan MaalleKo-verkosto
24. Yksityishenkild (4 kpl)

Yleista esityksen tavoitteista ja kuljetuspalveluiden merkityksesta

Valtaosa lausunnonantajista totesi kannattavansa esityksen tavoitteita, ja kerdyksen kohteena
olevien kuljetuspalveluiden, eli kdytanndssd vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain ja
sairausvakuutuslain mukaiset kuljetuksien, merkitysta erityisryhmille korostettiin laajasti. My6s
niiden kehittamisen merkitysta painotettiin useassa lausunnossa, silla niiden jarjestamisen
kustannukset ovat suuret. Kehityksessa néahtiin myds mahdollisuuksia selkeyttda lopputilannetta
asiakkaalle, parantaa kuljetuksien palvelutasoa ja varmistaa vammaisten ihmisten perusoikeuksien
toteutuminen. Muutamassa lausunnossa ilmeni tyytymattomyytta kuljetuspalveluiden nykyiseen
jarjestamiseen ja taksien saatavuuteen, mutta huomiot eivét liittyneet suoraan esityksen
mukaiseen kokeilualueeseen.

Esityksen mukainen tietojen kerdys kohdistuisi useisiin eri erityisryhmiin. Lausunnon antaneet
kolme vammaisjarjestéa korostivat, etta tavoitteissa tulisi kuitenkin nédkyd vahvemmin perus- ja
ihmisoikeudet muun muassa erityisryhmien henkilokohtaisen liikkumisen osalta ja
kuljetuspalveluiden toimivuus esimerkiksi niiden esteettémyyden ja saavutettavuuden osalta.
Naiden seikkojen todettiin siséltyvan YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksia koskevaan
yleissopimukseen.

Yksityisten yrityksien osalta esityksen velvoitteet kohdistuisivat yhteensa kuuteen tilausvali-
tysyritykseen, jotka valittavat sairausvakuutuslain mukaisia kuljetuksia eli niin sanottuja Kela-
takseja. Naista yrityksista lausunnon antoi kolme, joista yksi ei pitédnyt esitysta toteutuskelpoisena
sellaisenaan. Toinen piti julkisten varojen tehokasta kayttdéa ja matkojen kustannustehokkuuden
parantamista arvokkaana asiana ja edistamisen arvoisena, mutta nosti esiin myés
yksityiskohtaisempia haasteita esityksen sisallosta. Myds kolmas lausunnon jattanyt
tilausvalitysyhtio esitti nakemyksia esitykseen liittyvistd ongelmia. Taksiliitto lausui vastustavansa
kokeilua ehdotetussa muodossa.

Joissakin lausunnoissa nahtiin mahdollisuuksia joukkoliikenteen parempaan hyédyntamiseen
kyseisten kuljetuspalveluiden jarjestamisessa. Lausunnoissa pyydettiin huomioimaan myoés
taksiliiketoiminnan harjoittajien nakdkulma ja yritystoiminnan edellytykset kokonaisuutena.

Tietosuoja ja henkil6tietojen kasittely

Lausunnoissa nostettiin laajasti esiin tietosuojan keskeinen merkitys. Monet lausunnonantajat
pitivat hyvana sité, ettd esityksessa on otettu huomioon tietosuoja ja yksityisyydensuoja tietojen
kerdamisessa. Vaikka tietosuojan varmistamisen todetaan lakiluonnoksessa olevan ehdotettavan
saantelyn keskeinen lahtdkohta, lausunnoissa edelleen korostettiin sen merkitysta seka tarvetta
huomioida keréattavien tietojen laajuus ja tiedon kasittelyn perusteet myds jatkovalmistelussa seka
myds hankkeen toteutuksen aikana. Taksialan toimijoiden lausunnoissa ilmeni huoli mahdollisista
yksityisyydensuojan loukkauksista ja tietomurroista, joka voi aiheuttaa taksiyrityksille
asiakaskunnan luottamuksen heikkenemista.
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Oikeusministeri6 lausui, etta esitysluonnoksen saatamisjarjestysperusteluissa on kattavasti kuvattu
tietosuoja-asetuksen kansallisen liikkumavaran kayttoa koskevaa perustuslakivaliokunnan
lausuntokaytantoa ja asianmukaisesti arvioitu ehdotettavaa Liikenne- ja viestintaviraston
henkil6tietojen kasittelyd koskevaa saantelya yleisen edun mukaisen tavoitteen tayttymisen ja
oikeasuhteisuuden kannalta. Oikeusministerid kehotti kuitenkin taydentamaan, minka tietosuoja-
asetuksen artiklan mukaiseen liikkumavaraan ehdotettava sdantely perustuisi ja miten
ehdotettavalla henkilotietojen kasittelya koskevalla sdantelylla tdasmennettéisiin tietosuoja-
asetuksen sdantelyd. Lausunnossa kehotettiin myds arvioimaan, sisaltyyko keréttyihin tietoihin
tietoja sosiaalihuollon tarpeesta tai muista sosiaalihuollon etuuksista. Tietosuojalaissa
tarkoitettujen suojatoimien soveltumista pyydettiin kuvaamaan tarkemmin perusteluissa, ja
tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin osalta perusteluissa kehotettiin selventamaan,
vaikuttaako se rekisterinpitajan velvollisuuteen laatia tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi.
Oikeusministerio esitti myos, etté jatkovalmistelussa olisi syyta arvioida tietojen sailytysaikaa
koskevan saannoksen tarpeellisuutta seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumista kaytannossa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto totesi lausunnossaan, ettd esityksessa on kattavasti kayty lapi
asiaan vaikuttavaa perustuslakivaliokunnan ratkaisukaytantéa henkilétietojen kasittelyn osalta.
Luonnoksessa on my@s otettu esille tiedonhallintalaista tulevia arviointi- ja muita vaatimuksia.
Tietosuojavaltuutettu nosti esiin, ettd ehdotetun raportoinnin yhteydessa olisi perusteltua
tarkastella henkil6tietojen kasittelysta saatuja kokemuksia kokeilulain voimassaoloaikana ja sita,
etta tietosuojaan on kiinnitetty tarpeeksi huomiota myos kaytannon tasolla.

Liikenne- ja viestintavirasto totesi lausunnossaan, etta tietosuoja ja tietoturva ovat keskiossa
hankkeen toteutuksessa valmistelusta alkaen viraston kokonaisturvallisuuden hallintamallin
mukaisesti, ja etta vain virasto paasisi kasittelemaan Kelan ja hyvinvointialueiden kuljetuksia
koskevaa anonymisoimatonta tietoa. Virastossa on myds erillisia tiloja, jotka sopivat
arkaluonteisen tiedon kasittelyyn ja paasy tiedon aareen viraston sisallékin tullaan tarkasti
rajaamaan vain tietyille henkiléille. Tietojen toimitukseen valitun rajapintaratkaisun osalta virasto
esitti lausunnoissaan, etta arkaluonteistenkin tietojen siirrot toimijalta toiselle digitaalisessa
muodossa ovat nykyaan arkipaivaisia. Virasto myds esitti lausunnossaan, etta nyt kerattaviin
tietoihin siséltyy tietoja, jotka kuuluvat salassapidettavaa tietoa kasittelevan julkisuuslain 24 §:n
piiriin, esimerkiksi yksityisen elinkeinotoiminnan tiedot.

Kerattavien tietojen sisalto ja kayttotarkoitus

Osassa taksialan toimijoiden lausunnoissa nébhtiin, etta vastaavat tiedot raportoidaan jo nykyisin
Kelalle ja Liikenne- ja viestintavirastolle ja siksi esitetty velvoite olisi paallekkaista tehtavaa
nykytilanteeseen nahden. Naissa lausunnoissa myds todettiin, etta on epéselvaa, miksi
esityksessa ehdotettuja velvoitteita asetettaisiin pelkastaan tilausvalitysyhtidille, ja vastaavien
velvoitteiden asettaminen myds joukkoliikennetoimijoille olisi perusteltua.

Lausunnon jattaneet taksialan toimijat nostivat esiin myds sen, etté kerattavaksi esitetty tieto olisi
liiketoimintakriittista tietoa, joka ei ole yleisesti tunnettua tai tiedettyd. Erityisesti ongelmalliseksi
koettiin tiedon hyddyntaminen sidosyksikkéjen liiketoiminnallisiin tarkoituksiin, mikali julkinen
toimija saa paasyn yksityisten taksiyritysten asiakastietoihin. Taksialan toimijoiden lausunnossa
nahtiin esityksen rikkovan liiketoimintasalaisuuslakia ja olevan ristiriidassa kilpailulain
kilpailuneutraliteetin periaatteita. Samoin ongelmalliseksi nahtiin se, ettéa kokeilussa kerattavan
tietovarannon sisaltda tultaisiin mahdollisesti kayttdmaan myos muihin liiketoimintatarkoituksiin
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tulevaisuudessa ja tietoja voitaisiin myyda maksua vastaan eri toimijoille. Toisaalta Liikenne- ja
viestintavirasto muistutti lausunnossaan, etté nyt koottava "raakadata" sisltéa tietoja, jotka
kuuluvat salassapidettavaa tietoa kasittelevan julkisuuslain 24 8:n piiriin, esimerkiksi yksityisen
elinkeinotoiminnan tietojen osalta.

Joissakin lausunnoissa esitettiin myds nakemys siitd, ettd kokeilussa tulee huomioida laaja
toimintaymparistdymmarrys, kuten valityksen ja likennepalvelujen hankintaperiaatteet,
valityskeskusten kyydinjakoperiaatteet, menopaluukyytien mahdollisuudet kaupunkien ulkopuolelle
ja kdytdssa oleva hintataso yksityiskohtineen. Liséksi tulisi huomioida millaisin sopimuksin ja
toimintamallein taksipalveluja jarjestetdan eri osissa kokeilualuetta, koska kerattava data ei
yksinaan luo kattavaa tietoa kokonaiskustannuksista ja vaikutuksista markkinaehtoiseen
toimintaan.

Liikenne- ja viestintavirasto totesi lausunnossaan, etta hankkeen valmistelun yhteydessa virasto
on kaynyt hyvinvointialueiden ja Kelan edustajien kanssa lapi tarkasteltavina olevien kuljetusten
jarjestamiseen liittyvia yksityiskohtia. Jarjestelman kehittdmisen arviointia varten on valttamatonta,
etta tiedot kerataan riittavalla yksityiskohtaisuudella. Merkityksellisia ovat niin kuljetusten
ajankohdat, tarkat lahtd- ja maaranpaat ja reitit kuin se, minkélaisia erityistarpeita kullakin
kuljetettavalla. Kuljetettavien erityistarpeet ohjaavat sitd, mita kalustoa kuljetuksissa voidaan
kayttaa, mita vaatimuksia kuljettajiin kohdistuu ja missd maarin kuljetukset ovat yhdisteltavissa.
Kuljetusten kohdentuminen eri henkil6ille antaa tietoa siita, missd maérin yksittainen henkild
kayttaa eri tahojen jarjestamia kuljetuksia, minkéalaisia eroja naiden kuljetusten tilauksessa ja
toteutuksissa on. Liikenne- ja viestintavirasto pitaa perusteltuna esitettya alueellista rajausta seka
my06s kokeilun rajaamista Kela- ja sote-kuljetuksiin, jotka muodostavat merkittdvan osan julkisesti
tuetuista kuljetuksista.

Vammaisjarjestot suhtautuivat yleisesti ottaen kriittisesti liilan yksiléivan tiedon, kuten
henkilétunnuksen, kerdamiseen ja katsoivat etté tietojen valttamattomyytta tulisi perustella
laajemmin. Toisaalta vammaisjarjestot myos nakivat, etta kerattavan tiedon tulisi palvella
vammaisten ihmisten yksil6llisten tarpeiden huomioimista esimerkiksi keraamalla havaintoja
asiakkaalle aiheutuvista hyddyista ja haitoista.

Osassa lausuntoja todettiin, etta aineistojen kerdysta tulisi laajentaa maantieteellisesti
valtakunnallisen tietopohjan keraamiseksi ja vertailupohjan saamiseksi, silla tallaista aineistoa voisi
hyddyntaa muun muassa laajemman yhteiskunnallisen keskustelun pohjana.

Yrityksille kokeilusta aiheutuvat kustannukset

Taksialan lausunnonantajat totesivat rajapintojen rakentamiseen ehdotetun korvauksen olevan
riittdmaton ja muistuttivat, ettd kustannuksia syntyisi rajapinnan liséksi myos sen yllapidosta ja
valvonnasta, tilausvalitysjarjestelméan muutostydsta ja paivittaisen raportointivelvoitteen
valvonnasta. Lausunnoissa my@s todettiin, ettd valitysyhtidlle muodostuisi kustannuksia
rekisterinpitajan tehtavista, tietosuojariskien hallinnoinnista seka kiireellisesta aikataulusta. Naissa
lausunnoissa tuotiin myds esiin, etteivat valitysyhtitt ole voineet ottaa huomioon téllaisia uusia
raportointivelvoitteita sitoutuessaan Kelan kanssa tehtyyn sopimukseen. Myds joissakin muissa
lausunnoissa koettiin epaselvana, miksi juuri kustannuksia aiheuttava rajapinta on valttamaton
tiedon toimitustapa tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Valitysyhtididen kustannusriskiksi nahtiin myos se, ettd mikali tietojenkerdayksen kohteena olevat
henkilot paattaisivat rajoittaa henkildtietojen kasittelydan, se aiheuttaisi merkittavia toimenpiteita
taksiyrityksilta tietojen kasittelyyn yksilétasolla.

Vaikutustenarviointi

Vammaisjéarjestot nostivat esille, etté esitysluonnoksessa ei ole tehty riittdvaa vammaisvaikutusten
arviointia. Naissa lausunnoissa todettiin myds, ettd tiedon keruun lahtékohtana tulisi olla arviointi
siitd, palveleeko se asiakkaan yksildllista tarvetta liikkua ja miten keratty tieto kohdentuu eri
vammaryhmien tarpeeseen. Tietoja esitettiin ker&ttdvdn muun muassa asiakkaan kokemuksista.
Toisaalta ndissa lausunnoissa suhtauduttiin myds kriittisesti yksilollisen tiedon kerdamiseen ja
pidettiin massatiedon keraamista parempana vaihtoehtona.

Lisaksi lausunnoissa esitettiin ndkemyksia seikoista, joita tiedon hyddyntamisen yhteydessa tulisi
my6hemmassé vaiheessa hanketta arvioida. Téllaisia seikkoja on mm. kuljetuspalveluiden
saatavuus ja odotusaikojen pituus sekéd mahdollisen kuljetuksien yhdistelyn vaikutukset matka-
aikaan ja asiakkaan tilanteeseen ja kuljetuksien keskeisiin laatutekijoihin. Keskeisia laatutekijoita
ovat esimerkiksi kuljettajien osaaminen, kuten kielitaito ja paikallistuntemus, joita ei tulisi
kokeilussa sivuuttaa.

Yhdessa lausunnossa kehotettiin tarkastelemaan myos henkildtietojen kasittelysta saatuja
kokemuksia kokeilulain voimassaoloaikana.

Muita huomiota

Oikeusministerit kehotti tAydentamaan esityksen saatamisjarjestysperusteluihin sisaltyvaa
yhdenvertaisuusarviointia perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten nakékulmasta ja
huomioiden se, ettéd yhdenvertaisuusaannos koskee lahtokohtaisesti ihmisia.

Viranomaisten tiedonsaantioikeuksia koskevan saéantelyn osalta oikeusministerio lausui, etta
ehdotettuun 159 a 8:n 3 momenttiin tulisi lisata tieto siitd, mita kayttotarkoitusta varten Liikenne- ja
viestintavirastolla olisi oikeus saada tiedot, silla tietojen valttamattomyytta tulisi arvioida tuon
tarkoituksen kannalta. Oikeusministerid nosti esiin myds selventéamistarpeita liittyen
esitysluonnoksen sdannokseen, jonka mukaan Liikenne- ja viestintavirasto voisi saada kerattavat
tiedot suoraan hyvinvointialueilta, jos niiden puolesta toimivalla valityspalvelun tarjoajalla ei olisi
kaikkia tietoja. Lisdksi oikeusministerit nosti esiin epaselvyyksia liittyen esityksen ehdotukseen
viranomaisen saaman tiedon edelleen luovutuksesta. Oikeusministerion mukaan pelkastaan
henkilttietojen kasittelya koskevalla sdannoksella ei voida saataa viranomaisen toimivallasta.
Myo6s Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy piti epéaselvana hyvinvointialueiden tiedon luovutustapaa ja
esitti arvioitavaksi tiedonsaantioikeuden laajentamista.

Oikeusministeri6 kiinnitti huomiota myds siihen, etta valiaikaiset pykalat lisattaisiin tietojen ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koskevaan liikennepalvelulain 18 lukuun, eika Liikenne- ja
viestintaviraston muita tietovarantoja koskevaan 29 lukuun.
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Vammaisjarjestot korostivat kokeilusta tiedottamisen tarkeytta kuljetuspalveluita kayttaville
asiakkaille, jarjestoille ja vammaisneuvostoille hankkeen aikana. Vammaisjarjestot myos lausuivat,
ettd hankkeessa tulisi huomioida Yhdistyneiden kansakuntien vammaisyleissopimuksen
esteettdmyytta ja saavutettavuutta, henkilokohtaista liikkumista ja osallistamista koskevat kohdat.
Myds muiden sidosryhmien, kuten kaupallisten toimijoiden kuulemista ja mukaan ottamista
nostettiin esiin joissakin lausunnoissa. Neljan hyvinvointialueen omistaman Tervia Logistiikka Oy:n
roolia hankkeen ohjausryhmassa pidettiin eriarvoisena, silla Kelan kilpailutuksen voittaneet
yksityiset tilausvalitysyhtiot eivat ole edustettuna ohjausryhméssa.

Taksialan toimijoiden lausunnoissa hyvinvointialueiden sidosyksikkdtoiminta néhtiin
valityspalveluiden kanssa kilpailevana toimintana. Lausunnoissa myods suhtauduttiin kriittisesti niin
sanottuun Tanskan malliin.

Muutamassa lausunnossa myds toivottiin, etta kerattavat tiedot olisivat anonymisoituna julkisesti
kaytettavissa jo hankkeen aikana niin laajasti kuin mahdollista mm. tutkimustoimintaa ja
yrityslahtdista kuljetusten kehittamista varten.

Yhdessa lausunnossa kehotettiin huomioimaan kattavasti myds esityksen
huoltovarmuusvaikutukset.
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