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aikakaudella"

Lausunnonantajan lausunto
Kirjoittakaa luonnosta koskevat yleiset kommenttinne téhdn:

Kuluttajaliitto kannattaa kansallisen tietopolitiikan laatimista. Luonnoksessa listataan monia
keskeisia tietojen kayttoon, eettisiin kysymyksiin, ihmisen ja koneen vuorovaikutukseen,
osaamiseen, osallisuuteen ja luottamukseen seka tietotalouden kilpailukykyyn liittyvia asioita.

Selkea tietopolitiikka on valttamaton tekoalyn kdyttéonoton ohjaamiseksi: sen avulla tekodlyn
tuomat hyddyt pystytdaan maksimoimaan ja haitat minimoimaan. Luonnoksessa esitetty
tietopolitiikan rakentaminen EU-yhteistydssa ihmis- ja perusoikeuksien, ihmislahtdisyyden ja
luottamuksen varaan on erittdin hyva lahtokohta

Kuluttajaliitosta on valttdamatonta, etta tietopolitiikassa huomioidaan myos ne ihmiset, jotka eivat
pysty hyodyntamaan tietotekniikkaa. Heille on turvattava peruspalvelut. On myds huolehdittava
siitd, ettd heidan henkilotietojaan kdytetdan vastuullisesti ja ettd he paasevat hyotymaan ndiden
tietojen kaytosta. Taman ryhman suuruus pienenee ajan myo6ta luonnollisen poistuman kautta,
mutta siihen menee viela melko pitka aika. On myds huolehdittava esimerkiksi koulutuksella siita,
etta tulevaisuudessa kukaan ei jaa ilman tietoyhteiskunnassa tarvittavia perustaitoja ja -tietoja.

Kirjoittakaa kohtaa 1 koskevat kommenttinne tédhén:

Kirjoittakaa kohtaa 2 koskevat kommenttinne téihdn:

Suomen tietopolitiikka ei voi olla itsendistd, vaan se on suurelta osin osa EU:n tietopolitiikkaa.
Kuluttajaliitto pitdd myonteisena sita, ettd EU:ssa yksityisen ihmisen edut — olipa han kuluttajan,
tyontekijan tai kansalaisen roolissa — otetaan paremmin huomioon kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa
tai Kiinassa. Euroopan tasolla pitda laajemminkin pyrkia lI0ytamaan yksityisten ihmisten, yritysten,
julkisen vallan ja muiden toimijoiden oikeuksien valilla tasapaino, jossa yksityisten ihmisten edut
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ovat keskidssa, mutta muillekin toimijoille turvataan kohtuulliset toimintamahdollisuudet.
Kilpailijamaista Kiinasta ja Yhdysvalloista voi |6ytya toimivia teknisia ratkaisuja, mutta etiikan osalta
ne eivat valttamatta ole lahteita ratkaisujen etsimiseen — erityisesti Kiina on valinnut omaksi
linjakseen ihmis- ja perusoikeuksien polkemisen.

Kirjoittakaa kohtaa 3 koskevat kommenttinne téihén:

Kuluttajaliitto pitda tarkeana, etta teknologisen kehityksen ja digitalisaation ohella perus- ja
ihmisoikeusnakékulmaan kiinnitetaan nykyista enemman huomiota. Yksityista ihmista koskevan
tiedon hyddyntamisessa lahtékohtana tulee olla hdanen etunsa ja hdanen oikeutensa itsedan koskevan
tiedon hallintaan. Tietopolitiikassa tulee pyrkia yksilon toimijuuden ja osallisuuden vahvistamiseen
seka omien kyvykkyyksien tunnistamiseen ja potentiaalin kdaytt66n saamiseen.

Kaytanndssa ihmisten tietoja hyodyntamaan seka ihmisille tarjottavan tiedon portinvartijoiksi on
syntynyt lahes monopoliasemassa olevia palveluita (esim. Google, Facebook, Instagram, Twitter).
Kuluttajaliitosta téllainen tilanne estaa kilpailua — kuluttajilla ei kdytdanndssa ole vaihtoehtoja.
Kilpailua tulee pyrkia lisddmaan ja jos se ei kdytanndssa ole mahdollista, on huolehdittava siita, etta
palveluntarjoajat eivat kaytd maaradvaa asemaansa vaarin. On myoskin pohdittava mahdollisuutta
luoda joissakin keskeisissa tietoyhteiskunnan palveluissa yksityisten palvelujen rinnalle julkisesti
rahoitettu kilpailija, joka pystyisi tarjoamaan yksityiselle monopolille riittdvan laadukkaan ja siten
kayttdjia houkuttelevan kilpailijan.

Erds keskeisimmista tietoyhteiskunnan palveluista on hakukone, joka toimii porttina muihin
palveluihin. Sen toiminnalla on suuri merkitys yritysten kilpailulle, kuluttajien mahdollisuudelle
|6ytaa haluamiaan palveluja ja luotettavaa tietoa. Hakukoneen toiminnan pitaa olla sen kadyttdjan
kannalta olla mahdollisimman puolueetonta ja neutraalia; sen toiminnan pitaa olla mahdollisimman
avointa ja sen pitaa turvata ihmisten henkilotietoja koskevat oikeudet. Kuluttajaliitto katsoo, etta
yksityisen monopolin rinnalle tarvitaan julkisen palvelun hakukone. Hakukone, jonka toiminta ei
perustu taloudellisen voiton tavoitteluun, pystyisi toteuttamaan yksityistda monopolia paremmin
edelld mainitut tavoitteet ja tarjoaisi kuluttajille todellisen mahdollisuuden valintaan eri palvelujen
valilla. Hakukone on sellainen palvelu, joka on luontevaa tehda kansainvalisena yhteistyona ja EU
olisi tahan luonteva toimija.

Kuluttajaliitosta on tarkeaa myos huolehtia tietotalouden turvallisuudesta. Yhteiskunnan kannalta
keskeisten toimintojen hairiottomyys ja jatkuvuus on turvattava, on huolehdittava tietoturvasta,
suojauduttava verkkorikollisuudelta ja hybridivaikuttamiselta. Kaikessa tassa on varmistuttava siit3,
etta yksityisille ihmisille ei anneta liikaa vastuuta.

Kirjoittakaa kohtaa 4.1 koskevat kommenttinne téihdén:

Tiedon kaytdssa on kyse suuressa maarin yhteiskunnan arvovalinnoista, kansalaisten hyvinvoinnista,
hyvasta tyoelamasta ja kuluttajan asemasta. Ihmisten luottamus on valttamatdnta datatalouden ja
tietoyhteiskunnan toiminnalle ja tdma edellyttda ihmisten osallisuuden kokemusta. Yksityinen
ihminen tulee ndhda aktiivisena ja itsendisena toimijana, jolla on laajat oikeudet ymmarrettavan
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tiedon saamiseen sekd hanta itsedan koskevan datan hallitsemiseen ja sen jakamisesta
paattamiseen.

Kuluttajaliitosta on tarkeaa, etta ihmisilla on oikeus paattaa omien henkil6tietojensa kaytosta
omadatan periaatteiden mukaisesti muuhun kuin asiakassuhteen valittémaan hoitamiseen.
Oikeuden kayttaminen edellyttaa, etta kuluttajille on tarjolla tietoa siitd mihin ja miten tietoja
kaytetaan. Kuluttajien henkilotietoja hyédynnettdaessa on huomioitava se, etta tiedolla on
taloudellista arvoa: tiedot ovat seka kauppatavaraa etta vaihdon valineita. On huolehdittava siita,
ettd ihmiset voivat saada kohtuullisen osuuden heidan tietojaan kdyttamalla saadusta lisdarvosta.

Selonteossa voisi ottaa kantaa my0s siihen, saako ihmisista kerattya tietoa kayttda heita vastaan ja
missd maarin ja saako keratylla tiedolla manipuloida esimerkiksi ihmisten kuluttamista, rahankayttoa
tai adnestyskayttaytymista.

Kirjoittakaa kohtaa 4.2 koskevat kommenttinne téhdin:

Kuluttajaliitosta on huomioitava, etta teknologian hyvaan soveltamiseen pitdaa kuulua tietoinen
pyrkimys edistaa teknologian avulla arvokkaiksi katsottuja yhteiskunnallisia tavoitteita. Elamme nyt
murroskohtaa, jossa tekoalyn sovelluksiin perustuvat ratkaisut voivat tuottaa merkittavia ja pitkalle
tulevaisuuteen ulottuvia taloudellisia, sosiaalisia, poliittisia ja kulttuurisia vaikutuksia.

On tarkeaa loytaa toimiva tasapaino yksityisten ihmisten, elinkeinoelaman, julkisen vallan ja muiden
toimijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien valilla. Kuluttajaliiton mielesta keskeisinta on yksityisten
ihmisten etu. Teknologian kehittymisella voi olla merkittdvia vaikutuksia yhteiskunnan rakenteisiin ja
niita tulee kehittaa tavallisen kansalaisen ja kuluttajan ndakékulmasta.

Kirjoittakaa kohtaa 4.3 koskevat kommenttinne tidhdn:

Edistyneimmatkaan nykyiset tekoadlyjarjestelmat eivat ole vastuullisuuteen kykenevia olentoja, ne
eivat voi kantaa moraalista vastuuta. Vastuun koneen tekemista paatoksista on oltava ihmisilla ja
organisaatioilla, jotka luovuttavat paatosvaltaansa jarjestelmille tai kayttavat automatisoituja
jarjestelmia.

Kaytanndssa moraalinen vastuu ilmenee oikeudellisesti esimerkiksi rikosoikeudellisena ja
taloudellisena vastuuna. Jarjestelmien kehittaminen ja niiden kdyttamisesta paattaminen edellyttaa
monen ihmisen yhteisty6ta ja niihin liittyy monimutkaisia vastuita. Rangaistusvastuun
kohdentaminen yksittdiseen ihmiseen on usein mahdotonta tai epatarkoituksenmukaista.
Yksittdiseen ihmiseen kohdistuvan vastuun rinnalle tarvitaankin oikeushenkilon rangaistusvastuun
vahvistamista joko rikosoikeudellisten tai hallinnollisten rangaistusten avulla.

Yksittdiselle palvelun kayttajalle on kuitenkin tarkeinta, ettd han saa karsimastdan taloudellisesta ja
muusta vahingosta oikeudenmukaisen hyvityksen. Vahingonkorvaus- ja vakuutusjarjestelmilla on
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varmistettava ihmisten oikeus tahan. On myos syyta varmistua, etta taloudelliset seuraamukset
kohdistuvat niihin toimijoihin, joilla on parhaat mahdollisuudet vaikuttaa jarjestelmien toimintaan —
pitdad pohtia sitd, voidaanko vastuun oikean kohdistamisen varmistamiseksi yritysten
sopimusvapautta rajata esimerkiksi vastuuvapauden osalta.

Koneet tulevat tekemaan enenevassa maarin ihmisia koskevia paatoksia, esimerkiksi siita tehdaanko
kuluttajan kanssa sopimus ja milla ehdoin. Koneet eivat kuitenkaan pysty itsendiseen moraaliseen tai
oikeudelliseen punnintaan. Kuluttajaliitosta onkin tarkeaa, etta kuluttajilla on oikeus halutessaan
saada ihmisen tekema paatos ainakin peruspalveluiden (esimerkiksi sahko, puhelin- ja nettiliittyma,
perusmaksutili, asunto, perusvakuutus) osalta, jos hdnen kanssaan ei suostuta tekemaan sopimusta
tai hanelle tarjottavat sopimusehdot poikkeavat normaaleista ehdoista.

Kirjoittakaa kohtaa 4.4 koskevat kommenttinne téihdn:

Osaamisen puute estdad monilta kuluttajilta tietoyhteiskunnan palveluiden kdyttdmisen ja omia
henkilotietojaan koskevien oikeuksista huolehtimisen. Kuluttajaliitosta on valttamatonta, etta
ihmisille annetaan tietoyhteiskunnan edellyttamat perustaidot ja ettd naita taitoja pidetaan ajan
tasalla. Lisdksi niille ihmisille, joiden taidot eivat ole riittavat, pitda olla tarjolla riittavasti digitukea.

Osallisuuden oleellinen osa on mahdollisuus palvelujen kayttamiseen. Kaytanndssa sahkoisten
palvelujen kdyttaminen on mahdotonta esimerkiksi monille nakévammaisille tai vanhuksille. Taman
vuoksi Kuluttajaliitto katsoo, etta palveluiden pitaa olla saavutettavia. Lisaksi palvelut ovat usein liian
vaikeasti kdytettavia eika nuori ja tervekdan ihminen osaa kayttaa niita ilman kohtuutonta
vaivannakoad, joten myos palveluiden kdytettavyys on varmistettava. Samoin on huolehdittava niista
ihmisistd, jotka eivat lainkaan pysty kdyttamaan sahkoisia palveluita.

Kuluttajaliitto katsoo, ettd luottamus palveluihin edellyttda ainakin riittavaa osallisuutta, palveluiden
teknistd luotettavuutta, tietoturvasta ja henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta huolehtimista,
laiminlyonteihin syyllistyneiden saattamista vastuuseen teoistaan ja ihmisten kokemien vahinkojen
korvaamista. Luonnollisestikin my0s tekniikan ja toimintatapojen kehittymisesta koituvien hyotyjen
ja haittojen on jakauduttava oikeudenmukaisesti.

Kirjoittakaa kohtaa 4.5 koskevat kommenttinne téhdn:
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