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1.2

ARVIOINTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Yleist&: Arviointitoiminta tarjoaa onnistumisen edellytykset hanke ohdolle seka seu-
rannan tyokalut ulkoisille sdosryhmille

Paétoksenteon kaikissa hankkeissa — niin lagjoissa kuin rajatummissakin — on aina oltava
systemagattista ja faktaperusteista. Mikéli hankkeissa ei ole systemaattista tapaa valmistella
jatehda paatoksia strategisesta nékokulmasta, tai mikadi padtoksenteolle ei ole olemassa
selkeitd kriteereita tai prosessia, paétokset voivat olla erheellisig, taktisella tasollaja niiden
seurauksena investointeja suunnataan helposti variin kohteisiin ja vaaréana ajankohtana.

Tehokasta paétoksentekoa hankaloittavia tekijoita voivat olla ICT:n jaliiketoiminnan ta-
voitteiden linkityksesta puuttuvat mekanismit tai tavat, se ettei ICT:lle ole luotu hyvaa hal-
lintatapaa, se ettei pddtosten todellisia kokonai skustannuksia hahmotetatai etta olemassa
olevistajérjestelmistg, niiden liiketoiminta-arvostata elinkaarestaei ole tietoa

Hankejohdolle, seké sen sidos-/seurantaryhmille hankkeen suoran raportointipiirin ulko-
puolella, on ensiarvoisen térkedé saada kussakin hankkeen merkittavassa rajapyykkikoh-
dassa kéytettavakseen selked nakyma hankkeen tilaan ja sen mahdollisiin riskeihin.

Arviointitoiminnan kehittdminen - hankehallinta

Hankearviointitoiminnan kehittaminen ja systematisointi koettiin HAKE-TOTI — arvioin-
nin yhteydessa yhtélailla merkittavaksi asiaksi niin ministeriotasolla kuin itse hankkeessa-
kin. Ministeriotasolla koettiin, etté selked, systemaattinen arviointitoimintaantaisi heille
hankkeeseen sellaisen ndkyvyyden jota heilld ei talla hetkella ole ja hankkeessa itsessaan
toivottiin, etta hankearvioinnin kautta hankkeen kokonaiskuva muodostuisi selkeAmmaksi
ja hankkeeseen saataisiin tydkaluja oman tyon ohjaamiseen.

Verrattaessa HAKE-TOTI —hankkeen arviointia toiseen arviointipilottiin (OM/sahkoinen
kiinteistokauppa) projektiesittelyn tasolla oli helppo todeta, etta vaikka molemmissa
hankkeissa arvioinnin tarkastelundkokulmeat olivat siséltaneet samanlaisia elementtgg, oli
kummankin arviointiprojektin tulos erilainen. Nama erilaisuudet johtuivat siitd, ettd kum-
mankin hankkeen tarkasteluajankohta oli erilainen ja kummassakin kaytettiin hieman toi-
sestaan poikkeavaa menetel méa.

Téallaisen, kevyenkin, vertailun perusteella voi todeta, ettéa sédnnonmukaisia tuloksia tuot-
tavaa, systemaattista hankearviointia |8pi erilaisten ja erikokoisten hankkeiden e ole mah-
dollista tehda tarkastelemalla hankkeita toisistaan eriavista gjan hetkista, erityisesti kaytta
en epayhtendisia malleja— eli hankearvioinnissa olisi kaytettava yhta yhtendista mallia ja
samanlaista hankekehikkoa joka méarittaisi arviointikohdat hankkeessa (kuten THP-
menettelyssa’).

Jotta arviointitoiminta voisi olla systemaattista riittavélla tavalla jariittavan korkealla arvi-
ointitasolla, arviointitoimintaa varten tietohallintohankkeista tarvittaisiin hallinnonalalla

! PV:n TietoHallintoP&atds —menettely jolla hankesalkkuryhma hyvéksyy hankkeiden etenemisen
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ministeridtasoinen nakyma. Tallainen nakyma toteutettaisiin parhaiten yhdistamalla tie-
tohallintohankkeiden hankesalkunhallinta osaks lagjempaa toiminnan suunnittelua ja hal-
lintaa. Erilaisia nékymia hankesalkun sisdltamien projekteihin ja hankkeisiin tulisi laatia
luokittelemalla projektit ja hankkeet ministerion ja sen hallinnonalan tavoitteita ja stra-
tegisia linjauksa tukeviksi kokonaisuuksksi.

Hankesalkun hallinnan kautta, kayttéen yhtenaistd menetelmaé (mm. THP-menettely),
p&ast&an tilanteeseen, jossa pystytdan luomaan kullakin arviointihetkella holistinen néke-
mys hallinnonalan hankkeiden tilaan — tavoitteiden saavuttamisen nékokulmasta, kustan-
nusnakokulmasta seka riskindkokulmasta. Hankesalkun hallinnalla parannetaan yhtélailla
hankkeiden seurattavuutta ja kommunikointia koko elinkaaren aikana seké parannetaan
koordinointia ja kommunikointia eri hankkeiden ja projektien valilla. Sama tarkastelu voi-
daan riittavalla aikavdlilla ja standardinmukai sta menettelya kayttamalla ulottaa myos V N-
tasoiseksi jatéten luoda kokonaisndkyma valtionhallinnon tietohallintohankkeisiin. Télla
tavalla pystytéan luomaan tapa raportoida hallitusohjel mankin tasoisista hankekokonai-
suuksista. Hanke-/hankesalkunhallinnan seké& vuosisuunnittelukellon linjaamisen tulisi olla
luonnollinen osa hankesalkunhallintaa.

Arviointitoiminnan kehittdminen - menetelmat

Valitaan hankehallinnan menetelméksi mika vain, on menetelman oltava strukturoitu, sys-
temaattinen seka kaikille arvioitaville hankkeille yhteinen — |. kokonaiskoordinaatio laa-
joissa hankkeissa, sek& hankesalkkutasolla, varmistetaan kayttamalla yhtendista menetel-
mé&a ja soveltamalla sitd yhtendisella tavalla yhtal&isissd hankkeiden rajapyykkikohdissa.

Koska arviointitoiminnan systematisoinnissa tulisi |ahtea liikkeelle siité perusldhtokohdas-
ta, etta kaikkia hankkeita arvioidaan aina samallatavalla, olisi hankearviointeihin oltava
olemassa valmis menetelméa. Hankearvioinnin menetelméa ei |ahtokohtaisesti kannata réé-
taoidaitse. Itse réataloidylla kehyksella joudutaan kayttamaan ainakin joitakin iteraatio-
Jarviointikertoja kehyksen taydentamiseen (todettiin myos HAKE/TOTI -arvioinnissa), ja
koska olemassa on valmiita hankehallinnan malleja joiden rakenteet sisdltavét kaikki tar-
vittavat hankkeen tarkastelu- ja arviointindkdkulmat, on niiden joukosta valitseminen luon-
tevampaa.

Menetelmia on paljon erilaisia. Osa niistéd on suunnattuja rajatuille osa-alueille (kuten ITIL
jaCOBIT), osaonyleisia (CMMI), seka lisdksi useillaeri yksityisilla yrityksilla ja konsul-
tointiorganisaatioilla on tyypillisesti omia yleisista viitekehikoista sovellettuja menetelmi-
4n. Yksi keskeisimpié ja tunnetuimpia hankehallinnan menetelmia on Britannian OGC:n?
kayttama PRINCE2>-hankehallintamalli. PRINCE?2 on kansainvalisesti tunnettu tuote seké
standardi metodi projekti- ja hankehallintaan joka sisdltda valmiiksi dokumentoituja par-
haita kaytantdja eri hankehallinnan aihealueille. Koska ao. viitekehys on ollut pitk&an kay-
t0ssd OGC:ssa sen soveltuvuuden valtionhallinnon arviointitoimintaan voi 18htokohtai sesti
olettaa olevan hyva.

Hankehallinnan kehys valittaessa se on linjattava myos muiden hankkeessa kéytettavien
viitekehysten tai mallien kanssa (esim. arkkitehtuuriviitekehykset).

Office of Government Commerce, itsendinen osa UK:n Valtiovarainministeriéta
3 . . . .
(PR)OjeCtS (IN) (C)ontrolled (E)nvironments - hankehallintamenetelméa
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Projektissatodettiin, ettd erés keskeisia menestystekijoita arviointitoiminnassa on arviointi-
tiimin heterogeenisuus. Arviointitiimin jasenten osaamisen on koostuttava hyvasta kohde-
alueen tuntemuksesta (valtionhal linnon/hallinnonalan suunnittelu ja hallinto ylipdétaan),
arviointimenetelmien tuntemuksesta erityisesti seka arviointitoiminnan tuntemuksesta yli-
paatdan. Arviointitiimin jasenill& olisi myds optimitilanteessa hyva olla kokemusta eri laa-
juisista hankkeista ja niissa toimimisesta eri positioissa.

Merkittéava huomio oli myds, etta mikali mahdollista, arviointitiimeissa tulisi olla nk. arvi-
oinnin yleisten kompetenssien lisdksi (mainittu ed. kappaleessa) edustettuna ainakin osa-
aikaisesti / konsultatiivisessa roolissa sellaisia yleisia valtionhallinnon kompetensseja kuin
controller-toiminto tai budjetointi, silla kustannus-/hyotyanalyysien tulkinta on selkeasti
merkittdva osa julkishallinnon hankkeiden arviointia.

Keskeinen huomio oli, etté arviointitoiminta on osaamista joka kasvaa osallistujillaan kus-
sakin erilaisessa arviointihankkeessa. Koska jokainen hanke on erilainen, jokainen hanke
(kuten myos HAKE/TOTI —hanke) tuo arviointiin osallistuville henkildille uusia nakemyk-
Sid ja uutta osaamista hankearviointitoiminnasta. Taten on luonnollista todeta, ettd arvioin-
titoimintaan osallisuminen ei saisi olla sellainen tehtéva johon osallistutaan vain kerta-
luontoisesti. Y htélailla voi todeta, ettd hyvaa arviointitiimi& kannattaa luonnollisesti hyo-
dynt&a uudestaan — joskin pidemmal & tahtaimell& on luonnollista, ettd kokemuksen jatie-
don jakamiseksi arviointitiimien jasenista on hyva muodostaa myos uusia tiimeja

Arviointitoiminnan kehittdminen - loppuyhteenveto

K okonaisuudessaan arviointitoiminnasta tulee nostaa esille, etta se on kompetenssi jonka
tulisi olla edustettuna seka ministeriotasolla, etta néitéa ylemmillatasoilla (VN, VM). Arvi-
ointitoiminta on sekatoiminto, jonka olemassaolo on valttamaton lagjojen, yhteiskunnalli-
sesti merkittavien tietohallintohankkeiden onnistumiseksi, ettd kompetenssi jonka omaa-
minen on julkishallinnolle térked myds muiden kuin tietohallintohankkeiden arvioinnin
nakokulmasta.

Voi sanoa, etta arviointitoiminta, yhtenaisin metodein ja yhtendisin mallein toteutettuna, on
keskeinen menestystekija julkishallinnolle sen pyrkiessa sel&ttamaan ne haastest, joitayha
haasteellisemmaks muuttuva valtiontalous sille asettaa.



