HELSIMGIN HALLINTO-OIKELS
__II'_I. £\ HELSINGFORS FORVALTNINGSDOMSTOL

E— Lausunto

04.10.2021 H 00476/21

Asia: VN/16357/2020

Lausuntopyynt6 julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus
Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Helsingin hallinto-oikeus kiittda mahdollisuudesta lausua julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista.
Laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa sindnsa kannatettavalta ja mietityltd kokonaisuudelta.

Kysymykseksi tdassa vaiheessa nousevat kriteeriston kayttoonottoon, organisointiin ja soveltamiseen
seka tiedon tuottamiseen liittyvat resurssit ja myos toimivalta tilanteessa, jossa tietoa tuottavat
riippumattomat tuomioistuimet, joiden tietovarannot ovat myds osa valtakunnallista
tietovarantojen kokonaisuutta. Helsingin hallinto-oikeus virastona tuottaa vahan sellaista tietoa,
johon mittaristoa sellaisenaan voitaisiin soveltaa. Suurin osa hallinto-oikeuden organisaation
ulkopuolisille tuottamasta tiedosta on hallinto-oikeuden ratkaisuja, joiden sisaltoa ohjaa
lainsddadanto. Tosin mittariston kriteerit eivat sindnsa ole ristiriidassa niiden periaatteiden kassa,
mita lainsaadanto edellyttaa tuomioistuimen ratkaisun sisallélta. Lisaksi tuomioistuimet tuottavat
myo6s muuta sen hallintoon liittyvaa tietoa, jota ei tuoteta lainkdyttotoiminnassa. Asiassa tulisikin
vield tarkemmin arvioida se, miten ja miltd osin mittaristo on sovellettavissa tuomioistuintyohon
ottaen huomioon tuomioistuinten perustuslakiin perustuva erityisasema riippumattomina
tuomioistuimina.

Sindnsa hallinto-oikeuden kasityksen mukaan ehdotetut laatukriteerit ja mittarit luovat hyvan
tyokalun julkishallinnon tietoaineistojen laadun kuvaamiseen ja tarkasteluun. Tosin tuotettava tieto
voi tiedon tuottajasta, virastolla kdytossaan olevista tietojarjestelmista, resursseista ja aikataulusta
riippuen vaihdella siind maarin, ettei mittaristoa ole mahdollista kaikin osin hyddyntaa, vaikka
mittaristo sindnsa olisi korkealaatuinen. Hallinto-oikeus katsoo, ettd mittaristo soveltuisi parhaiten
kaytettavaksi koneellisesti tuotettavan tiedon yhteydessa. Se olisi mahdollista jatkossa ottaa
huomioon myos uusia tietojarjestelmia luotaessa. Ajatuksellisesti laatukriteerit muodostavat
erinomaisen kehikon ja tavoitetason kenelle tahansa tietoa tuottavalle. Kuten laatukehikossa on
todettu, kriteereiden ja mittariston tulee kuitenkin olla joustava tydkalu, jota voidaan soveltaa
kuhunkin tilanteeseen soveltuvin osin. Se voi toimia my0ds osana julkisoikeudellisen organisaation
muuta laatutyota.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?
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Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?

Miten hyvin laatukriteeristo ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimella?

Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kayttajan nakékulmasta?

Tuottaako se riittavan kuvan yksittdisen tietoaineiston laadusta sen kayttdjan tueksi?

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteerist6on ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kayttoonotto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakékulmasta?

Mita laatukriteerien ja mittarien kdytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttaisi?
Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtavat ovat mielestasi laatukriteerist6a ja mittaristoa yllapitavan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat tilta taholta?

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?
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Lausunnon ovat valmistelleet tiedottaja Pirkko Vdaananen ja hallinnollinen lakimies Jussi Alaranta.

Hallinto-oikeuden ylituomari Ann-Mari Pitkaranta

Vainionpaa Suvi
Helsingin hallinto-oikeus
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