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Valtiovarainministeri6 asetti 30.4.2020 Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen
hankkeen (VN/5386/2020), jonka tehtavané oli toimeenpanna hallitusohjelman
tavoitetta edistaa julkisen tiedon entistd laajempaa ja tehokkaampaa
hyoddyntamistd koko yhteiskunnassa. Tdman hankkeen hankesuunnitelman
mukaisesti Tilastokeskus vastasi hankkeen tydpaketin 3 eli tiedon laatua koskevan
Tiedon laatukehikko -osahankkeen toteutuksesta valtiovarainministerion
ohjauksessa. Ty0n taustalla ajatuksena on, ettd tietojen helppo 10ydettavyys,
yhdisteltavyys, ymmarrettavyys ja sujuva kayttokokemus madaltavat kynnysta
kayttaa tietoa ja hyodyntaminen lisdadntyy. Tama taas lisaa tiedon tuottajien
motivaatiota parantaa tietojen ja tietoaineistojen laatua ja kaytettavyytta.

Osahanke toteutti tavoitteensa mukaisesti mallin julkishallinnon yhteiseksi
tietovarantojen laatukehikoksi, jonka avulla organisaatiot pystyvat kuvaamaan
omien tietovarantojensa laatua ja joiden avulla tietovarantojen yhteiskéyttoisyytta
voidaan parantaa entisestddn. Osahankkeen operatiivisesta toteutuksesta vastasi
Tilastokeskus yhteistydssa laajan projektiryhman kanssa, johon kuului
Tilastokeskuksen lisaksi jasenia yhdeksasta muusta organisaatiosta: Digi- ja
véestotietovirasto, Kansaneldkelaitos, Maanmittauslaitos, Opetushallitus, Patentti-
ja rekisterihallitus, Tulli, Tydterveyslaitos, Valtiokonttori ja Verohallinto.

Tydskentely osahankkeessa oli vaiheittain etenevaa ja iteroivaa. Ratkaisuja
ajankonhtaisiin kysymyksiin haettiin ohjausryhmien seka laajan projektiryhman
kanssa aktiivisessa vuorovaikutuksessa. Osahankkeelle ja koko TiHA-hankkeelle
leimallista oli myds laaja sidosryhmien kuuleminen ja osallistaminen seka
viestintd hankkeen alusta asti. Osahankkeen tuotosten kayttéonottoa ja levidmista
tulee aktiivisesti tukea myds hankekauden jélkeen, jotta tuotosten hyédyntdmisen
myota padstadn tavoiteltuihin hyotyihin ja vaikutuksiin pidemmalla aikavalilla.

2. Osahankkeen tausta

Joulukuussa 2018 Sipilan hallitus (2015-2019) antoi eduskunnalle
valtioneuvoston selonteon tietopolitiikasta ja tekodlystd. Tamé selonteko “Eettistd
tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella” muodosti tieto- ja linjauspohjan, jolle
rakennettiin priorisoituja konkreettisia toimenpiteité sisaltavé tiekartta.
Tilastokeskus ehdotti tiekartalle yhtend toimenpiteend julkisten tietovarantojen
yhteisen laatukehikon luomisen ja tietovarantojen laadun arvioimisen olemassa
olevien kehikkojen pohjalta.

Pa&ministeri Marinin hallitusohjelmassa (2019-) asetettiin tavoitteeksi syventaa
tietopolitiikan johtamista ja tehd& julkisen tiedon avoimuudesta tietopolitiikan
kantava periaate. Julkisten tietovarantojen maarétietoista avaamista paatettiin
jatkaa ja tietovarannoille laatia hydédyntamista helpottavat sitovat laatukriteerit.

Valtiovarainministeri6 asetti 30.4.2020 Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen
hankkeen (VN/5386/2020), jonka tehtdvan oli toimeenpanna hallitusohjelman
tavoitetta edisté4 julkisen tiedon entisté laajempaa ja tehokkaampaa
hyodyntamistd koko yhteiskunnassa. Taman hankkeen hankesuunnitelman
mukaisesti Tilastokeskus vastasi hankkeen ty6paketin 3 eli Tiedon laatukehikko
-osahankkeen toteutuksesta valtiovarainministerion ohjauksessa. Kolme muuta
tydpakettia olivat tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen strategiset tavoitteet, tiedon
saatavuuden edistdminen seké tiedon yhteentoimivuuden edistaminen.
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3. Osahankkeen tavoitteet ja tuotokset

3.1. Hydty ja tavoitteet

Hanke toteutti tavoitteensa mukaisesti mallin julkishallinnon yhteiseksi
tietovarantojen laatukehikoksi, jonka avulla organisaatiot pystyvat kuvaamaan
omien tietovarantojensa laatua ja jonka avulla tietovarantojen yhteiskayttoisyytta
voidaan parantaa entisestaan. Taustalla laatukehikkoajatteluun oli, etta valtio
yllapitaa ja kayttaa laajoja tietovarantoja, joiden laatu vaihtelee ja joissa
lainsd&dénnollisend ja laatutason lahtokohtana on ollut tietojen ensisijainen
kayttd. Rekisterinpitajat eivat olleet maaritelleet yhteisia laatuvaatimuksia.
Selkedmmaéssa laadun hallinnassa nahtiin mahdollisuus tehostaa valtion ja
laajemminkin julkishallinnon tietovarantojen kasittelytyota ja edistéé tieto-
varantojen kayttod. Ndin pystytaan toteuttamaan aiempaa paremmin periaatetta
“tieto kerdtddn vain kerran”, noudattamaan tietosuoja-asetuksen henkildtietojen
kayton minimointia ja myos tiedonhallintalain toimeenpano helpottuisi.

Tietojen helppo ldydettavyys, yhdisteltavyys, ymmarrettavyys ja sujuva
kayttokokemus madaltavat tiedon kéyttamiskynnysta ja hyddyntdminen lisaantyy.
Tama lisda osaltaan tiedon tuottajien motivaatiota tietojen ja tietoaineistojen
laadun seka kéytettdvyyden parantamiseen. Talla tavoitellaan itsedan ruokkivaa
tiedon laadun parantamisen ja hyddyntdmisen ilmiota, jolloin avatun tiedon
hyodyt levidvat laajalle yhteiskuntaan.

3.2. Tehtavat ja tuotokset

Suunnitelman mukaisesti osahankkeessa tuotettiin tiedon laatukehikko, jonka
nykymuotoon kuuluvat tiedon laatukriteerit ja mittarit, ndiden soveltamisohje,
kehittamista tukevat tydkalut, mm. mittarisammio seké laatukehikon
hallintamalli, josta osahanke tuotti hahmotelman vuodelle 2023.

Keskeisend osana laatukehikkoa madriteltiin laatukriteerit koko julkishallinnon
tietovarantojen laadun arvioimiseksi (Kuva 1) ja néille laatumittarit. Tiedon
laatukriteereista ja mittareista laadittiin suositusehdotus, jolle haettiin
Tiedonhallintalautakunnan suositus -statusta.

Miten tieto kuvaa todellisuutta?
Miten tieto on kuvattu?

Tarkkuus
Virheettémyys
Alkuperaisyys
Johdon- .
mukaisuus Metatietojen
Ajantasaisuus ymmérrettavyys
Suositusten-
mukaisuus

Kaytto-
Kone- oikeudet Oikea-
luettavuus aikaisuus

Miten tietoa voi kayttaa?

Kuva 1. Julkisen hallinnon tiedon laatukriteerit ryhmittéin.

Liséksi osahankkeessa toteutettiin laatukehikon kdyttoonottoa ja laatukriteerien
hyodyntédmista tukevia erilaisia muita toimenpiteitd ja tuotoksia, joista mainintana
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mm. Tiedon laatukehikko -verkkosivut, kokeellisen yhteistydverkoston
kaynnistdminen ja laajentaminen, Tiedon laatu -kurssi osana eOppiva-
kurssikokonaisuutta, tiedon laatukriteerien hyddyntamisen arviointimalli seké
kayttoonoton suunnittelun raportti ja dashboard-visualisointipilotti.

Kukin tuotos lyhyine kuvauksineen on esitelty liitteessa 1.

4. Osahankkeen toteutus

4.1.Osahankkeen kokoonpano

Osahankkeen operatiivisesta toteutuksesta vastasi Tilastokeskus.
Valtiovarainministeritssé osahankkeen vastuuhenkil6ina toimivat tietopolitiikan
johtava asiantuntija Olli-Pekka Rissanen ja hanen tukenaan hankepaéllikkd Tanja
Lahti. Osahanketta veti Tilastokeskuksen taysipdivainen projektipaéllikko:
hankkeen alusta Essi Kaukonen ja kevéasta 2022 lahtien Mervi Haakana. Essi
Kaukonen siirtyi kevaalla 2022 yhteistyoverkoston vetajaksi.

Ydinprojektiryhmé oli osahankkeen toimeenpaneva elin. Ydinprojektiryhman
kokoonpanoon kuuluivat Tilastokeskuksen asiantuntijat ja projektipaallikko.
Ohjausryhmasta Outi Ahti-Miettinen oli vahvasti myds mukana
ydinprojektiryhmén tydssa. Liséksi Tilastokeskuksesta tyohon osallistui
pienemmalla panoksella useita eri asiantuntijoita, mm. viestinnasta.

Ydinprojektiryhman jasenet:

o Essi Kaukonen, projektipaallikkd, viitekehikoiden ja tiedon asiantuntija,
yhteistyoverkoston vetéja

e Mervi Haakana, projektipaallikko, pilotointien koordinointi, kdyttéonoton
suunnittelu

e Janika Tarkoma, tiedon laadun asiantuntija, mittariston paasuunnittelija
(3/2021-12/2022)

o Noora Seppad, tiedon laadun asiantuntija, mittariston paasuunnittelija
(-3/2021)

¢ Jarmo Ranki, mittariston kehittdminen, pilotoinnit, tietoaineiston laadun
visualisointi

e Jennika Leino, kv. benchmarkkaus, standardit, tietoarkkitehtuuri
(-5/2021)

e Jari Nieminen, asiantuntijakommentointi, suunnittelu ja kdyttdonoton
arviointi

o Jari Kosonen, mittariston kehittdminen, pilotoinnit, tietoaineiston laadun
visualisointi, hallintamalli

e Mikko Saloila, kansainvalinen benchmarkkaus, arkkitehtuuriyhteyksien
arviointi (-12/2020)

Osahankkeessa oli mukana Tilastokeskuksen liséksi jasenid yhdekséastd muusta
organisaatiosta. Namé organisaatiot ja yhteyshenkil6t (suluissa) muodostivat
laajan projektiryhméan yhdessa osahankkeen ydinprojektiryhman kanssa:

o Digi- ja véestdtietovirasto (ylijohtaja Timo Salovaara, johtaja Mikko
Pitkénen, johtava asiantuntija Riitta Alkula, erityisasiantuntija Sini Slotte)

o Kela (tilastop&éllikkd Vesa Ylonen)
Maanmittauslaitos (tietohallintojohtaja Marja Rantala, yli-insind6ri Antti
Jakobsson, tietopalveluasiantuntija Elina Yli-Luukko)

e Opetushallitus (tietohallintojohtaja Erja Nokkanen ja projektipaallikko
Kukka-Maaria Berg)

e Patentti- ja rekisterihallitus (ICT-kehitysjohtaja Sari Kuisma-Kari)
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Tulli (tietoasiantuntija Susanna Summa ja tilastojohtaja Olli-Pekka
Penttil&)

Tyoterveyslaitos (tuotepéallikkd Riku Louhimo—> johtaja Mikko
Makipad)

Valtiokonttori (apulaisjohtaja Olli Ahonen, 2021-> johtava asiantuntija
Virpi Hotti ja projektipaallikkd Denis Galkin)

Verohallinto (tietohallintopaéllikkod Jaana Lehtild ja ryhméapéaallikké Alpo
Lahtinen)

Valtiovarainministerio asetti hankkeelle oman ohjausryhmén. Ryhmén
puheenjohtajina toimivat:

Sami Kivivasara, lainsdadanténeuvos, yksikon paallikko,
valtiovarainministerid (puheenjohtaja kokoukset 1-3)

Olli-Pekka Rissanen, johtava asiantuntija, valtiovarainministerio
(varapuheenjohtaja kokoukset 1-3, puheenjohtaja kokoukset 4-8)

Osahankkeen ohjausryhmaén jasenet (varajasenet sulkeissa):

Heli Koski, tutkimusjohtaja, Elinkeinoeldman tutkimuslaitos

Juuso Rahkola, Analytiikkayksikon paallikko, Kansaneldkelaitos (Marina
Lindgren, tietopalvelujohtaja)

Raakel Tiihonen, johtaja, Opetushallitus (kokous 1) - Paula Merikko,
johtaja (Antti Markkanen, kouluneuvos)

Tapio Matinmikko, johtaja, Oulun kaupunki

Helena Laaksonen, Tietoarkiston johtaja, Tampereen yliopisto (Mari
Kleemola, kehittdmispaallikko)

Maarit Leinonen, ylila&kéri, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Antti
Tuomi-Nikula, kehittdmispaallikko)

Mari Yla-Jarkko, osastopaallikko, Tilastokeskus (kokous 1) = Kirsti
Pohjanpéa, ryhmapaallikko (Outi Ahti-Miettinen, laatupéallikko)

Jani Martikainen, ylitarkastaja, Verohallinto (Péivi Nissi, laatupaallikko)

Osahankkeen ohjausryhmén sihteeriné toimi osahankkeen projektipaallikko.

Osahankkeella oli Tilastokeskuksessa erillinen operatiiviseen ohjaukseen
keskittynyt ohjausryhm@, jonka puheenjohtajana toimivat osastopééllikét Mari
Yl&-Jarkko (2020) ja Kirsti Pohjanpéé (2021-2022). Kokousten sihteeriné toimi
osahankkeen projektipdallikkd. Muut jasenet olivat osastopaallikké Hannele
Orjala, osastopaallikkd Jussi Heino ja laatupaéllikkd Outi Ahti-Miettinen.

4.2.Riskienhallinta ja riippuvuudet
Osahankkeen alussa tunnistetut keskeiset riskit:

Riski: Tiedon laatumé&érittelyista ei paéstd yhteisymmarrykseen
kansallisella tasolla eika alustavia laatukriteereita saada nain ollen
tavoiteaikataulujen mukaisesti méariteltya.

Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski valtettiin yhteisty6ll4, laajalla
osallistumisella, avoimella kommentoinnilla, ndkemysten kerddmisella
erilaisissa tilaisuuksissa seka lausuntokierroksella.

Riski: Tarvittavia organisaatioita ei saada sitoutumaan hankkeeseen.
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski toteutui jossain méarin. Riskié
vahensi se, ettd osallistuneet organisaatiot kokivat hankkeen tarkeéksi
syksyn 2019 pyorean pdydan keskusteluissa. Riskiin pyrittiin vastaamaan
my®s joustavalla organisoitumisella siten, ettd osallistuminen oli
mahdollista juuri sill& intensiteetilla mik& kullekin organisaatiolle oli
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luontevaa. Kéytdnnossé nykytilaselvitys ja kansainvalinen
benchmarkkaus toteutettiin pienryhmissé ja pilotointi useammassa
vaiheessa. Tiiviilla ja selkealld viestinnalld pyrittiin myds pienentamaan
riskid. Rahoituksen kohdentuminen myds muille osallistuja-
organisaatioille pienentéisi tata riskié vastaavissa hankkeissa jatkossa.

e Riski: Uusien laatukriteerien kayttdonotto epdonnistuu osin tai kokonaan.
Kriteerit koetaan liian vaikeiksi tai niiden kayttéonottoa ei tueta tarpeeksi.
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riskin toteutumisen arviointi on
viel& liian varhaista. Osahankkeen aikana riskié pyrittiin pienentdméaan
pilotoimalla laatukriteereita todellisten tietoaineistojen kanssa
useammassa vaiheessa ja mittaristo kehitettiin pilottiaineistojen
yhteydessd. Tavoitteena oli varmistaa tuotosten kaytettavyys ja
hyddynnettévyys heti alkuvaiheessa. Kéyttéonoton tueksi tuotettiin myos
runsaasti tukimateriaalia ja koulutusta. Saadun palautteen perusteella
laatukriteerit ja mittaristo koetaan tarpeellisiksi ja riittdvan
ymmarrettaviksi. Jatkossa kayttoonoton riskid pyritadn pienentdmaén
mm. kansallisen tason tuella ja koordinoinnilla seké verkostoyhteistyolla.

o Riski: Laatumadritykset saadaan tuotettua vain kapealta tietoalueelta
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski valtettiin kiinnittamalla alusta
ldhtien huomiota siihen, ettd edetd&n puhtaalta poydalta ja laaja-alaisesti
rajautumatta vain esimerkiksi valtionhallintoon tai avoimeen tietoon.

e Riski: Tyo0sta tulee liian teoreettista tai liian tilastollinen.
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski ei toteutunut. Tyon alusta
alkaen osallistaminen oli laaja-alaista, yleisiin standardeihin nojaavaa.
Piloteilla varmistettiin asian sitominen konkretiaan.

Heti tyon alussa pyrittiin hahmottamaan projektin keskinaisriippuvuuksia
hankkeen muihin tyopaketteihin. TiHA-hankkeen tydpaketti 1 loi strategiset
tavoitteet myds tiedon laadun kuvauksen osalta. Ty6paketissa 2 tiedon laadun
kuvaaminen on yksi osa tiedon avaamista. TyOpaketissa 4 rajapinnoilta jaettavaan
tietoon on hyva liittaa tiedon laadun kuvaus.

Terveysalaan pidettiin suoraa yhteytta osahankkeen edetessd kannustaen
pilotointiin ja kuunnellen ohjausta. Tiedon laatukriteerit liitettiin varhaisessa
luonnosvaiheessa VALTAV AN tiedontuotannonmalliin.

Paikkatietoalan tunnistettiin olevan tiedon laadun arvioinnissa ja standardoinnissa
jo pitkalla. Maanmittauslaitoksen strategisen johdon ja asiantuntijatason
aktiivinen osallistuminen varmisti timan osaamisen vaikutukset osahankkeen
tydhon ja tuotoksiin.

4.3. Muutoksenhallinta

Osahankkeen tavoitteiden tai sovitun toimintamallin muuttamiselle ei ilmennyt
tarvetta. Tydskentely oli vaiheittain etenevéé ja iteroivaa. Ratkaisuja
ajankohtaisiin kysymyksiin haettiin ohjausryhmien seké laajan projektiryhmén
kanssa keskustellen. Tydn aikana osahankkeen ohjausryhméssa tehdyt linjaukset
selkeyttivat edelleen tyon rajausta ja fokusta:

o Tietopalvelun laatu rajattiin pois.

o Osahankkeessa luotiin laatukehikko rakenteiselle datalle, mutta
muistutettiin, ettd mikaan ei esté kriteereiden kayttéa soveltavin osin
myos ei-rakenteiselle tiedolle.

o Laatukriteerien helppo l&hestyttavyys on tarked kayttéonottoa tukeva
ominaisuus, esim. 4-5 selkedsti nimettyé kriteerijoukkoa tai —ulottuvuutta.
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o Kaikkiin tilanteisiin sopivia yleisia tavoitteita tiedon laadulle ei voida
asettaa, koska aineistot ovat erilaisia ja my0ds kayttotarkoitukset ja siten
niiden vaatimukset tiedon laadulle eroavat toisistaan.

o Tietopolitiikan rakentaminen Suomeen ei ole sprintti, vaan puhutaan jopa
10 vuodesta, kun hyodyt alkavat ndkya. Teknologian muutosta ei pystyta
ennustamaan, mutta nyt kerattavia tietoja kaytetdan pitk&an eteenpéin.

Pandemia-aika toi muutoksia siten, ettd tyskentely ydinprojektiryhméa myoten,
tydpajat ja muut tilaisuudet toteutettiin virtuaalisesti ja suunnitelluista matkoista
pystyttiin tekemaén vain murto-osa. Verkkotyodskentelyyn haettiin ja kokeiltiin
aktiivisesti erilaisia tyokaluja ja -menetelmid. Osallistuminen erilaisiin
virtuaalitapaamisiin oli aktiivista ja osahanke sai myds kiitosta jarjestelyista.

Osahankkeen aikana ydinprojektiryhmadssa oli avainhenkildiden vaihdoksia.
Osaava ja kokenut ryhma seké se, ettd koko ydinprojektiryhmé oli pidetty hyvin
ajan tasalla osahankkeesta ja sen etenemisestd, helpotti vaihdoksia. Vastuita
pystyttiin jakamaan nivelkohdissa, kunnes uusi henkild otti vastuut haltuunsa.
N&ma muutokset seka ajoittaiset poissaoloista johtuneet resurssivajeet edellyttivat
kuitenkin joidenkin tehtdvien lykk&amista suunnitellusta aikataulusta. Aikataulut
Kirittiin kiinni, mutta se vaati ydinprojektiryhmén jasenten venymista.

Tiedon laatukriteerit ja mittarit -suositusehdotuksen kasittely
tiedonhallintalautakunnassa on kestanyt odotettua pidempé&an. Suosituksen
tilanteen ja sen siséllon ollessa viela epéselva, eOppiva-kurssin toteutuksessa
samoin kuin muissa osahankkeen tuotoksissa on pyritty etukateen huomioimaan
tiedonhallintalautakunnassa kysymyksia herattaneet kohdat erityisesti
terminologiassa. Tiedonhallintalautakunta voi yha esittd4d muutoksia.

Liséksi tyon jatkumisen varmistuminen osahankkeen jalkeen venyi marraskuun
2022 lopulle, mika vaikutti osahankkeen mahdollisuuksiin valmistella siirtymaa.
Osahankkeessa tehtiin suunnitelmia ja ennakointia mahdollisuuksien rajoissa,
jotta siirtyméa osahankkeen jalkeiseen aikaan olisi mahdollisimman katkeamaton.
Laatukehikon hallintamallista tuotettiin hahmotelma, jonka pohjalta hallintamalli
on hyva viimeistella tiedonhallintalautakunnan ratkaisujen ja vuoden 2023
toimintamallin selkeytymisen myotéa.

4.4.Dokumentaatio ja viestinta

Osahankkeelle luotiin oma Teams-kanava Tilastokeskuksen Teams-ymparistoon
ydinprojektiryhman ja laajan projektiryhman jasenien seka pilottien kayttoon.
Kaikki osahankkeessa tuotettu materiaali tyostettiin ja koottiin osahankkeen
aikana Teamsiin. Liséksi tuotokset, yhteistyoverkoston tapaamisten yhteenvedot
ja materiaalit sekd runsaasti muuta esitysmateriaalia kaikkien hyodynnettavéksi
julkaistiin osahankkeen yllapitamilla tiedon laadun verkkosivuilla®.

Valtiovarainministerion asettaman ohjausryhman poytékirjat julkaistiin
valtioneuvoston hankeikkunassa. Laajan projektiryhman ja Tilastokeskuksen
ohjausryhman muistiot julkaistiin osahankkeen yllapitamilla verkkosivuilla.
Osahanke raportoi Hankesalkussa. Ydinprojektiryhméan tyokokousmuistiot
tuotettiin Teamsiin OneNote-muistioon.

Laajan projektiryhmén nopeassa viestinndssa Teamsin kéyttda haittasi se tosiasia,
ettd Teams-ympariston kaytté edellytti erillistd opetusta, eivatkd organisaatioiden
Teams-ymparistot optimaalisesti tukeneet organisaatio-rajat ylittavaa kaytannon
ty6ta. Laajalle projektiryhmalle ja mydhemmassa vaiheessa myds piloteille
viestittiin ensisijaisesti yhteisissé tapaamisissa seka koostavien

! Tiedon laatukehikko -verkkosivut. Lyhytosoite: stat.fi/tiedonlaatu. https://stat.fi/org/tiedon-laatukehikko/index.html
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séhkopostiuutiskirjeiden avulla. Uutiskirjeessa kerrottiin osahankkeen
tydskentelystd, suunnitelmista ja tuotoksista kommenttipyyntdineen. Uutiskirjeita
ldhetettiin osahankkeen aikana yhteensé 21 kappaletta.

5. Resurssien ja kustannusten hallinta

5.1. Osahankkeen rahoituslahteet

Osahankkeen aikana valtiovarainministerio osoitti Tilastokeskukselle
hankesuunnitelman mukaisten tehtdvien aiheuttamiin menoihin yhteensa 624 700
euron kaytto- ja kirjausoikeuden valtiovarainministerion momentille.
Henkildkuluissa huomioitiin Tilastokeskuksen resurssitarpeet hankkeen
vetovastuujohdosta. Muiden mukanaolevien organisaatioiden osalta tyo oli
budjettity6td. Hanke varautui mygds ostopalveluiden kayttéén, mm. koulutus ja
konsultointi, tapahtuma- ja kokousjarjestelyt seka viestinta- ja
koulutusmateriaalien toteutus.

5.2. Toteutuneet kustannukset

Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty 31.10.2022 kdytettavissé olleen tiedon pohjalta
arviot toteutuvista kustannuksista ja henkiléresurssien kaytosta. Lopulliset tiedot
saadaan tammikuussa 2023. Henkilokustannukset toteutunevat suunnilleen
budjetin mukaisina, mutta ostopalvelujen ja matkojen osalta toteuma jaanee noin
100 000 euroa alle budjetin. T&ma on valtaosin seurausta suunniteltujen
tapahtumien, koulutustilaisuuksien yms. muuttumisesta virtuaalisiksi seka
huomattavasti suunniteltua pienemmaésta matkojen maarasta.

Taulukko 1. Osahankkeen kustannukset Tilastokeskuksessa (ennuste
31.10.2022 tilanteen pohjalta).

Menolaji Budjetti (euroa) Ennuste (euroa)
Omat henkildstékustannukset 434 700 430 000
Palvelujen ostot 160 000 82 000

Matkat 30 000 4240

Yhteenséa 624 700 516 240

Laajan projektiryhman organisaatiot osallistuivat aktiivisesti teema- ja
pienryhmiin, pilotteihin seké tydpajatydskentelyyn ja erityisesti
Maanmittauslaitoksen vahva panos kautta osahankkeen tydskentelyn nousi esille.
Aktiivisesta osallistamisesta huolimatta henkildresurssien kaytté painottui
muutoin Tilastokeskukseen.

Taulukko 2. Henkiloresurssien kaytto laajan projektiryhman
organisaatioissa (ennuste).

Henkil6 tai ryhma Budjetti Ennuste
htp htp
Tilastokeskus 1376 1500
Digi- ja vaestotietovirasto 125 66
Maanmittauslaitos 250 255
Opetushallitus 250 14
Verohallitus 250 47
Kela 125 18
Patentti- ja rekisterihallitus 125 31
Tyoterveyslaitos 125 0
Tulli 125 38
Valtiokonttori 125 32

Yhteensa 2751 2001
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Ulkopuoliset tahot, joilta osahanke osti palveluja:

Hovi Competence Development Oy (koulutus)
HAUS kehittdmiskeskus Oy (eOppiva)

Pihka Ravintolat Oy (ravintolapalvelut)
KL-Kustannus Oy (Kuntamarkkinat)
PunaMusta Oy (painotuotteet)

Lingsoft Language Services Oy (kdannospalvelut)
AAC Global OY (k&anndspalvelut)

Pinja Oy (visualisointikonsultointi ja koulutus)
Professio Finland Oy (koulutus)

Tussitaikurit Oy (piirrosvideot)

Edit Station Oy (tapahtumajérjestdminen)
MagnumEvents Oy (tapahtumajarjestdminen)
Viima Solutions Oy (innovointialusta)

Matkat

o |AOS-konferenssi ”"Worthy Information for Challenging Times”
Krakova, Puola, 25.-29.4.2022: Ylijohtaja Johanna Laiho-Kauranne
jarjesti konferenssissa erillisen tiedon laadun session. Puhujina: Timo
Koskimaki (Tilastokeskus), Albrecht Wirthmann (Eurostat), Stephen
MacFeely (WHO) ja Nicola Shearman (UK Statistics).

e Korkean tason EFTA-UNECE-Eurostat -seminaari “Role of NSI in cross-
government data initiatives” Thilisi, Georgia 28.-30.9.2022.
Kansainvélisten asioiden johtaja Timo Koskimden esitys laatuhankkeesta
ml. minkélaista kansallista yhteistyota tarvitaan ja miten edeté tydssa

6. Osahankkeen tydskentely ja kokemukset

6.1. Osahankkeen tytskentely

Osahanke toteutettiin verkostomaisesti kymmenen valtion viraston tiiviind
yhteistyoné (Kuva 2). Ndiden kymmenen organisaation edustajien muodostama
ryhmé muodosti osahankkeessa ns. laajan projektiryhman. Vuosina 2020 ja 2021
laaja projektiryhma kokoontui késittelemadn ja tyostdmaan ajankohtaisia
kysymyksia koko laajuudessaan kaikkiaan 15 kertaa. Tapaamisten valilld laajan
projektiryhman jasenill& oli mahdollisuus osallistua tydskentelyyn yhteisissa
tyétiloissa, teema- ja pienryhmissé, reagoida laajalle projektiryhmaélle
suunnattuihin uutiskirjeisiin seka vastata tyota tukeviin erilaisiin kyselyihin ja
tuotosten kommentointipyyntgihin.

Osahankkeen ydinprojektiryhma kokoontui suunnilleen kahdesti viikossa
erilaisilla kokoonpanoilla keskustelemaan ja tyostdméén ajankohtaisia
kysymyksid, valmistelemaan ty0pajoja ja kyselyjé, kerddmadn tietoa sekd
koostamaan yhteisen tydskentelyn tuloksia. Ryhman jasenill& oli erilaisia vastuita
osahankkeessa ja omilla vastuualueillaan kukin toimi vuorollaan esittelijané ja
tydston ohjaajana yhteisissa tapaamisissa.
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Syyskaudella 2020 laaja projektiryhma tyosti vuorovaikutteisissa tyopajoissa
tiedon laatukriteereitd ja pohti muita projektiin ja laatukehikon kehittdmiseen
liittyvié ajankohtaisia kysymyksia. Liséksi laajasta projektiryhmésta halukkaat
jasenet tydskentelivat nykytilaselvitykseen ja kansainvaliseen analyysiin
(benchmarking) keskittyneissa teemaryhmissa. Myds nykytilaselvitykseen
liittyneet haastattelut kohdistuivat laajan projektiryhmén edustamiin
organisaatioihin. Kansainvalisessa analyysissa jarjestettiin verkkokokouksia
pidemmalle edenneiden maiden Kanadan, Uuden-Seelannin ja Norjan edustajien
kanssa, ja saatiin ndin hyvin tdydennettyd eri lahteista kerattyja pohjatietoja.

Kela

Kuva 2. Osahankkeen toimintamalli.

Vuonna 2021 laajan projektiryhman kokoontumiset painottuivat tydpajoihin,
joissa kehitettiin ja arvioitiin laatukriteeri- ja mittaristoehdotuksia seké pohdittiin
naiden kayttoonottoon liittyvid nakdkulmia. Kéyttoonoton suunnittelu jatkui
vuonna 2022 pienryhméssé, jossa oli mukana tehtévasta kiinnostuneita jésenia
laajasta projektiryhmasta.

Vuonna 2022 laajan projektiryhman tydpajat laajennettiin kokoonpanoltaan ja
sisalloltadan avoimeksi verkostotoiminnaksi, johon alkoi liittya jasenié
valtionhallinnon lisaksi paikallishallinnosta ja muilta aloilta, kuten yliopistoista,
kouluista ja yhdistyksista. Samalla painopistetta siirrettiin kehittdmisesta tiedon
laadun ymmarryksen kasvattamiseen ja tuotosten kayttoonoton tukemiseen.
Yhteistydverkosto toimi kokeellisesti ja laajan projektiryhmaén jasenten rooli
my0s verkostossa oli tarkeé niin kokemusten ja osaamisen jakajina kuin
toiminnan kehittajinakin.

Vuonna 2022 verkostotapaamisia jérjestettiin yhteensa nelji. Tapaamisten aiheet
liittyivat tunnistettuihin k&yttéonoton tasoihin: kansalliseen tasoon ja
tietopolitiikkayhteyksiin, organisaatiotasoon ja tiedonhallinnan yhteyksiin sek&
tietoaineistotason laadun kuvauksen esimerkkeihin. Neljannessa tapaamisessa
suunniteltiin jo seuraavan vuoden verkostotoimintaa. Verkoston ndkemyksia
keréattiin myos kyselyilla. Tapaamisten osallistujam&éra vaihteli noin kymmenesta
yli kahdeksaankymmeneen. Useimmat olivat vield kuulemassa ja oppimassa
toisilta. Jatkossa tata toisilta oppimista ja sen mahdollistamista on térked tukea.

Yksi keskeinen tydskentelymalli osahankkeessa olivat pilotoinnit, joissa testattiin
jo kehitettyja ajatuksia mutta myds kehitettiin uutta. Vahvuutena pilotoinneissa
oli niiden k&ytdnnonlaheisyys ja alhainen kynnys testata erilaisia ideoita.



i
Tilastokeskus

6.2. Tydmenetelmat

11 (23)
7.12.2022

Kaytannon toteutukset piloteissa tarjosivat myods esimerkkeja ja materiaalia
seuraavan vaiheen tehtéviin. Pilotoinnit tarjosivat myds mahdollisuuden
vertaiskeskusteluun ja oppimiseen osallistuneiden pilottien kesken ja tata kautta
mahdollisuuden oivaltaa uusia asioita omasta pilotointikohteesta ja saada
kaytannon tyokaluja laadunhallintaan. Pilotoinnit koettiinkin erittdin
onnistuneeksi tavaksi edetéd tamén kaltaisessa kehittdmishankkeessa.
Osahankkeessa toteutettiin kolme pilotointia:

o kaksiosainen pilotointi laatukriteerien iteroimiseksi ja mittarien
kehittdmiseksi kevaalla 2021

e kevéan pilotoinnissa tuotettujen mittarien ja ohjeistuksen toimivuuden
testaaminen kaytanndssa pilottien omissa aineistoissa syksylla 2021

e dashboard-visualisointipilotointi syksyll& 2022, jossa aiempien
pilotointien tuottamien aineistojen visualisointia testattiin Microsoft
Power BI -tyokalulla.

Vuoden 2021 pilotointeihin osallistui pilotteja useista laajan projektiryhmén
organisaatioista. Lisaksi laajan projektiryhman ulkopuolelta Luonnonvarakeskus
osallistui pilotointiin. Kukin pilotti tarkasteli asetettuja kysymyksia oman
tietoaineistonsa kautta. Tiedon vaihdon tilanteita ja laatukriteerien ja mittarien
toimivuutta tarkasteltiin eri nakdkulmista lukuisissa pilottien yhteisissa
tyGtapaamisissa. Tulevassa tydssa tété tarkastelua voisi laajentaa vield
selkedmmin eri organisaatioiden vélisiin tiedon vaihdon tilanteisiin ja aitoa
tietovirtaa tarkasteleviin selvityksiin. Lisaksi syksylla 2022 Patentti- ja
rekisterikeskus testasi tiedon laadun kriteereita ja mittareita omassa pilotissaan.
Syksyn 2022 Dashboard-visualisointipilotoinnin toteuttivat Tilastokeskuksen
ydinprojektiryhmé ja Pinja Oy.

Pilotoinneille asetettiin hyvin selkedt ja tiukat aikarajat ja toimintamallit.
Haasteellisena osallistuneet organisaatiot kokivat tiukan etenemisaikataulun ja
paikoitellen myds johdon tuen saamisen. Todettiin, ettd ty6td rajaamalla pystytéan
vaikuttamaan aikataulussa pysymiseen ja etta pilotointia voitiin toteuttaa hyvin eri
tavoin ja erikokoisissa piloteissa ja kukin pilotti panosti tydhon kéytettavissa
olevin resurssein. Yhteinen tyoskentely sparrasi pilotteja eteenpdin. Lisaksi
osallistuville piloteille tarjottiin tukea niin valmiiden tyopohjien, ohjeistuksen
kuin tydpajojen ja vastaanottojen muodossa. Mahdollistettiin myds pilotoinnin
tiivis seuraaminen niille, joiden ei ollut mahdollista itse pilotoida.

Osahankkeen alussa ydinprojektiryhmésséd méaariteltiin tiedon laatukehikon
kehittdmisen periaatteet, jotka toteutuivat hyvin osahankkeessa ja olivat varmasti
yksi tehtévéssa onnistumisen kulmakivista. Esimerkiksi standardeihin nojaaminen
nékyi erityisesti laatukriteerien ja mittarien kehittamisessd, jossa nojattiin vahvasti
tietostandardeihin soveltaen niitd kansallisiin tarpeisiin. Sovitut tiedon
laatukehikon kehittdmisen periaatteet olivat:

standardeihin nojaaminen
rohkea soveltaminen
yhteistyo ja keskustelu
pilotointi

iterointi

Osahankkeen toteutus osui pandemia-aikaan, joten tydskentely tapahtui pitkalti
virtuaalisesti verkossa. Aitoa osallistamista ja mahdollisuuksia vaikuttaa tuloksiin
haettiin erilaisten virtuaalisten tydkalujen tuella: Flingaa ja Viimaa kaytettiin
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laatukriteerien kehittdmisessd, Miroa ja Mentimeterié tyOpajoissa ja
verkostotapaamisissa seka Webropol-tytkalua kyselyjen toteutuksessa.

Myos perinteiset Microsoft-tydkalut olivat ahkerassa kaytdssa tiedon yhteisessa
tyodstamisessd ja hahmottamisessa. Hankkeelle luotu oma Teams-tiimi mahdollisti
dokumenttien yhteisen tydstamisen. Kunkin vélineen tehokkaan kayton todettiin
kuitenkin edellyttavan huolellista etukateissuunnittelua seka osallistujien hyvaa
perehdyttamista keskeisiin tarvittaviin ominaisuuksiin.

Virtuaalityskentelyn todettiin toimivan tiedon tydstdmisessé ja kerdédmisessa
yhté hyvin kuin perinteisemmaét kohtaamiset. My0s osallistujajoukko tyopajoissa
oli laajempi kuin mit& paikan paalle tultaessa olisi tavoitettu. Kuitenkin toisiin
tutustuminen ja verkostoituminen jai ohuemmaksi virtuaalimaailmassa.

Syotettd haettiin my6s muilta hankkeen ulkopuolisilta sidosryhmiltd, mm.
kommentointi- ja lausuntokierroksin TiHA-hankkeen toimintamallien mukaisesti.
Esimerkiksi alustavat tietoaineistojen laatukriteerit olivat Tilastokeskuksen
verkkosivuilla avoinna laajalle kommentoinnille helmikuussa 2021 ja syksylla
2021 julkaistiin lausuntopyyntd kehitetyista tiedon laatukriteereisté ja mittareista
lausuntopalvelu.fi-palvelussa.

6.3. Osahankkeen ohjausryhmien ja muiden hankeryhmien tydskentely

Hankkeen luonteesta ja rakenteesta johtuen osahankkeella oli kaksi

ohjausryhm@d. Osahanketta yhteiskunnallisesta ndkokulmasta ja siséllollisesti
tarkasteleva osahankkeen ohjausryhma kasitteli toimenpiteité ja yhteensovitti niita
tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hankkeeseen sekd muuhun tietopolitiikkaan
seké seurasi osahankkeen toteutumista tavoitteiden mukaisesti. Osahankkeen
ohjausryhma kokoontui erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti suunnilleen
kvartaaleittain. Kokouksia oli yhteensa kahdeksan. Osahankkeen
Tilastokeskuksen sisdisen ohjausryhman tehtavéna oli puolestaan auttaa
hankepé&allikkdé hankkeen operatiivisessa toiminnassa. Tdma ohjausryhma
kokoontui noin kuukauden vélein, yhteensa 28 kertaa.

Osahankkeiden ja TiHA-hankkeen vélisi& tilannepalavereja jérjestettiin noin 2-3
viikon vélein. Asialistalla oli erityisesti viestinnan toimenpiteistd yhdessé
sopiminen mutta myds kaytannon tydtehtavien ja tydtilanteen lapikayntia.

Koko TiHA-hankkeen hankeryhmé kokoontui noin kahden kuukauden vélein.
Asialistalla olivat tyypillisesti tilannekatsaukset sekd hankkeeseen liittyvia
ajankohtaisia tietopolitiikan ndkokulmia. Osahankkeen projektipaallikko osallistui
paasaantdisesti kokouksiin ja esitteli osahankkeen tuloksia.

Kokonaisuudessaan hankkeen ja osahankkeen organisointi- ja johtamismalli toimi
hyvin, vaikka erilaisia ryhmia oli suuri maara. Tama vaati varsinkin kiireisimpaan
aikaan myos projektipadllikolta paljon valmisteluaikaa. Osahankkeelle ndmé
erilaiset tapaamiset tarjosivat laajempaa nakokulmaa tietopolitiikan kenttaan ja
sparrausta yhteiseen tyohon. Liséksi viestintad tehtiin onnistuneesti pitkalti tiiviin
yhteistyon ansiosta.

6.4. Sidosryhmatyoskentely ja viestinta

Osahankkeen viestintdsuunnitelmassa hahmotettiin sidosryhmat. Liséksi jo
varhaisessa vaiheessa tunnistettiin yksityiset toimijat huomioitavaksi
sidosryhmaksi. TiHA-hanketta valmisteltiin tiiviisti yhteisty6ssé sidosryhmien
kanssa, jolloin hankkeen lahtokohdat olivat jo keskeisten sidosryhmien tiedossa
valmisteluvaiheesta lahtien. Lisaksi viestinndn kannalta edullista oli, etta
hankeryhmaéssé ja osahankkeen eri ryhmissa oli jo itsessaan laaja edustus eri
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organisaatioita. Puutteitakin havaittiin, mm. kunnat toivoivat TiHA-hankkeen
loppuarvioinnissa? kohdennetumpaa viestintaa.

Hankkeen etenemisesté seké tuotoksista viestittiin tiiviissa yhteistydssa TiHA-
hankkeen viestinnan kanssa ja myds osana Tilastokeskuksen ja
valtiovarainministerion viestintad. Liséksi osahankkeen tavoitteiden edistdmista ja
tuotosten kayttdonottoa tuettiin koulutuksilla, lausuntokierroksilla,
seminaariesityksilla, verkostotapaamisilla ja muilla tarvittavilla tilaisuuksilla.
Néihin saatiin hyvin osallistujia mukaan. Myos erilaisissa kansainvalisissa
yhteyksissa tehtiin osahanketta ja kansallisia tiedon laadun kriteereitéd tunnetuiksi.
TiHA-hankkeen loppuarvioinnin perusteella osahanke tavoitti sidosryhmia varsin
hyvin. Noin neljasosa vastaajista arvioi jo nyt hankkeen ja osahankkeen
vaikuttaneen merkittavasti tiedon laadun kasittelyyn omassa organisaatiossaan.
Arvioinnissa nostettiin myos esille, ettd viestintaa olisi voitu kohdistaa eri tasoille
ja eri organisaatioille erilaisilla karjilla.

Tarkemmin osahankkeen ulkoisesta viestinnasta on kerrottu liitteessa 2.

6.5. Osahankkeen keskeiset opit

7. Jatkotoimet

Osahankkeen toteutuksessa oli paljon perinteiselle projektinhallinnalle uusia
elementteja joihin virtuaalitydskentely toi oman lisdnsa. Tiedon laatukehikossa ja
sen kayttoonotossa on kyse systeemisestd muutoksesta, jossa
ekosysteemitulokulman huomioiminen oli vélttdamatonta. Taté tuki kehittdmisen
toteutus verkostomaisena yhteistyona. Ndin mahdollistettiin erilaisten
nakokulmien tarkastelu ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen alusta alkaen.
Selkeisiin prosesseihin, toimintamalleihin, viestintddn, tydskentelypohjiin seka
taustamateriaaleihin panostaminen myds kannatti. Tarkeaa oli myds uskallus
tuottaa keskenerdistd ja kehittaa testaten ja iteroiden eteenpdin. Tiukat aikarajat ja
tydskentelyn etenemisen selked kuvaus auttoivat. Saumaton eteneminen edellytti
kuitenkin jatkuvaa tukea ja fasilitoituja kohtaamispaikkoja tekijoille.

Tarkemmin osahankkeessa kertyneita oppeja liitteessa 3.

7.1. Tuotosten kayttdéonotto ja muut osahankkeen jalkeiset toimet

Osahankkeen tuotosten kayttéonottoa ja levidamista tulee aktiivisesti tukea myds
hankekauden jélkeen, jotta tuotosten myota paastaan tavoiteltuihin tuloksiin ja
vaikutuksiin pidemmalla aikavélilla. TiHA-hankkeen loppuarvioinnissa
tunnistettiin tuotosten vaikutusten syntymisté vahvistaviksi tekijoiksi viestimisen
ja tuotosten kayttdonoton, kokemusten ja kdytantdjen jakamisen, kaikille avoimet
koulutukset, tietopolitiikan ja sen edistdmisen tarkastelun kokonaisuutena,
teemojen edistdmisen varmistamisen myos seuraavalla hallituskaudella seka
pitkdjanteisen vastuuttamisen ja sitoutumisesta viestinnan.

Monet osahankkeen tuotokset tdhtdavat osahankkeessa kehitetyn laatukehikon
kayttdonoton edistamiseen ja tukemiseen. Tuotosten kayttdonottoa on tarkasteltu
osahankkeen aikana eri ndkékulmista ja tulokset on koottu erilliseen
Laatukehikon k&yttdonoton suunnittelun raporttiin. Lisaksi on valmisteltu
hallintamallihahmotelma vuodelle 2023, laajennettu yhteistydverkostoa ja
kehitetty verkoston toimintamallia. Hallintamallin viimeistelysta seka vastuista ja
tydnjaosta mm. tiedonhallinta-lautakunnan kanssa on vield erikseen sovittava.

2 Owal Group Oy, 2022. Tiedon hyodyntamisen ja avaamisen hanke - Loppuarvioinnin raportti.
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Laatukehikon kayttdonoton edistdmiseksi ja tukemiseksi valtiovarainministerio
teki 18.11.2022 paatoksen maararahan osoittamisesta Tilastokeskukselle
kansallisen tason tyéhon vuodelle 2023. Tulevana vuonna 2023 on kiinnitettava
huomiota siihen, ettd kayttoonotto edellyttés tavoiteltavia kiintopisteita ja tdhan
sekd valtiovarainministerion ettd Tilastokeskuksen kansallisen tason
koordinoivana organisaationa tulee sitoutua ja tarjota yhteistyoverkostossa
kanavan, jolla asioita voidaan vieda eteenpain.

Kansallisen tason toimenpiteiden liséksi k&yttdonoton eteneminen edellyttaa
aktiivista otetta ja sitoutumista myds organisaatio- ja tietoaineistotasoilla.
Laatukehikon tunnettavuutta ja hyotyja tulee voimakkaasti markkinoida vuonna
2023. Kayttoonotto tarkoittaa laajaa ja systeemistd muutosta, johon tulee varata
seka aikaa etta resursseja kautta koko julkishallinnon.

Lahtokohdat laajalle kayttdonotolle ovat kuitenkin hyvét. TiHA-hankkeen
loppuarvioinnin haastatteluissa laatukriteerit nousivat tyypillisesti esiin
esimerkkind tuotoksesta, jota organisaatiot aikovat hyodyntéa ja joka heréttaa
kiinnostusta. Tama nakyy myos kyselyvastauksissa, joissa noin puolet vastaajista
piti laatukriteereita tarkeiné tai erittdin tarkeind oman organisaationsa kannalta.

7.2.Kayttbonottoon ja hyotyjen toteutumiseen liittyvat riskit

Osahankkeen tyon aikana seké& TiHA-hankkeen loppuarvioinnissa tunnistettiin
useita tuotosten kayttéonottoon liittyvié riskejé:

a) Organisaatiot lahtevat eri kypsyystasoilta, mika haastaa niin laatukehikon
markkinointia kuin tukitoimenpiteiden osuvuuttakin. Esimerkiksi kunnat
suurena ja hyvin heterogeenisena ryhmané on huomioitava jatkotyossa.

b) Organisaatioilla on rajalliset resurssit tiedon hakuun ja vastaanottamiseen,
minka lisdksi organisaatioissa on kaynnissa paljon erilaisia
kehittdmishankkeita. Hallintoa lapaiseva tiedon hyddyntamista ja
avaamista késittelevé tyo jaa helposti organisaatioiden omien ajasta ja
resursseista kilpailevien tehtévien ja kehittdmishankkeiden jalkoihin.

c) Datan hyddyntamisen mahdollisuuksia ei tunnisteta, eika datan
avaamiseen ja hyddyntamiseen haluta siksi resursoida. Tiedon
monikaytosta ekosysteemitasolla ei usein synny suoraan taloudellista tai
prosessuaalista hydtya organisaatiolle, vaan hyddynsaajina ovat
esimerkiksi kuntalaiset, yritykset tai muut viranomaiset.

d) Organisaatiot kokevat toiminnan varsin ylatasoisena, eika se vastaa
organisaatioiden omiin tarpeisiin.

e) Pitkdjanteistd ndkymaa ja sitoutumista tuotosten kehittdmiseen ei ole tai
se ei ndy kayttajille ja siksi organisaatiot eivat uskalla osoittaa resursseja
kayttéonottoon.

f) Julkisen talouden kestévyyshaaste rajaa kéytettévissa olevia resursseja.
Koska tiedon hyddyntdamisen ja avaamisen kehittdmista ei nahda juuri
mink&in organisaation strategisesti tarke&na tehtdvéana, on riskind, ettd
téhan ei 16ydy tiukassa taloudellisessa tilanteessa resursseja.

g) Tavoiteltu muutos vaatii seka strategisen johdon ettd operatiivisten
toteuttajien tavoittamista. Ei tavoiteta tarvittavia kohderyhmié tai juuri
sellaisia ihmisi4, joiden kautta tuotokset voivat jalkautua organisaatioihin.

h) Kansalliset kehittdmistoimet nayttaytyvat pirstalemaisina kohderyhmille,
eika kytkentad kansalliseen tietopolitiikkaan ymmarret.

i) Suomi ei ole aktiivinen EU-tason tietopolitiikkaan vaikuttamisessa ja EU-
tason ja kansallisen kehittdmisen yhteisia tavoitteita ei tunnisteta.

j) Datan avaaminen voi muuttaa liiketoimintalogiikoita, eiké
organisaatioilla ole siksi halukkuutta kehittamiseen.
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Vuonna 2023 riskien toteutumista seurataan ja kansallisen tason toimenpiteita
ohjataan ensisijaisesti ohjausryhméssa, jonka valtiovarainministeri6 asettaa
erikseen.

7.3. Osahankkeen hyotyjen jalkiarviointi

Ohjelman tavoitteille ei ole asetettu mittareita. Suurin osa TiHA-hankeen
keskeisista tuotoksista, ml. tiedon laatukehikko, valmistuivat vuoden 2022 aikana,
minka vuoksi on varhaista arvioida niiden kayttdonottoa ja vaikutuksia. TiHA-
hanke ehdottaa, etta jalkiarviointia ei ole tarpeen tehdd. Hankkeen tuotoksiin
liittyvid, vuodelle 2023 suunniteltuja toimenpiteitd on tarkoitus raportoida ja
seurata erikseen mm. laatukehikon osalta Tilastokeskuksen jatkotydssa.
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LIITE 1: Osahankkeen tuotokset

- Kuvaus

Kansalliset tiedon laatukriteerit ja mittarit
vastaavat siihen, mita tiedon laadulla tarkoitetaan
erityisesti julkishallinnon rakenteisen tiedon
nékokulmasta ja mité kaikkia osa-alueita tulee
ottaa huomioon tiedon laadun kuvaamisessa ja
kehittdmisessd. Tavoitteena on tarjota yhtendinen
tapa kuvata tiedon laatua ja ndin parantaa julkisten
tietovarantojen kaytettavyytta. Laatukriteerit ja
mittaristo on tarkoitettu kayttoonotettavaksi koko
julkishallinnossa.

Tiedon laatukriteerien ja mittariston
soveltamisohje on laadittu tiedon laatukuvausten
kayttdonoton helpottamiseksi. Soveltamisohjetta
on tarkoitus kéayttaa tiedonhallintalautakunnan
suosituksen rinnalla. Soveltamisohjeeseen on
kerétty myds esimerkkejd, jotka helpottavat
mittarien ymmartamisté ja tuovat selkeité ohjeita
mittarin arvon tuottamiseen. Soveltamisohjeen
rinnalle on saatavilla my6s Excel-mittaristopohja,
joka sisaltdd mittariston mittarit ja hyvin tiiviit
ohjeet mittarin arvon tuottamiseksi.

Tiedon laadun yhteistydverkoston tarkoituksena
on koota yhteen tiedon laadun kanssa
tyOskentelevat tahot, jakaa ja lisdtd osaamista seka
kehittaé tiedon laatua ja sen kuvaamista. Vuonna
2022 tyossa keskityttiin verkoston laajentamiseen
ja laatukehikon kéayttoonottoon tahtaévaan
yhteiseen tydskentelyyn kokeilevalla otteella.
Verkosto on avoin kaikille tiedon laadusta
kiinnostuneille. Jasenet edustavat laajasti valtio- ja
kuntasektoreita, mutta mukana on henkil6jasenié
myGs mm. yritys- ja yliopistomaailmasta.

Osahankkeen alussa toteutettu nykytilaselvitys
perustietovarantojen laadunvarmistuksen
kaytanteista.

Osahankkeen alussa toteutettu kansainvalinen
analyysi (benchmarking) kansallisista tiedon
laatukehikoista.

Raportti kevadn 2021 laatukriteereita ja mittarit
kehittédneen pilotoinnin toteutuksesta.
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Laatukehikon kayttdonoton suunnittelun raportti.
Kéyttoédnoton tavoitteena laatukehikon ja
laatukriteerien integrointi julkishallinnon
tiedonhallintaan ja tietopolitiikkaan. Raportin
tavoitteena on hahmottaa laatukehikon ja erityisesti
siind madriteltyjen laatukriteerien ja mittariston
kayttoonoton eri ulottuvuuksia. Tehtyjen
havaintojen ja mallien toivotaan tukevan
varsinaisen kayttdonoton ja vakiinnuttamisen
organisointia, paatoksentekoa, yhteistydn
rakentamista ja ylipadtaan toimenpiteiden
suunnittelua ja kdynnistamista. Suunnittelutyon
tuloksia hyddynnettiin vuoden 2023 suunnittelussa.

Laatukehikon kéayttoonottoa tukeva malli, jonka
tavoitteena on kuvata, kuinka kokonaisvaltaisesti ja
tehokkaasti organisaatio hyodyntaa laatukehikon
tiedon laatukriteereitd ja laadun hallintaa
toiminnassaan.

Laatukehikon hallintamallihahmotelma kuvaa
tiedon laatukehikon yllapidon ja kehittdmisen sek&
kayttdonoton kansallisen tason toimintamalleja,
organisointia. Hallintamalli kuvaa myos
menettelytavat ja prosessit, joiden mukaisesti
tehtévat ja yhteisty0 eri toimijoiden valilla
voitaisiin organisoida ja toteuttaa seka joiden
avulla laatukehikkoon kohdistuvia muutoksia
hallittaisiin kansallisella tasolla. Hallintamalli
peilaa tdmén hetken ymmarrysta ja tilannekuvaa
vuoden 2023 tydskentelysta. Hallintamallia tulee
vield muokata ja tdydentadd mm.
tiedonhallintalautakunnan roolin sekd vuoden 2023
suunnitelmien ja resurssien tarkentuessa.

Tiedon d&relld — tietopolitiikasta tekoihin -
podcastsarjassa osahankkeen toteuttamat podcastit:

e Helmikuu 2021: Tiedon laatu.
Keskustelijoina Johanna Laiho-Kauranne
ja Essi Kaukonen Tilastokeskuksesta.

e Huhtikuu 2022: Tiedon laadun
varmistaminen hyddyttaa kaikkia.
Keskustelijoina podcastissa Markus
Sovala (Tilastokeskus) ja Mika Maliranta
(Labore).

Valtiovarainministerio pyysi ajalla 6.9.2021 -
4.10.2021 lausuntoja ehdotuksesta tiedon
laatukriteereiksi ja mittareiksi julkiselle hallinnolle
(VN/16357/2020) Lausuntopalvelu.fi-palvelussa.
Lausuntoyhteenveto tuo kootusti esille
lausuntokierroksella esille nostetut havainnot ja
nakemykset. Lausunnot ja niista laadittu
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yhteenveto huomioitiin tiedon laatukriteerien ja
mittariston viimeistelyssa seké kayttéénoton ja
laatukehikon hallinnan suunnittelussa.

Mittarisammio on laatukriteerien ja mittareiden
pilotoinnissa hyvaksi havaittu, ylldpitoa ja
kehittdmista varten kehitetty malli (Excel) kerété
ja hallita laatukriteereitd ja mittareita.

Pinja Oy:n ohjauksessa toteutettu dashboard-
visualisointipilotoinnissa PowerBI-tydkalulla
toteutettu visualisointikokeilu. Tuotti ymmaérrysta
siitd, miten tiedon laadun kuvauksia tulisi viestia
ja visualisoida jatkossa. Pilotoinnin tulokset on
koottu yhteen taustoittavin ohjeistuksin.

Verkkosivusto, jonka tavoitteena on tukea tiedon
laatukehikon kéayttoéonottoa ja hyddyntamistéa.
Sivuilta I6ytyy mm. laatukehikon ja -kriteerien
kuvaukset, ohjeistusta, tietoa yhteistydverkoston
toiminnasta ja materiaalipankki.

Lyhytosoitteet: stat.fi/tiedonlaatu ja
stat.fi/tiedonlaatuverkosto

Verkko-osoite: https://stat.fi/org/tiedon-
laatukehikko/index.html

Toukokuussa 2022 julkaistu ”Tiedon aérelld —
tehoa tiedon kayttoon” -koulutuskokonaisuus
tietopolitiikan ajankohtaisia aiheista. Kokonaisuus
pitad siséllan neljé kurssia ja TiHA-hankkeessa
tuotetun podcast-sarjan. Yksi kursseista toteutettiin
Tiedon laatukehikko -osahankkeessa. Kurssi
perehdyttda tiedon laatuun otsikolla: “Tiedon laatu
— laadun merkitys ja kuvaaminen”. Ty0 toteutettiin
HAUS kehittdmiskeskus Oy:n eOppiva-tiimin
asiantuntijoiden johdolla.

Tussitaikurit Oy:n kanssa toteutettu piirrosfilmi
kolmella eri kielella (suomi, ruotsi ja englanti).
Tavoitteena heréttad kiinnostusta tiedon
laatukriteereitd ja niiden kaytt6a kohtaan seka
innostaa hakemaan lisaa tietoa aiheesta.

Y hteiskayttoiset tiedon laatukehikkoa esittelevat
PowerPoint -kalvot kolmella kielell& (suomi,
ruotsi, englanti).

Sosiaalisessa mediassa (Twitter, LinkedIn)
kaytettavd, vakiintunut tunnus: #tiedonlaatu

tiedonlaatu@stat.fi -palvelusahkoposti

Seminaarit ja tapahtumat sekd muu viestintd, josta
tarkemmin liitteessa 2.
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LIITE 2: Osahankkeen ulkoinen viestinta

Osahankkeen ulkoista viestintd4 suunniteltiin ja tehtiin tiiviissa yhteistydssa
TiHA-hankkeen viestinndn kanssa ja loppuvaiheessa myds osana laajempaa
tietopolitiikan kokonaisuutta yhtenevaisella ilmeelld. Uutiset, someviestinté,
blogit ja tietopolitiikan podcast olivat esimerkkejé erittdin onnistuneesta
viestintayhteistydsta. TiHA-hankkeen yllapitdméa Trello-alusta oli kaikkien
tydpakettien kaytdssa ulkoisessa viestinnassa. TiHA hankeryhmasté ja useista
yhteisista tilaisuuksista haettiin palautetta kaikkien tyopakettien sisaltéon.
Osahankkeen paaviesteja olivat:

o Tiedon laatua kehitetddn yhdessa — tavoitteena julkisten tietovarantojen
tehokas kaytto
e Tyon tuloksena syntyy yhteinen kansallinen tietovarantojen laadun
arviointiin ja laadun kehittdmiseen soveltuva tyokalu, laatukehikko, jonka
keskeinen osa on tiedon laatukriteerit ja joka auttaa seka tiedon tuottajia
ettd tiedon kayttajia.
¢ Yhdessa méaaritellyt laatukriteerit helpottavat julkishallinnon
tietovarantojen nykyistd monipuolisempaa kayttoa.
o Tyo jatkuu myds osahankkeen jalkeen ja yhteisena tehtdvana on
laatukehikon ja laatukriteerien hyddyntdmisen vakiinnuttaminen:
o Yhteistydverkoston toiminnan ja tavoitteiden markkinointi
o Osahankkeen tuotosten esittely ja kayttdonottoa tukeva viestinta
o Tukipyyntdihin vastaaminen, ml. digikannustinrahoitetut kunnat

Osahankkeen ulkoisessa viestinnéssa tunnistettiin seuraavat kohderyhmét:

valtiovarainministerio ja TiIHA-hanke

perustietovarantojen yllapitdjat, kehittajat ja kayttajat

muu julkishallinto, mm. kunnat ja hallinnon viranomaiset

avoimen datan toimijat ja kayttajat

muut tiedon tuottajat ja hyodyntajat, esim. yritykset

tutkijayhteiso

kansainvaliset tiedon laadun ja tiedon hallinnan kanssa tydskentelevét
sidosryhmat

osallistujaorganisaatioiden henkildstd

e media

Viestinndssa kaytetyt kanavat:

Tiedon laatukehikko -osahankkeen verkkosivut®, TK (suomi ja englanti)
TiHA-hankkeen verkkosivu?*, VM (suomi, ruotsi, englanti)
Tilastokeskuksen blogit (Tieto&Trendit, suomi ja englanti)
Tilastokeskuksen verkkouutiset

Tilastokeskuksen ja muiden virastojen padjohtajatapaamiset
Somekanavat: Twitter (suomi, ruotsi ja englanti), LinkedIn, Facebook,
Instagram, YouTube ja SlideShare. Kéytetty tunniste: #tiedonlaatu
Videot

TiHA-hankkeen Tiedon &éarellé — tietopolitiikasta tekoihin -podcast
Osahankkeen ja TiHA-hankkeen jérjestamat tilaisuudet

Esitykset muissa tilaisuuksissa

TiHA-hankkeen yll&pitamé Trello-alusta

% Tiedon laadun -verkkosivut, Tilastokeskus, 2022. stat.fi/tiedonlaatu
4 Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hanke, valtiovarainministerio, 2022. https://vm.fi/hanke?tunnus=\M043:00/2020
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Tilastokeskuksen sisaiset viestinnan kanavat, mm. uutiset ja blogit,
Yammer ja infotilaisuudet

Lausuntopalvelu.fi

Valtiovarainministerion sisdinen Tiimeri-tydtila

Valtioneuvoston hankeikkuna

Hankesalkku

Laatukehikon viestinndssa kaytettiin Tilastokeskuksen visuaalista tyylia. Liséksi
mm. eOppivassa kaytettiin Tietopolitiikan visuaalista ilmetta.

Osahankkeen omia viestintdtoimenpiteita:

Osahankkeen aloitustilaisuus 25.9.2022 osahankkeen ty6hon
osallistujille, alustajia my0s yliopistoista
Laatukriteerien lausuntokierroksen viestintd 6.9.-4.10.2021

o VM:n tiedote 6.9.2021, Tilastokeskuksen uutisnosto samana
paivéana ja somekanaville tietoa

o Kurkistuksia Tilastotaloon -LinkedIn-blogi 10.9.2021

o Lausuntokierroksen aikana videokampanja, jossa somessa jaettiin
noin yksi video viikossa. Videoiden aiheina olivat

» Yleistd tiedon laadun merkityksesta ja kehotus osallistua
lausuntokierrokselle

* Ruotsinkielinen mainos

= Laatukriteerien kokonaisuus ja rooli

= Laatukriteerien tarkempi esittely ja mittarit

= Tiedon laadun kytkenta datatalouteen

o Lausuntoyhteenveto julkaistiin 22.11.2021 Hankeikkunassa,
TiHA-sivustolla ja Tilastokeskuksen sivuilla.

Laatukriteerien lanseerausseminaari 10.3.2022. Seminaarin yhteydessa
uutisoitiin ja jaettiin somekanaville tietoa laatukriteereistéa
eOppiva-kurssikokonaisuuden mainostaminen somekanavissa,
Tilastokeskuksen verkkosivuilla 11.5.2022 julkaisun yhteydessa seka
kesalomien alla ja syksylla uudestaan seké blogikirjoitus HAUSIn sivuilla
Kuukausittaiset verkostoviestit ja kyselyt yhteistydverkoston jasenille
sekd verkostotapaamiset 05/2022 alkaen:

o 2.5.2022 Verkostoyhteistyon k&ynnistdminen ja laatukehikon
kayttdonotto organisaatioiden eri lahtokohdista ja yhteys
tietopolitiikkaan kansallisella tasolla

o 8.9.2022 Organisaatiotasoinen tiedon laadun hallinta ja yhteys
tiedon hallintaan

o 1.11.2022 Tiedon laatukriteerien hyddyntdminen tietoaineistojen
laadun kuvauksessa, visualisoinnissa ja arvioinnissa —
kokemuksia ja yhteistd pohdintaa (l&sndolotilaisuus)

o 1.12.2022 Katsaus vuoden 2022 verkostotyohon ja vuoden 2023
verkostotoiminnan suunnittelua.

Kuntamarkkinat 14.-15.9.2022: oma standi, blogi, mainos Kuntalehdessa,
CRM-uutisviesti ja tietoisku: Tiedon laatukriteerit — laadukkaalla tiedolla
parempaa paatoksentekoa ja palveluita

Infotilaisuus valtiovarainministerion ns. digikannustinrahoitusta saaneille
kunnille 4.10.2022

Osahankkeen péaatostilaisuus osahankkeen tychon osallistuneille
24.11.2022. ”Teimme tdman yhdessé - kiitos, ettd olet mukana!”
(lasnéolotilaisuus)

Tiedon laatukriteereitd markkinoivan piirrosfilmin julkaisu kolmella
kielella (suomi, ruotsi ja englanti)
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TiHA-hankkeen tapahtumia, joissa osahanke esitteli tyotdén ja tuotoksia:

Kaikille avoimet TiHA-hankekatselmukset

Kuntatilaisuus 14.4.2021

Kuntamarkkinat 16.9.2021

TiHAN ja VAHTI-ryhman tydseminaari: TiHA-hanke ja digiturva
24.9.2021

Kuntien keskustelutilaisuus 29.9.2021 (painotus tydpaketissa 1)
Liettualaisten vierailu valtiovarainministeriossa 15.10.2021; aiheina avoin
data ja tiedon laatu

TiHA-hankkeen puolivéliseminaari 27.10.2021

Tiedon &éarella — tietopolitiikkaseminaarin yhteydessa osastoesittely
23.11.2021

Infotilaisuus yrityksille 27.9.2022, TiHA-hankkeen tuotosten esittely
yritysnakokulmasta

TiHA-hankkeen pagtésseminaari 3.11.2022. TiHA-hankkeen ja
tydpakettien esittely. Tiedon laatu — yhteinen sanoitus ja suunta?
-esittelyvideo seka paneelikeskustelu, jossa keskustelemassa Helena
Laaksonen, Tampereen yliopisto, Mari Yla-Jarkko, Tilastokeskus ja
Minna Joensuu, Espoon kaupunki

Ulkoisia tapahtumia, joissa osahanke esitteli tyotaan ja tuotoksia:

Tilastoalan metatiedon ja tietoarkkitehtuurin asiantuntijoiden
pohjoismainen kokous, 20.5.2021

Paikkatietojen neuvottelukunnan kokoukset, 3.6.2021
SVT-neuvottelukunnan kokous 16.9.2021 ja 1.11.2022

TEM hallinnonalan tietoarkkitehtuuriryhma 16.9.2021

Ei tuurilla vaan tiedolla -hankkeen kuntakoulutus 13.10.2021

Esitys Tietojohtaminen ry:n ja Tilastokeskuksen jarjestaméall& data-
analytiikkakurssilla 3.11.2021

Esittely tilasto-organisaatioiden kansainvéliselle vertaisarvioijaryhmélle
10.11.2021

Azebaizan Twinning 29.11.2021

IAOS-konferenssi "Worthy Information for Challenging Times”
Krakova, Puola, 25.-29.4.2022. Tilaisuudessa osahankkeen jérjestama
erillinen tiedon laadun sessio.

European Conference on Quality in Official Statistics 8.-10.6.2022
Esittely TK:ssa vierailevalle Hollannin tilastoviraston johdolle 13.9.2022
EFTA-UNECE-Eurostat -seminaari “Role of NSI in cross-government
data initiatives” Thilisi, Georgia 28.-30.9.2022.

Tiedonlaatuverkoston esittely Avoimeen tieteen verkostolle 26.10.2022
Tiedonhallinnan ajankohtaispéivét, Kuntaliitto, 17.11.2022
QualityKEN, eurooppalaisten maanmittauslaitosten yhteistydjarjeston
EuroGeographicin laaturyhmén kokous 30.11.2022
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LIITE 3: Osahankkeen oppeja

Osahankkeessa kertyneitd oppeja:

Suunnittele ty6té tiedon laatukehikon kayttoonoton kaltaisissa
julkishallinnossa vaikuttavissa hankkeissa ekosysteeminakdkulma
huomioiden. Organisaatioiden tulee ymmartada oma roolinsa ja vastuunsa
osana systeemid, ja omaa toimintaa tulee kehittaé sidoksissa ymparoiviin
ekosysteemeihin.

Vahvista organisaatiorajat ylittdvassa tyoskentelyssa verkostomaista
yhteisty6ta. Panosta selkeisiin prosesseihin, toimintamalleihin,
viestintaan, tydskentelypohjiin ja taustamateriaaleihin. Tiivis ja
resursseiltaan riittdva ryhma, joka valmistelee verkoston tytskentelyé,
viestii, kerad tietoa seké koostaa ja tydstaad yhteisen tydskentelyn tuloksia
on kuitenkin edellytys tydssé onnistumiselle. Etene tydssé yhteistyoté
vahvistaen ja laajalla pohjalla. Ndin mahdollistat erilaisten nakdkulmien
huomioimisen. Osahankkeessa ndin myos tuotosten uskotaan olevan
huomattavasti valmiimpia laajaan, koko julkishallinnon kattavaan
kayttoonottoon ja edelleen kehittdmiseen. Osahankkeen laajaan
projektiryhmaan olisi tuonut lisdarvoa, jos siind olisi ollut mukana mm.
kuntapuoli seka sosiaali- ja terveysala.

Panosta heti alussa yhteisen ymmarryksen rakentamiseen osallistujien
erilaisen terminologian ja tietovarantojen eroavaisuuksien takia.
Osahankkeessa voitiin nojata perustietovarantojen viitearkkitehtuuriin,
mutta syvempi laht6tilanteessa valmis kuvaus julkishallinnon
tietovarannoista ja -virroista tietoarkkitehtuurin tulokulmasta olisi tukenut
tdman tyyppisté tyota.

Uskalla tuottaa keskenerdista ja kehittda testaten ja iteroiden eteenpdin.
Tiukat aikarajat ja selkeésti kuvattu eteneminen auttavat, mutta
edellyttavat jatkuvaa tukea ja fasilitoituja kohtaamispaikkoja tekijdille.
Kerai ideoita ’sammioon” avoimesti tutkittaviksi, kommentoitaviksi ja
edelleen kehitettaviksi. Sammiota saa tdydentad, mutta ei poistaa mitéan.
Tartu rohkeasti mahdollisuuteen toteuttaa eOppiva-kurssi. Ty0 on
vaativaa, hauskaa ja tekijoillekin opettavaista — ja erinomainen tapa
levittdd osaamista laajalle.

Visualisoinnin oppeja voi ja kannattaa lainata, ’varastaa” ja jattaa
muillekin napattavaksi.

Muista, ettd projektin paatéspiste on vain yksi virstanpylvas
suunnittelussa. Osahankkeen suunnittelussa huomioitiin mahdollisuuksien
mukaan myds pidemman tahtdimen tavoitteet ja toiminta.
Ty0Opajatydskentely toimii myds eténa ja tavoitettava osallistujajoukko on
todenndkoisesti suurempi. Monenlaisia menetelmi ja valmiita tyokaluja
virtuaalifasilitointiin on tarjolla. Kokeile ja etsi itsellesi toimivimmat.
Esimerkiksi porinatuokiot, joissa kaikki ideat kootaan heti ja matalalla
kynnyksellg, auttavat saamaan hyvid oivalluksia talteen. Osallistujien
keskindisen tutustumisen ja verkostoitumisen menetelmié on kuitenkin
vield kehitettdva ja tutkittava tarjontaa.

Ulkoista rohkeasti osia tekemisestd, mutta huomioi, ettd onnistunut
ulkoistaminen vaatii my6s omaa suunnitteluresurssia.

Isojen hankintojen sijaan projekti voi tarvita monipuolisesti ja ketterasti
hankittavaa, tdydentdvad osaamista. Saataisiinko joustoa tekemiseen
esim. puitesopimusten avulla niin, etté yksittaisen projektin olisi
helpompi I0ytaa toimijoita, kun on tarve reagoida nopeasti?
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VM-momentille kirjauksen periaatteita ja prosesseja ei ole selkeésti
maéritelty. K&y projektin alussa yhdesséa taloushallinnon ja
projektiryhméan kanssa huolella toimintatavat lapi ja kirjaa sovittu ylos.
Tehosta tydskentelya suuntaamalla resurssit taytt4 tydaikaa (100 %)
projektille tekeville jasenille. Hajautettaessa resursseja pienempiin osiin
tulee tydaikasuunnittelun koko talon tasolla olla realistinen. Muiden
toiden kiirepaikat osuvat usein samaan aikaan projektin kiireiden kanssa.
Myos osallistujaorganisaatioiden erillisrahoitus tukisi tydskentelya.
Priorisoi myds projektin sisalld. Vaikka isot linjat olisivat selvét, niin
myds projektin sisalla tulee priorisoida varsinkin, jos resurssit muuttuvat
kesken projektin. Pitk&ssé projektissa suunnittele myds jonkinlaisia
suvannonpaikkoja tekijoille.

Sidosryhmien ollessa hyvin kirjava joukko pohdi viestinnan
kohdentamista eri kohderyhmille erilaisilla karjilla. Liséksi tdmén
kaltaisen projektin tavoittelema muutos vaatii sek& strategisen johdon etté
operatiivisten toteuttajien tavoittamista ja toisaalta tukea. Oppina voidaan
ottaa my0s talteen, ettd tarvitaan vield astetta tiukempaa viestintaa
strategisen johdon tuen tarpeesta ja organisaatioiden sisdisesta vahvasta
koordinaatiosta, jotta tydskentely etenee yhdensuuntaisesti.

Tarjoa verkostomaisessa tyossé jatkuvasti paivittyvaa esittelymateriaalia,
taustoituksia ja yhteenvetoja jo tehdysta tydsta ja rajauksista eri
kayttotarkoituksiin, mm. johdon kanssa kéytéavia keskusteluja varten ja
uusien, matkan varrella tydhon mukaan tulevien perehdyttdmiseen.



