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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus
Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Vayldvirasto kiittda mahdollisuudesta lausua laatukriteerikriteerikokonaisuuteen.

Pidamme laatukriteeristdon ja mittareiden maarittelytyota tarkeadna ja valttamattomana tehtdvana.
Tietojen laaja-alainen hyddyntaminen edellyttaa, etta tietojen laatu on riittava ja tietojen laatua ei
voida ilman laatua kuvailevia tietoja varmentaa.

Laatukriteerien kdayttédnoton hyotyja on kuvattu raportissa hyvin, mutta hyétyjen visualisointi
kuvien, kaavioiden tai listauksien avulla edistaa hyvin myds asian tarkeyden ymmartamista tyon
jalkautusvaiheessa.

Eras ilmeisimmistd laatutietojen hyodyistd on, ettd pystytdan kohdistamaan laadun parantamisen
toimenpiteitd oikeaan paikkaan. Tama hyoty on tarkeda tuoda selkedsti esiin, silld se on se peruste,
jolla laatutietojen parantamisen hyddyt ensimmaisena vaikuttavat organisaation "sisdiseen"
toimintaan.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?

Nyt madritellyt laatukriteerit vaikuttavat olevan melko yleisella tasolla eika niiden avulla vield paasta
kovin syvallisesti tutustumaan tiedon laatuun. Nykyinen maarittely toimii siis mielestamme hyvana
johdatuksena asiaan, mutta varsinainen laadun tunnistaminen ja vertailu tulee vaatimaan
huomattavasti tarkempia kriteereita, mittareita seka ohjeita niiden kayttamiseen.

Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?
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Yleensa organisaatioiden sisdisessa tiedon hyddyntamisessa on perinteisesti ollut vain vahan
tarvetta kattaville meta- ja laatutiedoille. Jos tarpeita on ilmennyt, tietdmys tietojen laadusta on
loytynyt tietoa kasittelevilta asiantuntijoilta, monesti kirjaamattomassa muodossa, ja he ovat
pystyneet vastaamaan laatuun liittyviin kysymyksiin. Tama toimintamalli ei ole riittava tilanteissa,
missa tietojen hyodyntamisen maara organisaation ulkopuolella lisdantyy paljon. Toisin sanoen,
yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely on tietojen laaja-alaisen hyédyntamisen
edellytys. llman yhteismitallisia laatutietoja tietojen hyodyntdjien odotukset tietojen
hyodynnettavyydelle voivat olla ylimitoitettuja.

Miten hyvin laatukriteerist6 ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimellad?

Laatukriteeriston ja mittaristojen avulla on mahdollista asettaa tavoitetasoja tiedon laadulle. On
kuitenkin tarpeellisesta erottaa huolellisesti laatutietojen tuottaminen varsinaisesta tietojen laadun
parantamistoiminnasta, ja muistaa, ettei laatutietojen tuottaminen valttamatta johda tietojen
laadun parantumiseen.

Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon
Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kayttdjan nakékulmasta?

Laatukriteerien kokonaisuus kuvailee tiedon kayttajille hyvin tietoa. Moni laatukriteeri ja mittari jaa
kuitenkin yleiselle tasolle ja kuvailee enemman tiedon luonnetta kuin laatua.

Tuottaako se riittavan kuvan yksittdisen tietoaineiston laadusta sen kdyttdjan tueksi?

Tama riippuu kyseessa olevasta tiedosta, kayttotarkoituksesta ja siitd, miten tarkalle tiedon tasolle
kyseista laatukriteeria on sovellettu.

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteerist6on ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kayttoonotto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakékulmasta?

Emme sitoisi laatukriteerien ja mittarien kdyttéonottoa tiedon avaamiseen yhteydessa tapahtuvaksi
toimenpiteeksi. Tietojen avaaminen on laajasti hyotya tuova toimenpide eika sita pitdisi jattaa
tekematta laatutietojen puutteen takia.

Mita laatukriteerien ja mittarien kdytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttéisi?

Laatutulkinnan ulottaminen organisaation suureen tietovarantoon voi olla valtava operaatio, jos
tarkastelu tehdaan kaikille tiedoille, viedadan tietojen ominaisuustietotasolle asti ja sovelletaan viela
joillekin tiedoille useita eri mittareita. On siis todennakdista, ettd useimmissa tapauksissa tarvitaan
harkintaa ja priorisointia siihen, mitka tiedot ensimmaisenad ansaitsevat paasta laatutarkasteluun
mukaan. Taman takia laatutietotyohon ei voi suhtautua yksittdisena projektina vaan pysyvana osana
hyvaa tiedonhallintaa.

Laatukriteerien laatimistydn tavoitteena on ollut matala kynnys laatukriteerien ja mittariston
kayttoonottoon. Tata tavoitetta auttaisi vertailuaineistojen lisddminen mukaan maarittelyyn.
Jokainen laatutarkastelu tarvitsee aina vertailukohdan. Joskus se on ns. totuusaineisto, joka voi olla
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maastosta erilliselld otannalla mitattu. Toisinaan taas laatutieto voidaan tuottaa vertaamalla tietoa

niihin maarittelyihin jotka tietoa koskevat (esim. arvojoukot, tietotyypit, vaadittavien desimaalien

maara jne.). Voidaanko kriteerien ja mittaristojen maarittelya tarkentaa siten, etta kuvataan millaisia

vertailukohtia kukin vaatii. Tama madaltaisi laatutietojen tuottajan kynnysta.

Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtdvit ovat mielestdsi laatukriteeristoa ja mittaristoa ylldpitdvan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Tahon tulee ymmartaa kattavasti toisistaan merkittavasti poikkeavia tietoaineistoja. Tahon tulisi
yllapidon ja kehittamisen lisdksi pyrkia edistimaan laatukriteeriston kayttoonottoa.

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat talta taholta?

Laatutietojen tuottamisen ja hydodyntamisen esimerkkien jakaminen organisaatioiden kesken olisi
tarkeaa.

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?

Verkoston tulisi kattaa luonteeltaan erilaisia tietoja (taloustiedot, tilastotiedot, henkilotiedot,
paikkatiedot, ajallisen ulottuvuuden sisaltavat tiedot, analytiikan avulla tuotetut tiedot, "big data"
jne.) hallitsevia tahoja.
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