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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus

Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Laatukriteeriston tavoite on periaatteessa kannatettava, mutta kysymykseksi tdssa vaiheessa nousee
se, miten tdma saadaan toimimaan kaytannossa ja mitka ovat kdytanndssa sen tuomat hyodyt.
Lisaksi kysymyksend nousee se, miten tdma kokonaisuus organisoidaan ja yllapidetdaan kaytannossa.
Tasta ei saa muodostua hallinnollisesti ja kaytdon kannalta liian jaykka ja raskas.

Esityksen mukaan laatukriteerien ja mittariston suunnittelussa on laatua pyritty kuvaamaan
ymmarrettavasti siten, ettad aineiston soveltuvuuden tarkastelu onnistuu myds ilman aiempaa
kokemusta kyseisesta tietoaineistosta tai tiedon laadun maarittamiseen liittyvaa erityisosaamista.
Tama on kannatettava tavoite. Taman osalta on erityisesti kiinnitettdava huomioita siihen, etta
kuvaukset ovat kattavia, oikeanlaisia ja mietitty mahdollisimman monesta eri nakékulman kautta.
Talloin vaarinymmarryksen riski saadaan talta osin mahdollisimman pieneksi.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?

Ei kommenttia.

Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?

Sinansa laatukriteerit voivat tukea tiedon hyodyntamista ja avaamista.

Miten hyvin laatukriteerist6 ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimelld?

Laatukriteeriston ja mittariston voidaan arvioida toimivan hyvana kehikkona, kun ajatellaan tiedon
laatua pidemmalla tahtaimella.
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Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon
Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kdyttdjan nikékulmasta?

Kokonaisuus vaikuttaa huolellisesti laaditulta ja kattavalta. Tiedon kayttajan nakdkulmasta tarkempi
arviointi on kuitenkin mahdollista vasta, kun kriteerit ja mittarit otetaan kayttoon.

Tuottaako se riittavan kuvan yksittaisen tietoaineiston laadusta sen kayttajan tueksi?

Tata on vaikea arvioida tassa vaiheessa.

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kdyttoonotto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakokulmasta?

Avaamiseen liittyva ohjeistus ja kasitteisto tulisi olla mahdollisimman selkeat ja kattavat. Oletettavaa
on, etta varsinkin alussa tulee tilanteita, joihin tarvitsee tukea ja ohjeistusta.

Mita laatukriteerien ja mittarien kdytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttaisi?

Resurssien riittavyys tulee varmistaa, jotta ndma toimet voidaan toteuttaa laadukkaasti ja oikein
sekd myos ajallaan.

Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtavit ovat mielestasi laatukriteeristoa ja mittaristoa yllapitdvan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Toimet, jotka takaavat kriteeristén ja mittariston pysymisen ajan tasalla ja takaamalla riittavan
laatutason seka jakamaan tietoa riittavasti ja oikeaan aikaan. Lisaksi kayttajakokemusten
systemaattinen hyédyntaminen kriteeristdn ja mittariston jatkokehittamisessa tulee huomioida.

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat tilta taholta?

Laatukriteerien ja niihin liittyvan mittariston yllapidon ja hallinnan osalta tulisi jo tassa vaiheessa
selvittda tahan liittyvat tehtdvat ja vastuut mahdollisimman kattavasti ja selkedsti. Samoin
mahdollisten tarvittavien jarjestelmien kehittdminen ja yllapidon sisdltaman tehtavat ja vastuut tulisi
selvittdd myos mahdollisimman kattavasti. Taman myota olisi mahdollista saada kuvaa siité
minkalaista resurssointia taman kehittaminen ja yllapitdminen edellyttaisi eri toimijoiden osalta ja
myos kokonaisuuden kannalta. Lisdksi taman myota olisi mahdollista saada kasitystd taman
kustannus-hyoty suhteesta.

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?

Laatukriteerit ja mittaristo -tyokalun hallinnan tunnistetut toimijat ja roolit (ohjaaja, vastaava,
kayttdja) on looginen ja ymmarrettava kokonaisuus ja siitd voi olla ns. erilaisia organisaatiokohtaisia
malleja. Tama yleismalliajattelu ja organisaatioldahtdinen ajattelu on kannatettava ajatus. Keskeiseksi
kysymykseksi nousee se, miten tdma toiminto saadaan oikeasti osaksi organisaatioiden toimintaan.
Onko organisaatioilla riittavasti henkiloresursseja hoitaa naita tehtavia muiden tehtavien ohella.
Kyse on verkostomaisesti toimivasta kokonaisuudesta ja tehtdva edellyttaa aktiivista otetta
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(kehittdminen ja soveltaminen) varsin laajasti ja syvallisesti. Tasta syysta olisi hyva selvittdd tdman
vaatimat resurssit mahdollisimman kattavasti ja myos mahdollisuudet kohdentaa resursseja
tarvittaviin toimiin.
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