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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus

Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Ulosottolaitos kiittdaa mahdollisuudesta lausua julkisen hallinnon tiedon laatukriteereita ja niiden
mittaristoa koskevasta esityksesta.

Tiedon hyédyntamisen ja avaamisen hankkeen Tiedon laatukehikko-osahankkeen puitteissa
laadittua esitysta julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista ja niitd kuvaavista mittareista voidaan
pitdad hyvin perusteltuna ja jasenneltyna esityksena laajojen tietoaineistojen rakenteen, kattavuuden
ja laadun kuvauksessa.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?

Kriteerit ja mittarit pohjautuvat niin kansainvalisella tasolla kuin Tilastokeskuksessakin maariteltyihin
ja kaytettyihin periaatteisiin tilastoaineistojen laadinnasta. Naita keskeisia periaatteita ovat mm.
aineistojen avoimuus, luotettavuus, puolueettomuus, kdyttokelpoisuus ja ajankohtaisuus. Vaikka
kriteerit onkin jaettu neljaan kokonaisuuteen, on niilld jokaisella ainakin osin yhteys toisiinsa.
Kriteereiden avulla eri tahojen tuottamien aineistojen vertailukelpoisuutta voidaan parantaa.

Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?

Miten hyvin laatukriteeristo ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimella?

Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kdyttdjan nakékulmasta?
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Tiedon kayttdjien ja tuottajien nakokulmia kriteereihin ja mittareihin:

Laatukriteeriryhma: Mita tieto koskee?

Selkea ja kattava kuvaus siitd mita tieto koskee, on laatukriteeriryhmista perustavanlaatuisin ja tata
tdydentaa myos kriteereista toinen: kuinka hyvin tieto kuvaa todellisuutta. Osa julkaistavista
tietoaineistoista on luonteeltaan ennakollisia, jolloin niiden tietyt tunnusluvut voivat muuttua ja
tarkentua alkuperdisen julkaisuajankohdan jalkeen. Toisissa tapauksissa esimerkiksi
organisaatiomuutokset, yhteiskunnalliset ilmiot tai lainsaadanto voivat aiheuttaa aineistojen
laskentatapaan ja mahdolliseen vertailukelpoisuuteen muutoksia. Talléin kriteeriryhman mittareista
erityisesti muutosten hallintaa ja elinkaarta kuvaavat mittarit ovat keskeisia.

Laatukriteeriryhma: Miten tieto kuvaa todellisuutta?

Tiedon ajantasaisuuteen liittyvien kriteereiden merkitys on nykyaikana erityisen tarkea. Vaikka osa
aineistoista ja tilastoista tulee todennakoisesti olemaan jatkossakin sellaisia, etta niiden avulla
pystytdan kuvaamaan tarkasteltavana olevaa ilmiota vain tietylla viiveella, lisdantyy tarve
kdytannossa reaaliaikaiselle tiedolle jatkuvasti. Koronapandemia on vain vahvistanut tarvetta
nopeasti paivittyvalle tiedolle. Lisaksi kdytettavissa olevaa dataa on usein tarve yhdistda muiden
tuottajien tietoaineistoihin yhteiskunnallisesti tarkeiden ja moniulotteisten ilmididen
tarkastelemiseksi. Kriteereista neljas, eli kdytettavyys liittyy olennaisesti tiedon ajantasaisuuteen.

Laatukriteeriryhma: Miten hyvin tieto on kuvattu?

Kriteeriryhman mittareista aineiston kuvausta ja kasitteiden maaritelmia voidaan pitaa erityisen
tarkeina aineiston tulkitsijan ja kdyttdjan nakokulmasta. Uusia tietoaineistoja suunnitellessa ja
luodessa sanalliset maarittelykuvaukset tukevat myos tilastoinnin teknisia toteuttajatahoja.
Aineiston laatua ja ymmarrettavyytta kehitetdan siita saatavan asiakaspalautteen kautta, joka
sisaltaa niin organisaation sisaltd kuin ulkopuolelta tulevan palautteen.

Laatukriteeriryhma: Miten tietoa voi kayttaa?

Nopeasti kaytettavissa olevan ja muihin tietoaineistoihin yhdistettavan tiedon tarve kasvaa
jatkuvasti. Tama edellyttdaa selkeda rakennetta ja koneluettavuutta. Talléin myds tietosuojaan
liittyvat kysymykset korostuvat niin tietojen kasittelyssa kuin julkaisussa tapauksissa, jolloin kyse ei
ole pelkasta tilasto-, vaan yksikko- tai yksilotason tiedosta.
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Tuottaako se riittavan kuvan yksittdisen tietoaineiston laadusta sen kdyttdjan tueksi?

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kdytto6notto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakékulmasta?

Tiedon kuvaamisen kriteereiden taustalla voidaan katsoa vaikuttavan myos nykypdivan vaatimus
tiedon ja tietoaineistojen saavutettavuudesta. Kdaytannon tasolla kriteerit luovat kehikon, joka
mahdollistaa laajasti kdytettyna eri tuottajien aineistojen vertailukelpoisuuden metatasolla. Ne
muodostavat suuntaviivat, johon pyrkia ja tukevat asiantuntijan tyota jo tietoaineistojen rakenteita
ja sisaltoja suunniteltaessa. Kdytanndssa aineistojen tuottaja pyrkii mahdollisimman hyvaan
kokonaisuuteen, joka on todenndkdisimmin kompromissi eri kriteerien valilld. Tahan vaikuttaa
yhtaalta kriteerien keskindinen, myos vastakkaissuuntainen riippuvuus ja toisaalta aineistojen
tuottajatahojen hyvin vaihtelevat resurssit.

Mita laatukriteerien ja mittarien kdytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttaisi?

Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtdvit ovat mielestdsi laatukriteeristoa ja mittaristoa ylldpitdvan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Kriteeristdn ja mittariston hallintaan liittyen yllapitavan tahon keskeisimpiin tehtaviin kuuluu
aktiivinen tiedottaminen kriteereista seka niiden mahdollisista muutoksista ja tarkennuksista.
Tiedotus voisi tapahtua esimerkiksi uutiskirjeen muodossa. Verkostoa voinee taydentaa tarvittaessa
tiedustelemalla kiinnostuneita lausuntopyynt66n vastanneiden joukosta.

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat tilta taholta?

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?
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