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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus

Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Hyvin ja perusteellisesti tehty selvitys laatukriteereista. Tassa luodaan toimiva kehikko, jossa
viranomaisien yhteistoimintaa voidaan parantaa. Toki jattaa vield aika paljon laadun
maarittamistyota organisaatioille. Yhteisen tiedon laadun tarkempi maarittaminen tukisi paremmin
tiedon hyddyntamista ja avaamista.

Osin naita laatumittareita on jo otettu kayttoon Verohallinnossa, silla nailla mittareilla on saatu
nakymaa tietovarantoihin. Jo nyt on ollut ajatuksia, etta tata laatumallia laajennetaan.

Laatukriteeristdon kayttdonotto vaatii paljon joustavuutta, jotta mittariston kdyttaminen on
mielekasta erilaisissa operatiivisissa jarjestelmissa.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?

Yleisesti laatukriteerit ja mittarit tukevat tiedon laadun tunnistamista julkishallinnossa.
Huomioitavaa on, etta laatukriteerit palvelevat tata tavoitetta sitd paremmin, mita
yhdenmukaisempia ne ovat.

Kysymykset kuten: miten mitataan, kuinka usein jne. paljastavat, etta laatukriteeriston kaytté6notto
eri viranomaisten mittarien parametrisoinnille johtaa usein tulkintaeroihin mittaustuloksissa.

Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?

Erityisesti tiedon jakamisen tilanteissa viranomaisten valilld. N&dista erityistapauksena voisi pitda ns.
tietokeskittymia, joissa joku viranomainen keraa ja yllapitaa ensisijaisesti tietoa myos muiden
viranomaisten kayttoon.
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Tietovarannon omistajan maarittely julkisen sektorin tasolla laadun vastuullisena toimijana on
tarkeaa.

Miten hyvin laatukriteeristo ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimella?

Ensi tilassa tiedonvaihto on ykkdskohde kriteeristolle. Pidemmalla tahtdimella keskidon voi nousta
viraston sisdinen nakokulma. Tallin yhteismitallinen nakyma auttaa johtamista, helpottaen mm.
tavoiteasetantaa.

Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon
Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kdyttdjan nakékulmasta?

Kokonaisuus nayttaa hyvalta. Erds tunnistettu kayttdjakunta ovat analyytikot. Heilla mittaristo
edistaa tyon tekoa, mm. mallien painotuksissa. On huomioitava, etta laatumittarit antavat tarkeaa
tietoa tiedon jatkokayton tueksi. Operatiivisessa tydssa laadulla on aivan erilaisia vaatimuksia, kuin
vaikkapa tieteellisessa tutkimuksessa (esim. otoksien osalta).

Tuottaako se riittdvan kuvan yksittdisen tietoaineiston laadusta sen kadyttdjan tueksi?

Kokonaisuus tuottaa riittdvan kuvan tietoaineiston laadusta. Toki kdytdnnossa nain laajan
mittariston sisdistaminen loppukayttdjalta vaatii aikaa, mika on ennakkoehto mittariston antamalle
tuelle tyon osalta.

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kdyttoonotto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakokulmasta?

Erityisesti laajamittainen kayttoonotto vaatisi resurssointia ja johdon tukea valtiohallinnon tasolla.
Myds asianmukainen motivointi tyéhon edistdaa kayttéonottoa.

Toimintaa vaarantavia laatumittariston tuloksia ei saa julkaista, vaan ne salassa pidettavia lain
nojalla. Naista esimerkkina “valvonnan kattavuus” -tyyppiset mittarit. Jotkin laatukriteerit mittaavat,
toimitaanko vallitsevan lakisaatelyn mukaan (Esim. Tiedon elinkaaren hallinta), ja niissa poikkeamia
ei pitdisi lahtokohtaisesti olla.

Mita laatukriteerien ja mittarien kidytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttaisi?

Kayttoonotto vaatii erillistd resurssointia, niin laaja ja monimuotoinen kokonaisuus mittaristo on.
Laatukriteeristo ei ole taysin automatisoitava, joten jatkuvassa toiminnassa pitda olla tarvittavat
resurssit laatutarkkailuun. Mittariston kayttéonotosta aiheutuu siis hallinnollista taakkaa.
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Toisaalta pidemman paalle voi kdyda niin, ettd ymmarrettavyyden ja sanaston mittarit tuottavat
parempia kuvauksia loppukayttajan tueksi. Talléin viraston ei tarvitse neuvoa niin paljon tiedon
jatkokayttdjia, mika voi tuoda pitemmalla aikavalilld sddstoja toimintaan.

Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtavat ovat mielestasi laatukriteeristda ja mittaristoa yllapitavan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Tarkea tehtava on palautteen kerdaminen laatukriteeristosta. Laatutyo tarvitsee tahon, joka seuraa
ja kehittaa laatukriteereja eteenpain havaitun tarpeen mukaan.

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat talta taholta?

Tarkeimmat tukitehtadvat ovat yhteiset koulutukset ja seminaarit seka vastaavat tilaisuudet, joissa
viraston henkilostoa koulutetaan kayttdmaan mittareita, ja samalla yhtenaistetdaan mittariston
kayttoa. Yksi koottu julkaisualusta mittaristosta valtiohallinnossa toisi lisdarvoa mittariston
jalkauttamisen yhteydessa.

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?

Edellisessa vastauksessa esitettyjen toimien lisdaksi myos vapaamuotoinen laatufoorumi voi
helpottaa laatukriteeriston kayttamista ja kehittamistd. On tarkeaa, etta mittaristoa kayttavat tahot
saavat vuorovaikutuksellisessa prosessissa kasitella mittaristoon kohdistuvia
kehittamistoimenpiteita.

Sanastotyon edelleen edistiminen omassa verkostossa helpottaa mittariston sovittamista erilaisissa
viranomaisissa (esim. miten toimipaikka maaritellaan eri viranomaisissa).
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