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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus
Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Taike kannattaa julkishallinnon tiedon yhteisid laatukriteereita ja pitaa niita erittdin tarpeellisena ja
ajankohtaisina. Lausunnolla oleva kriteeristd on haastava tyo, jonka rajaus ja lahtékohta vaikuttaa
onnistuneelta ja selkealta.

Esityksessa olevat laadun kategoriat ja mittarit vaikuttavat kattavilta tai vahintaan erittdin riittavalta
alulta. Taiteen edistamiskeskus pitaa tarpeellisena, etta kriteeriston jatkokehittaminen huomioidaan
jo ensimmaisessa kayttoonottovaiheessa. Kyky arvioida esitettya kriteeristda voi olla talla hetkella
varsin vaihteleva. Nykytila julkishallinnossa esim. Deloitten raportin (2020) mukaan arvioituna on,
ettd julkishallinnossa esim. tiedolla johtamisen strategia on ainoastaan n. 20 %:lla toimijoista.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?

Taike pitda laatukriteeriston antamaa tukea julkishallinnossa erittdin tarkedna erityisesti suhteellisen
pienille virastoille, jotka ovat sidottuja isompien toimijoiden tietojarjestelmiin pystymatta itse niihin
juuri vaikuttamaan tai hankkimaan omia erikoistuneempia jarjestelmia. Kuitenkin juuri pienemmat
toimijat saattavat olla valtion konsernin osalta erikoistuneen tiedon merkittavimpia kerryttajia.

Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?

Tiedon laadun ja madrittelyn kriteerist6t ovat valttamattomia erityisesti toimialarajoja ylittavassa
seka mahdollisissa tulevissa esim. valtion ja kuntien yhteistydna muodostettavien tietovarantojen
laadinnassa.

Miten hyvin laatukriteerist6 ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimella?
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Taiteen edistamiskeskus pitda yhteista laatukriteeristda erittdin tarpeellisena erityisesti pidemmalla
tahtdimella. Tavoiteltaessa koneoppimista tai tekoalypohjaista tiedon hyodyntamistd, tarvitaan
datalta "puhtautta”, johon nykytilanteen tai sitd edeltdvan datan laatu ei riitd. Datan laadukkuuden
parantamiseen joudutaan kohdistamaan huomattavia resursseja. Pienehkailla virastoilla ei riita
tietotaito eikd muu resurssointi datan laadukkuuden nostamiseen. Myoskaan kykya hankkia
osaamista ei valttamatta ole.

Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kdyttdjan nikékulmasta?

Tuottaako se riittavan kuvan yksittaisen tietoaineiston laadusta sen kayttajan tueksi?

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kdyttoonotto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakokulmasta?

Avoin data edellyttda aina analyysia ja aihepiirin tuntemustakin seka analysoinnin erityistd osaamista
muuttuakseen tiedoksi.

Riittaako kriteeriston maarittelyt huomioimaan avoimen tiedon loppukayton tiedon tuottajan
ndkokulmasta tarkoituksen mukaisesti, on vaikea arvioitava ennakolta ilman kdyttokokemusta.
Mahdollisuus nopeisiinkin tarkennuksiin voi olla tarpeellinen.

Mita laatukriteerien ja mittarien kdytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttéisi?

Taiteen edistamiskeskus pitda tarkeana, ettd laatukriteeristossa sailyy skaalautuvuus, jotta
erikokoisin resurssein ja eri sektoreissa tiedon tuottajilla on edellytyksia sitoutua yhteiseen
kriteerikokonaisuuteen. Palvelumuotoilullinen ldhtokohta huomioida seka tuottajaa etta kayttajaa
on onnistunut valinta kriteeriston pohjaksi.

Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtavat ovat mielestasi laatukriteeristoa ja mittaristoa yllapitavan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat talta taholta?

Taiteen edistamiskeskuksen mielesta kriteeriston yllapidosta ja kehittdmisesta vastaavan tahon tuki
tarvittaisiin erityisesti julkishallinnon yleiseen osaamisen nostamiseen tiedon laadusta ja pidemmalla
aikavalilla laatumittariston valittéman kayttoonoton lisaksi.
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Edelld viitattuun Deloitten selvityksen (2020) perusteella lienee aihetta olettaa, ettd ymmarrys
tiedon laadusta, kaytosta ja tuottamisesta on valtaosassa julkisia organisaatioita vasta kehittymassa.
Taman vuoksi laatukriteeristoon voisi olla aiheellista ennakoiden liittaad joustava muutosprosessi
osana kayttoonottoa, mikali sitoutuminen laajasti yhteisen laatukriteeriston kayttoon osoittautuu
ennakoidusta poikkeavaksi.

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?

Koordinointi ja verkoston muodostaminen voisivat [6ytaa tukea tarvitsevat organisaatiot yksittdista
organisaatiota tehokkaammin. Vertaistoimijuus ja yhteistyo ovat erityisesti pienille virastoille
tehokkuutta lisaava ja paallekkaista toimintaa poistavia tyota edistavia muotoja, kun painitaan
samankaltaisten kysymysten aarella.
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