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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Laatukriteerikokonaisuus ja sen vaikuttavuus
Milta laatukriteerikokonaisuus vaikuttaa?

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra kiittda mahdollisuudesta lausua julkisen hallinnon tiedon
laatukriteereita ja niiden mittaristoa koskevasta ehdotuksesta.

Laatukriteereita on yksitoista: jaljitettavyys, kattavuus, ajantasaisuus, johdonmukaisuus, oikeellisuus,
tarkkuus, suositustenmukaisuus, ymmarrettavyys, koneluettavuus, kayttooikeudet ja tasmallisyys.
Kriteerit on ryhmitelty neljaan ryhmaan: mita tieto koskee, miten tieto kuvaa todellisuutta, miten
hyvin tieto on kuvattu ja miten tietoa voi kayttaa.

Julkisen hallinnon laatukriteereita on tarkasteltu tiedon kayttajan ja tiedon tuottajan seka
kriteeriston ja mittareiden hallinnan nakékulmasta hyvin ryhmiteltyna, selkeasti ja kattavasti. Tulos
on korkeatasoinen ja hyddyllinen, ja tuloksesta nakee, etta laatukriteeriprojekti on kaiken kaikkiaan
toteutettu hyvin ja projektin tavoitteet on saavutettu.

Kuinka hyvin laatukriteerit ja mittarit tukevat yhteismitallista tiedon laadun tunnistamista ja siita
keskustelemista julkishallinnossa?

Esitetyt laatukriteerit, mittarit ja maaritelmat tukevat hyvin yhteismitallista laadun tunnistamista ja
keskustelua seka yhteistyota.

Missa yhteyksissa laatukriteeriston mukainen yhteinen tiedon laadun tunnistaminen ja maarittely tukisi
julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista?

Tiedon laadun tunnistaminen maarittely tukee julkishallinnon tiedon hyodyntamista ja avaamista
seka organisaatiokohtaisesti etta yli organisaatiorajojen.

Miten hyvin laatukriteerist6 ja mittaristo toimisi tiedon laadun parannuksen tukena pidemmalla
tahtdimella?

Laatukriteeristo ja mittaristo tarjoavat hyvan perustan tiedon laadun parantamiselle myds
tulevaisuudessa. Tyo ei kuitenkaan ole valmis, jatkokehitysta ja kriteerien ja mittariston kehittamista
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tarvitaan myos jatkossa. Lievana puutteena tulevaisuutta ajatellen voi todeta, ettd kokonaisuudessa
ei kasitella tekoalyyn ja koneoppimiseen liittyvia tiedon laatukriteereita ja mittareita, joita
perinteiset laatuvaatimukset eivat valttamatta kata tai huomioi riittavasti.

Esimerkiksi tekodlyasetuksessa (1) viitataan suuririskisten tekoalyjarjestelmien osalta vaatimuksiin,
jotka koskevat korkealaatuista dataa, dokumentointia ja jaljitettavyytta, l[apinakyvyytta, ihmisen
suorittamaa valvontaa seka tarkkuutta ja varmuutta ja jotka ovat keskeisia riskienhallinnan kannalta
(s. 8). Datan korkea laatu on myds olennaisen tarkeda tekoalyjarjestelmien suorituskyvyn kannalta,
esimerkiksi mallien kouluttamisessa, jotta suuririskinen tekoalyjarjestelma toimii tarkoitetulla tavalla
(s.31).

Tekodlyasetuksessa korostetaan korkealaatuisen datan merkitysta tekoalyjarjestelmien ja
eurooppalaisten data-avaruuksien seka erityisesti terveysdata-avaruuden suhteen.

”Komission perustama yhteinen eurooppalainen data-avaruus ja datan jakamisen helpottaminen
yritysten valilla ja viranomaisten kanssa yleisen edun nimissa ovat ratkaisevan tarkeitd, jotta voidaan
tarjota luotettava, vastuullinen ja syrjimatdn paasy korkealaatuiseen dataan tekodalyjarjestelmien
koulutusta, validointia ja testausta varten. Esimerkiksi terveydenhuollon alalla eurooppalainen
terveysdata-avaruus helpottaa terveysdatan syrjimaténta saatavuutta ja tekodlyalgoritmien
koulutusta nailla datajoukoilla yksityisyyden suojaavalla, turvallisella, oikea-aikaisella, lapinakyvalla
ja luotettavalla tavalla ja asianmukaisen institutionaalisen hallinnon alaisena. Asiaankuuluvat
toimivaltaiset viranomaiset, myds alakohtaiset viranomaiset, jotka tarjoavat dataa tai tukevat datan
saatavuutta, voivat tukea korkealaatuisen datan tarjoamista tekoalyjarjestelmien koulutusta,
validointia ja testausta varten.” (s.31)

Sitra koordinoi Euroopan unionin kolmannen terveysohjelman rahoittamaa eurooppalaisen
terveysdatan yhteistoimintahanketta eli TEHDAS-hanketta (2), jossa kehitetdan yhteisia
toimintaperiaatteita terveysdatan hyédyntamiseen ja johon osallistuu 25 maata. Sitra katsoo, etta
tekoalyn ja koneoppimisen asettamien uudenlaisten datan laatuvaatimusten huomioiminen on
tulevaisuuden kannalta tarkeaa.

Tekodlyn ja koneoppimisen asettamista vaatimuksista 16ytyy julkaisuja, joissa korostetaan muun
muassa systeemin opettamiseen kdytettavan datan sekd systeemissa kaytettdavan datan laatua,
luotettavuutta ja edustavuutta. (3, 4, 5)
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Tiedon kayttajan tulokulma laatukriteeristoon ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kokonaisuus vaikuttaa tiedon kayttajan nakékulmasta?

Tuottaako se riittavan kuvan yksittdisen tietoaineiston laadusta sen kdyttdjan tueksi?

Tiedon tuottajan tulokulma laatukriteerist6on ja mittaristoon

Milta laatukriteerien ja mittarien kdayttoonotto tiedon avaamisen yhteydessa vaikuttaisi tiedon tuottajan
nakékulmasta?

Mita laatukriteerien ja mittarien kdytt6onotto tiedon tuottajan nakékulmasta edellyttaisi?

Laatukriteeriston ja mittariston hallinta

Millaiset tehtdvit ovat mielestdsi laatukriteeristoa ja mittaristoa ylldpitdvan ja kehittavan tahon
tarkeimmat tehtavat?

Minkalaista tukea ja koordinaatiota odotat talta taholta?

Millainen verkostotoiminta edistaisi laatukriteeristén ja mittariston kdyttamista ja kehittamista
parhaiten?

Kehitysprojektissa on aloitettu hyvin toimiva yhteisty0, jota lienee syyta jatkaa. Yhteistyoverkostoa
voidaan tarvittaessa myos laajentaa ja kasiteltdvaksi voidaan ottaa myos uusia asioita, kuten
tekodlyn ja koneoppimisen mukanaan tuomia laatuhaasteita.
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