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1 Slutsatser och
rekommendationer

I detta kapitel refereras slutrapportens slutsatser och rekommendationer kapi-
telvis.

1.1 Transparens och tillgang till information (Kapitel 3)

« Ministeriernas webbsidor bor vara interaktiva och tillhandahalla
detaljerad information
Webbsidorna skall gora det mojligt for intresserade att sitta sig in i ett
arende och erbjuda killor till mer information och mojligheter att direkt
kommentera ett drende.

o Statsradets projektregister (HARE) bor utvecklas som killa till
information
Information om aktuella hérandetillfillen kunde samlas pd HAREs
ingangssida. Registrets uppdateringssystem och s6kegenskaper bor
utvecklas och det bor fungera pé svenska.

o Metoderna att sprida information elektroniskt bor utvecklas
Detta bor ske med hjilp av elektroniska nyhetsbrev och automatiska
meddelanden om uppdatering av webbplatser.

o Ministerierna bor regelbundet organisera medborgarorganisations-
moten
Regelbundna samlingar ar ett effektivt sétt att sprida aktuell information
och att skapa natverk.



1.2 Spelregler for hdrande (Kapitel 4)

o Konkreta arrangemang for horande bor planeras sa att tillrackliga
svarstider och vil organiserade horandetillfallen kan garanteras
Horandet borde alltid gagna en beredningsprocess och fungera
som informationskélla for bade det beredande organet som for
medborgarorganisationer.

o Tidigt horande och involverande via arbetsgrupper bor bli vanligare
metoder f6r ministeriers medborgarorganisationssamarbete
For reellt inflytande och konstruktiv dialog borde hérandet féretas redan
i ett tidigt beredningsskede.

o Horandets syfte och val av dem som hors bor motiveras
I samband med alla former av hérande borde det s& langt som mojligt
klargoras vad som dr syftet med horandet, vilka specifika sakomréaden
man vill ha synpunkter pa, vem det ér relevant att hora och vad som kan
paverkas genom horandet.

o Medborgarorganisationer och allménheten bor informeras om hur
horandet paverkat beredningen och beslutsfattandet
Till god férvaltningssed hor att skriftligt, muntligt och elektroniskt
hoérande alltid sammanfattas och att sammanfattningarna ar offentligt
tillgangliga.

o Ministerierna bor utse samradsansvariga
Vil planerade, andamalsenliga och vil genomforda hérandeprocesser
kraver sdrskilda kunskaper och personalresurser.

o Konkretare anvisningar f6r organiserandet av horande bor utarbetas
SAG har utarbetat ett forslag till praktiska rdd som borde ingé i en
konkretare checklista.

« Forumet "dinasikt.fi” bor utvecklas sé att det 4r indamalsenligt for
hérande av medborgarorganisationer
Forumet bor differentieras sa att medborgarorganisationerna kan
registrera sig och lamna synpunkter pa aktuella diskussionsteman.

o Ett nytt forum “dinide.fi” / “teealoite.fi” bor grundas
Det foreslagna forumet skulle flexibelt gora det méjligt f6r organisationer
och medborgare att framféra idéer och forslag.



1.3 Nya mekanismer och strukturer (Kapitel 5)

o Alla ministerier bor ha strategier for samarbete med medborgarorgani-
sationer
I enlighet med tidigare regeringsbeslut bor alla ministerier ha
medborgarorganisationsstrategier. Det vore naturligt att involvera
medborgarorganisationerna i utarbetandet av dessa strategier.

o Samarbete i nitverk bor utvecklas
Olika former av tvéirsektoriellt samarbete inom ramen for breda
och 6ppna nétverk bor utvecklas for att involvera aktorer utanfor
férvaltningen.

1.4  Kompetensuppbyggnad (Kapitel 6)

« Tjdnstemannautbildning som fokuserar pa samarbete med
organisationer bor utvecklas
I utbildningen av tjinstemén bor anvisningar och principer for
interaktion med medborgarorganisationer tas upp.

« En organisationsledarutbildning som inkluderar samarbete med
myndigheter bor etableras
Studiecentralerna borde i samrad med sina medlemsorganisationer
initiera och etablera en organisationsledarutbildning som inkluderar
samarbete med myndigheter som en vésentlig del.

1.5 Organisationsinternt samarbete (Kapitel 7)

o Samarbetet mellan organisationer med gemensamma intressen bor
utvecklas
Organisationernas samarbete bor fordjupas i syfte att vinna
synergiférdelar i utnyttjandet av ndtverk och resurser.

o Organisationerna bor utveckla system for att frimja internt hérande
For att hora resursmassigt svaga organisationer ér det viktigt att deras
takorganisationer utvecklar interna mekanismer for att hora sina
medlemsorganisationer.
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2 Arbetets bakgrund och
genomforande

Principerna och metoderna for beredningsprocesser inom statsradet har for-
andrats markant under de gangna artiondena. Tillfilliga kommittéer med
representanter for olika samhillsintressen utses i allt mindre utstrackning for
att utfora beredningsarbetet. Arbetsgrupper, utredningsméin, mangfasetterade
projekt, natverk och konsultuppdrag har till stor del ersatt det traditionella
kommittébaserade beredningsarbetet, dar ett stort antal aktorer och intres-
segrupper var representerade. Under den senaste tiden har dven den politiska
styrningen medvetet forstirkts och implementeringstempot snabbats upp,
vilket medfor nya utmaningar for férankringen av beslutsforslag hos olika
intressegrupper.

Ur férvaltningens synpunkt har det ansetts vara viktigt att héra medbor-
gare och organisationer, som representerar olika samhéllsintressen. Hérande
och dialog i ett tidigt skede av beredningsprocesser 4r en noédvindig forutsatt-
ning for utredningsarbetets kvalitet. Oppenhet och lyhort beaktande av olika
intressen anknutna till beredningsarbetets samhalleliga konsekvenser under-
littar beslutsfattandet och bidrar ddrmed till 6kad effektivitet och produktivi-
tet i forvaltningen.

Ur medborgarnas och organisationernas synvinkel handlar det om ett kom-
plement till den representativa demokratin. Man kan f6lja upp och péverka pro-
cesser dar politiska malsittningar forvandlas till konkreta handlingar och dar
nya initiativ f6ds och utvecklas till teman for diskussion och beslutsfattande.
Den nya teknologin har medf6rt, att en del medborgare aktivt soker informa-
tion i ndtet och initierar diskussioner eller deltar i diskussioner, som initierats av
civilsamhillets olika aktdrer. Man férvintar sig, att &ven myndigheterna infor-
merar om aktuella drenden och 6ppnar mojligheter till vaxelverkan.

Utover de mojligheter till paverkan, som valdeltagandet och deltagande i par-
tiernas arbete erbjuder har enskilda medborgare och organisationer onskat att
fa insyn i beredningsprocesser pa ministerieniva och bli horda bland annat:



- ndr initiativ tas och politikomraden formuleras

- under beredningsskedet

- under behandlingen av lagpropositioner i riksdagen

- iuppfdljningen av verkstallandet och i den kontinuerliga samhailleliga
debatten.

I foljande schema illustreras de olika faserna av en beredningsprocess och
hur medborgarnas och organisationernas synpunkter i princip kan integreras
i processen.

Figur 1. Mdjligheterna till h6rande och paverkan i olika skeden av en beslutsprocess

Samhillelig
debatt
[ Medborgaren > m
v

Kontakter med
Erhéllandetav
v informration Upp ng och
respons
bt Opinionsyttring

v
Partiprogram

Samhillelig
debatt
v
Valprogram
v

X » [ Beredningvid statsradet }; Beslut/—l
Regeringsprogram v Statsadet/regeringens
# # propostion
;

Frhélland.etav Riksdagsbehandling
0{ Medborgar- }[ Kontakter, ez Remiss- ————>| horandeni utskotten

organisationer samverkan Debatt forfarande v

T v
> Verkstallande

> Partierna >

—
(Y

A
v

[

2.1 Pilotprojektet infor etablerandet av SAG

Representanter for Svenska studiecentralen tog i borjan av 2005 initiativ till
etablerandet av en samarbetsgrupp, vars uppgift var att utreda hur medbor-
garorganisationer béttre kunde horas i samband med ministeriernas bered-
ningsarbete. P4 basis av detta initiativ tillsatte finansministeriet i april 2005 en
arbetsgrupp i syfte att genomfora en pilotstudie for att utveckla modeller for
samarbete mellan medborgarorganisationer och férvaltningen.



Pilotprojektets uppgifter var:

1. att klarldgga befintliga goda praxis betrdffande samverkansgrupper pa
nationell och internationell niva,

2. att forbereda ett utkast for en samverkansmodell eller -modeller,

3. att utforma ett utkast dver ett mojligt pilotprojekt for en samverkans-
modell f6r horandet av finlandssvenska medborgarorganisationer i
samband med ministeriernas beredningsarbete samt for pilot-projektets
styrningsgrupp,

4. att utreda pilotprojektets kostnader och finansiering.

P4 basis av bland annat internationella exempel och det utvecklingsarbete,
som genomforts inom ramen av OECD diskuterade arbetsgruppen principerna
for en beredningsprocess, som uppfyller kriterierna for ett valfungerande part-
nerskap ur bade medborgarorganisationernas och forvaltningens synvinkel. Fol-
jande allmdnna principer fér samarbetet mellan myndigheter och medborgar-
organisationer, som anvints i Kanada ansags kunna tillimpas for SAG:

o Sjilvstindighet. Sédvil myndigheterna som frivilligorganisationerna
erkdnner varandras sjilvstindighet och att de har olika kompetens
och ansvar. Myndigheterna 4r ansvariga infor hela folket medan
organisationerna i forsta hand dr ansvariga infér sina medlemmar.
Frivilligorganisationerna har dérfér ocksd rdtt att utmana politiska
beslut.

« Omsesidigt beroende. Bada parterna arbetar med samma fragor ur olika
synvinklar och de paverkar dirmed varandras verksamhet. En del problem
kan inte ens l9sas andamalsenligt utan att bada parterna samverkar.

o Dialog. Dialogen bor vara Oppen, respektfull, saklig, kontinuerlig och
fortroendeskapande. Icke offentliga uppgifter sprids inte.

o Samarbete. Deltagandet och engagemanget stirks nir bdda parterna
arbetar for samma sak. Verksamheten blir effektivare genom samarbete
mellan sjdlvstindiga parter.

o Ansvar inféor medborgarna. Bidda parterna ansvarar for gjorda
overenskommelser infor varandra och infér sina uppdragsgivare och infor
medborgarna.

SAG-Samarbetsgruppen etablerades i enlighet med pilotprojektets rekom-
mendationer i december 2005. Gruppen fick statusen att vara en av finansmi-
nisteriet tillsatt arbetsgrupp med ledamoter representerande béde organisatio-
ner och ministerier och med en mandatperiod pé néstan tre ar.



2.2 Anslutande processer

SAG-Samarbetsgruppens arbete inleddes i anknytning till Politikprogrammet
tor medborgarinflytande. I regeringens strategidokument for 2003-2007 ingick
fyra politikprogram vars syfte var att intensifiera det sektorovergripande sam-
arbetet om prioriterade politikomréden. Politikprogrammet f6r medborgarin-
flytande, som var ett av dessa fyra politikprogram, skulle frimja aktivt med-
borgarskap, det civila samhillets funktionskraft, medborgarnas mojligheter
till samhalleligt inflytande och en fungerande representativ demokrati.

I anknytning till politikprogrammet genomférdes ett stort antal projekt och

utredningar och étgdrder, vilka har en ndra anknytning till SAG:s arbete. Av
dessa kan omnidmnas bl.a. foljande:

Projektet ’Hor medborgaren — bered klokt” Projektet publicerade en
handbok med samma titel (Finansministeriet 2005). Handboken ar
avsedd for tjanstemdn och den omfattar huvudprinciperna fér hoérandet
av medborgare i fragor av allmdn betydelse. Vidare presenteras ett antal
exempel pa horandet av medborgare i samband med beredningsarbetet
i kommuner och ministerier. I samband med projektet inleddes dven
arbetet med strategier fér samarbete med medborgarorganisationer
i fyra pilotministerier - utrikesministeriet, justitieministeriet,
undervisningsministeriet och arbetsministeriet. 2005 publicerades en
deklaration om principer for horande av medborgare. Deklarationen fick
enbred forankringiden offentliga férvaltningen genom att alla ministeriers
kanslichefer samt en del nyckelpersoner inom kommunalférvaltningen
undertecknade deklarationen.

Medborgarsamhillet 2006 -kommissionen, som hade i uppgift
att utreda relationen mellan den offentliga forvaltningen och
civilsamhillet. Kommissionen sammanstillde 25 forslag om hur
medborgarorganisationernas verksamhetsforutsattningar skall forbéttras.
I forslagen ingick bland annat etablerandet av ett natverksuniversitet for
utbildning i medborgarverksambhet, stod till det fria bildningsarbetet for
studieprogram som befrdmjar medborgarinflytandet samt 6kade resurser
fér medborgarorganisationernas bildningsarbete. Vidare féreslogs att
foreningslagen skulle revideras och att de smé medborgarorganisationernas
bokforingsskyldighetskulleférenklasisyfteattunderlattaorganisationernas
verksamhet.

Statsrddets beslut om beframjande av medborgarorganisationernas
verksamhetsforutsédttningar. I oktober 2006 kallade justitieministeriet
doktor Pentti Arajarviattsammanstallaettforslagtill statsradets principbeslut
om frimjande av medborgarorganisationernas verksamhetsforutséittningar.



Utredningsman Arajarvis framsta uppgift var att definiera den
allménnyttiga verksamhetens huvuddrag och stillning. I principbeslutet,
som statsradet antog i mars 2007 forutsitts bland annat att anvisningarna
for sammanstéillandet av statsradets propositioner kompletteras si att
lagforslagens konsekvensbedémningar dven bor omfatta konsekvenserna
for medborgarorganisationerna och deras ekonomi. Organisationerna
skall dven beaktas ndr man evaluerar forvaltningens styrsystem och
uppfoljningsférfaranden i samband med lagstiftning och beslutsfattande.

o HAVU-projektet. Justitieministeriet och finansministeriet inledde
i mars 2008 ett projekt i syfte att forbattra interaktionspraxis inom
statsforvaltningen (HAVU). Syftet med justitieministeriets och
finansministeriets gemensamma projekt dr att frimja utvecklandet av
god samrads- och interaktionspraxis inom férvaltningen. Inom projektet
kartlaggs bl.a. ministeriernas medborgarorganisationsstrategier och basta
samradspraxis och utgaende fran dem skapas modeller och anvisningar.
Dessutom utvecklas justitieministeriets och finansministeriets egna rutiner
for samrdd med medborgare och medborgarorganisationer. Projektet pagar
till slutet av februari 2009.

+ Grundandet av justitieministeriets demokratienhet. Ar 2007 grundades
en speciell enhet for demokratifragor vid Justitieministeriet. Enheten
fortsétter det arbete som inleddes inom ramen for politikprogrammet for
medborgarsamhillet. Demokratienheten fungerar bl.a. som sekretariat
for delegationen for medborgarsamhillspolitik, och administrerar tvé
portaler, ’dinasikt.fi” och "kansanvalta.fi”. En utredning i syfte att utveckla
elektroniskt hérande genomférdes 2007.

2.3 Uppdraget

For att befrimja samarbetet mellan medborgarorganisationer och forvalt-
ningen tillsatte finansministeriet Samarbetsgruppen — SAG i december 2005,
med mandat till och med 30.9.2008.

Gruppens malséttningar definierades enligt foljande:

1. att frimja horandet av svensksprakiga organisationer i 4renden som &r
viktiga for dem

2. att skapa en samarbetsmodell dir medborgarorganisationerna har
mojlighet att bli horda i ett tillrackligt tidigt skede av beredningsarbetet

3. att framja forvaltningsoverskridande samarbete vid horandet av
medborgarorganisationer.



Samarbetsgruppen hade till uppgift att

1. utarbeta ett verksamhetsprogram fér gruppen

2. kartldgga drenden som bereds vid ministerierna for diskussion vid SAG

3. fungera som diskussionsforum mellan ministerierna och organi-
sationerna

4. utarbeta utredningar till stod for SAG:s arbete

5. organisera hearingar om drenden som behandlas av SAG

6. inleda och fora diskussioner om langsiktiga frégor (framtidsdialog)

2.4  Gruppens sammansattning

Till ordférande for SAG utsdgs finansrad Marja Granlund, finansministeriet.
Till medlemmar i gruppen kallades: undervisningsrad Juha Arhinmidki, under-
visningsministeriet, verksamhetsledare Boris Bjérklund, Finlands svenska
socialforbund, folktingssekreterare Christian Brandt, Svenska Finlands folk-
ting, verksambhetsledare Tage Ginstrom, Svenska lantbruksproducenternas
centralforbund, forbundsordférande Sebastian Gripenberg, Finlands Svenska
Ungdomsfoérbund, kanslichef Christoffer Gronholm, Svenska folkskolans van-
ner, overinspektér Maj Krogell-Haimi, justitieministeriet, verksamhetsledare
Sonja Londen, Svenska horselforbundet r.f., direktor Christel von Martens, Fin-
lands Kommunférbund, verksamhetsledare Christel Raunio, Finlands Svenska
Marthaforbund, miljorad Sauli Rouhinen, miljoministeriet, chefredaktor Ker-
stin Stenius, STAKES - Forsknings- och utvecklingscentralen f6r social- och
hélsovarden, regeringsrad Arto Sulonen, inrikesministeriet, rektor Bjorn
Wallén, Svenska Studiecentralen, biblioteksinspektor Barbro Wigell-Ryyndnen,
undervisningsministeriet, chefen fér ungdomsverksamheten Orn Witting,
Finlands Réda Kors. Christian Brandt och Christel von Martens pensionera-
des fran sina tjdnster hosten 2008 och avgick ddrmed dven fran SAG; Brandt
ersattes av folktingssekreterare Stefan Svenfors och von Martens av direktor
Kristina Wikberg.

Samarbetsgruppen valde Bjorn Wallén till viceordférande och Sebastian
Gripenberg till sekreterare f6r gruppen. John Seppédnen har under en stérre
del av projektperioden vid finansministeriet fungerat som andra sekreterare
for gruppen. I arbetsgruppens sammantriden har dven informator Pi Krogell-
Magni och publikations- och utbildningsplanerare Britt-Mari Blomberg fran
Finlands Kommunforbund och bitradande folktingssekreterare Viveca Lahti
deltagit.



2.5 Arbetsformer

SAG :s arbete har byggt pa féljande mélsattningar:

att analysera och beskriva beslutsprocesser med fokus pa att 6ka
transparansen och forbéttra dialogen mellan myndigheter och
organisationer,

att hitta nya mekanismer for samarbete och dialog samt

att 0ka kompetensen hos tjinstemén och organisationer f6r samarbete
och partnerskap.

Gruppen har stréivat efter att na dessa malsittningar genom:

att analysera pagéende och avslutade beredningsprocesser samt fallstudier
i anslutning till dessa. Tva mer omfattande fallstudier genomférdes; den
forsta behandlade beredningen av ny handikapplagstiftning och den andra
Finlands kommission for hallbar utveckling. I bada fallen fokuserade
analyserna pa nya former och metoder for samverkan och hérande.
Specifikt handlade fallen om att organisera samverkan med hjilp av nétverk.

Fler fall har studerats med hjidlp av sa kallade klustergrupper. Dessa
sammanforde SAG-representanter dels fran forvaltningen och dels fran
organisationer inom motsvarande sektor som tjinsteménnen for att dryfta
fragor kring horande i samband med néagra specifika beredningar. Den
forsta gruppen fokuserade pa den sociala sektorn och sammanstillde
en rapport pd basis av intervjuer med tjanstemdn betriffande hur
interaktion med organisationer hade organiserats i samband med olika
beredningar. Den andra gruppen studerade med hjélp av nagra exempelfall
undervisningsministeriets interaktion med organisationer i négra
utbildnings- och ungdomsfragor.

att, fraimst genom litteraturstudier, bekanta sig med s& kallade
spelregelsprocesser i Kanada, Storbritannien och Estland. I samband med
seminarierna "Fran information till interaktion” och ”Bittre samarbete -
bittre beredning” har dessutom sakkunniga presenterat olika aspekter pa
den offentliga sektorns och medborgarsamhillets samarbete i Danmark,
Estland och Sverige. Europeiska Unionens arbete med hérande och
Oppenhet har presenterats pa ett av SAG:s méten.

att planera studieprogram eller utbildningsmoduler som kan inga
i studieprogram. Svenska Studiecentralen genomforde véren 2008
ett utbildningspaket kring interaktion mellan myndigheter och



medborgarorganisationer, vilket for sin del var ett viktigt tillskott i de
insamlade erfarenheterna.

SAG har hallit ssmmanlagt 25 sammantridden. En forteckning 6ver de utom-
staende sakkunniga som har horts vid sammantradena och hallit presentatio-
ner vid de tvd seminarierna finns som bilaga 1.

SAG sammanstillde en mellanrapport (Finansministeriet, arbetsgrupps-
promemorior 2/2007) i syfte att rapportera resultaten efter ett ars arbete samt
att systematisera det fortsatta arbetet.



3 Transparens och tillgang till
information

Tillgdng till information dr en grundliggande forutsattning for att medbor-
garna och deras organisationer skall kunna gora sig horda i drenden som ar
viktiga for dem.

I OECD-rapporten “Citizens as partners. Information, consultation and
public participation in policy-making” beskrivs tre sammanhadngande aspekter
pé deltagande. Det forsta steget, “information”, innebdr att staten producerar
och tillhandahaller information f6r medborgarna. Det omfattar dels en passiv
tillgdng till information och dels aktiva atgirder for att informera medborgarna,
exempelvis tillgang till offentliga handlingar och webbsidor. Rapporten beskri-
ver vissa kriterier fér informationen: den skall vara heltickande, objektiv, palit-
lig, relevant, lattillganglig och litt att férsta. De foljande stegen i modellen &r
“konsultation” respektive “deltagande”. Konsultation skall ha tydliga malsatt-
ningar och regler som definierar ramen for aktiviteten och forvaltningens skyl-
digheter att redogora for sin anvandning av medborgarnas synpunkter. Aktivt
deltagande forutsitter dels tillrackligt med tid och flexibilitet for att tillata nya
idéer och forslag fran medborgarna att vixa fram samt dels mekanismer for att
integrera dessa i policyformuleringsprocessen.

3.1  Grundlaggande lagstiftning

Grundlagen

Finland har en lang och ur ett internationellt perspektiv langtgaende tradition
av Oppenhet inom forvaltningen. Grundlagen upptar offentlighetsprincipen
och stadgar att "Handlingar och upptagningar som innehas av myndigheterna
ar offentliga, om inte offentligheten av tvingande skal sdrskilt har begrinsats
genom lag. Var och en har ritt att ta del av offentliga handlingar och upptag-
ningar”. Offentlighetsprincipen innebir att de handlingar som en myndighet
innehar &r offentliga om inte motsatsen genom lag dr bestimt. Principen ar
med andra ord att offentlighet utgér normen. Att kunna ta del av information
om myndigheternas verksamhet dr den mest grundldggande formen av delta-
gande och en forutsittning for allt annat deltagande. I samband med bered-



ningsprocesser produceras dock en del arbetsmaterial som ingar i beslutsun-
derlaget men som inte blir handlingar i juridisk mening.

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet

I lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet stadgas om handlingars
offentlighet och en parts réttighet till information. Bland annat skall myndig-
heter savida inte nagot annat av sekretessbestimmelserna foljer “tillhanda-
hélla handlingar av vilka framgar 1) att en lagstiftningsreform har inletts eller
kommer att inledas samt uppgifter om uppdraget, tidsfristen och de bered-
ningsansvariga, 2) vilka planer, utredningar och avgéranden som ar under
beredning och giller allmant betydelsefulla frigor. En myndighet skall pa
begdran muntligen eller pd nagot annat lampligt sitt ge uppgifter om hur langt
behandlingen av ett drende har framskridit, om de foreliggande alternativen
och om bedémning av deras konsekvenser samt om de mdjligheter att paverka
arendet som enskilda och sammanslutningar har”.

Lagen foreskriver en skyldighet fér myndigheter att producera och sprida
information; "en myndighet skall frimja 6ppenhet i sin verksamhet och i detta
syfte vid behov sammanstélla handbocker, statistik och andra publikationer
samt datamaterial om sina tjinster, beslutspraxis samt om samhéllsférhallan-
dena och samhillsutvecklingen inom sitt verksamhetsomréade”. Information
skall aven tillhandahallas om de réttigheter och skyldigheter som enskilda
ménniskor och sammanslutningar har i drenden som anknyter till verksam-
hetsomrédet.

Forvaltningslagen

I forvaltningslagen foreskrivs grunderna for god férvaltning och om férfaran-
det vid forvaltningsarenden. Myndigheter skall inom ramen for sin behorig-
het och enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvalt-
ningsdrende samt svara pé fragor och forfragningar som giller utrattandet av
arenden. Lagen stadgar att “myndigheterna skall anvinda ett sakligt, klart och
begripligt sprak”. Vidare skall "en myndighet se till att ett drende utreds till-
rickligt och pé behorigt satt. Myndigheten skall i detta syfte skaffa den infor-
mation och den utredning som behévs for att drendet skall kunna avgoras.
En part skall ldgga fram en utredning om grunderna for sina yrkanden. Par-
ten skall ocksa i 6vrigt medverka till utredningen av ett drende som han eller
hon har inlett”. Vidare stadgas att: “innan ett drende avgors skall en part ges
tillfalle att framfora sin asikt om drendet och avge sin forklaring med anled-
ning av sddana yrkanden och sadan utredning som kan inverka pa hur aren-
det kommer att avgoras”.



Spraklagen

Med tanke pé transparens och information ar dven spréklagen relevant. Sprak-
lagen giller de grundlagsenliga nationalspraken, finska och svenska. Enligt
spraklagen skall tvasprakiga myndigheter samt tvasprakiga kommuner infor-
mera pa finska och svenska, det vill sdga tillhandahalla information sé att bada
sprakgruppernas behov av information tillgodoses.

3.2 Beskrivning av nulaget

Finansministeriets avdelning f6r utvecklande av forvaltningen genomforde
2007 en forfragan om hur medborgarorganisationer far information om paga-
ende projekt och hors i samband med beredningsprocesser vid ministerierna.
Organisationerna ndmnde i sina svar bland annat f6ljande kallor till infor-
mation om pagdende projekt inom ministerierna: webbsidor, ministeriernas
nyhetsbrev och pressmeddelanden, samarbetsnétverk, deltagande i arbets-
grupper, andra organisationer, massmedier, facktidskrifter, ministeriernas tid-
skrifter, seminarier, utbildningstillfallen och personliga kontakter med tjins-
teman.

Webbsidor och olika former av samarbete och nitverk mellan organisatio-
ner och myndigheter ar pé basis av undersokningen sarskilt viktiga for organi-
sationerna. Ménga organisationer framhévde dven betydelsen av att sjilv vara
aktiv for att hitta information.

Undersokningen tog bland annat upp ministeriernas anvindning av Statsra-
dets projektregister (HARE). Projektregistret skall i princip samla information
om alla projekt som genomfors inom ministerierna. Undersokningen visade att
storsta delen av ministerierna har alla eller s& gott som alla sina projekt inférda
i databasen. Ungefar halften av de organisationer som besvarade férfragan upp-
gav sig kdnna till eller anvinda sig av projektregistret.

3.3  Probleminulaget

o Beredningsprocesser dr svara att overblicka

Tillgdngen till information ar 6verlag god men kringskars av olika problem.
Ett av de storsta problemen sammanhénger med svarigheten att folja med en
beredningsprocess fran borjan till slut och dérigenom logiskt kunna 6verblicka
de fragor som behandlas. Information finns ofta tillganglig da ett nytt pro-
jekt startas. Men darefter har organisationerna dock upplevt det svért att hitta
information om beredningens aktuella innehéll och den fortsatta behandlings-
processen. Att snabbt kunna bilda sig en uppfattning om vad en berednings-
process har avhandlat innan man avger sina kommentarer gor horandet effek-



tivare ur allas synvinkel. Organisationerna har dven understrukit betydelsen
av information om den fortsatta processen efter ett horande eller en remiss.

o Information plockas i vissa fall bort alltfor snabbt fran webbsidor och
den svenska informationen har brister

Alla ministerier har information om aktuella projekt och beredningar pa sina
webbsidor. Organisationerna uppgav i undersokningen som ovan hénvisades
till att mojligheterna att hitta information dock paverkas av att alla ministe-
riers webbsidor dr uppbygga pa olika sétt. Aktuella drenden &r ldtta att hitta
men informationen plockas i vissa fall bort alltfér snabbt fran ministerier-
nas webbsidor. Ministeriernas webbsidor har dartill brister i det material som
finns pa svenska och engelska.

o Projektregistret HARE fungerar inte pa svenska

Kartlaggningen klargjorde ocksa olika svagheter hos projektregistret HARE.
Storsta delen av ministeriernas projekt fors in i registret, men under en bered-
ning kan det vara svart att hitta aktuell information d& HARE inte n6dvén-
digtvis uppdateras kontinuerligt. Registrets sokfunktioner har ocksa upplevts
som bristfilliga. HARE fungerar inte pa svenska eller engelska.

3.4 Forslag till atgarder

¢ Ministeriernas webbsidor bor vara interaktiva och tillhandahalla
detaljerad information

Webbsidorna skall géra det mojligt for intresserade att sitta sig in i ett drende
samt erbjuda killor till mer information. Informationen pa ministeriernas
webbsidor bor vara ajour, men den far inte plockas bort alltfér snabbt. Webb-
sidorna skall ange vilken tjansteman som ansvarar for en fraga och framja
interaktivitet, exempelvis gora det mojligt att stélla fragor och ge feedback. Ett
exempel dr undervisningsministeriets “néttjansteman”; en sida med hjilp av
vilken man kan sianda feedback. Sidan anger att: all feedback som skickas till
néttjinstemannen lases och skickas vid behov vidare till den tjansteman som
ansvarar for drendet. Undervisningsministeriet stravar efter att svara pa fra-
gorna sa fort som mojligt. Vissa ministerier skapar ocksé egna sidor for storre
projekt och mojlighet att ge feedback via webbsidorna.



o HARE bér utvecklas som killa till information

En del av problemen som skisserats kan atgirdas genom en effektivare anvind-
ning av informationsteknik. Projektregistret HARE &r som verktyg nyttigt och
ett effektivt medel att samla information om aktuella processer inom ministe-
rierna. Pa registrets ingangssida finns en forteckning 6ver pagaende remisser.
P4 samma sitt kunde information om aktuella horandetillfillen samlas pa
HARE:s ingangssida. Strategier fér en aktivare uppdatering av HARE och
ministeriernas webbsidor bor utvecklas. HARE bor finnas i svensk version.
I princip skall det vara mojligt att i s& gott som realtid pd nétet folja med en
beredningsprocess.

o Metoderna att sprida information elektroniskt bor utvecklas

Ett enkelt sdtt att snabbt sprida information, som féreslagits inom SAG-grup-
pen, dr nyhetsbrev per e-post. Genom en mdjlighet att prenumerera pa elek-
troniska nyhetsbrev rérande de typer av drenden man &r intresserad av kunde
informationsgangen forbattras. En annan enkel mojlighet dr automatiska
meddelanden som siands om en webbsida man &r intresserad av uppdateras.

e Ministerierna bor regelbundet organisera medborgarorganisation-
smoten

Medborgarorganisationsmoéten dr ett enkelt och effektivt sitt att samla ett
storre antal samarbetsparter och relevanta intressenter for att informera om
fragor som ar aktuella eller vilka kommer att upptas till behandling. Métena
erbjuder samtidigt ett tillfille att samla in respons och kommentarer.
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4 Spelregler for horande

En forutsattning for kvalitativt hogklassigt beredningsarbete dr att man beak-
tar olika intresse- och medborgargruppers behov samt involverar dem i bered-
ningsarbetet i fragor, som &r relevanta for dem. De olika synsétten och alter-
nativen, samt deras konsekvenser bor beaktas och avvigas dven om de sin-
semellan dr motstridiga eller star i konflikt med uppdragets malsattningar.
Traditionellt har man tagit del av olika intressenters synpunkter genom
remissforfarandet i slutskedet av beredningsprocessen. Numera tillimpas ett
storre urval av metoder i syfte att fa de olika synpunkterna och intressena
belysta redan fore eller under beredningen.

41 Olika former for horande

I samband med beredningen av lagpropositioner och beslut vid statsradet, som
férvantas medféra omfattande konsekvenser, anordnar ministerierna remiss-
forfaranden, innan det slutliga beslutet fattas. I enlighet med statsradets anvis-
ningar for utarbetande av regeringspropositioner (HELO) skall en samman-
fattning av remissvaren bifogas propositionen. I propositionens motiverings-
del skall huvuddragen hos remissvaren redogoras for. Harvid bor man ocksé
motivera, varfér man kommit till det féreslagna beslutet 4ven om remmissin-
stanserna skulle ha intagit en avvikande stindpunkt.

Det har blivit allt vanligare att i samband med storre och principiellt vik-
tigare beredningsprocesser anordna hérandetillféllen, till vilka man inbjuder
representanter for de organisationer, som anses representera i sammanhanget
relevanta intressen och sakkunnighet. Informations-, diskussions- och héran-
detillfallen kan anordnas under flera skeden av beredningsprocessens lopp.
Aven seminarier med i forvig avtalade inligg frin bide myndigheternas och
intressegruppers representanter forekommer.

Det finns ocksé exempel pé informations- och hérandetillfillen regionalt
och lokalt. Till exempel ordnade undervisningsministeriet regionala diskus-
sionstillfallen i samband med beredningen av den nya ungdomslagstiftningen
samt det konst- och konstnarspolitiska programmet och principbeslutet.

Organisationsrepresentanter och 6vriga sakkunniga kan 4ven involveras
genom olika slags nétverk runt beredningen. Dértill ar det allmént att bered-



ningsorganet inviterar organisationer att presentera sina synpunkter vid sam-
mantriden under arbetets gang.

Den nya informations- och kommunikationsteknologin inklusive Internet,
e-post, mobiltelefoni och Digital-TV erbjuder nya méjligheter till elektroniskt
horande och dialog mellan myndigheter och medborgare samt deras samman-
lutningar. Ministerierna har i ssmband med pagaende projekt inrittat speciella
webbsidor for horande och statsforvaltningen har ett gemensamt forum ”dina-
sikt.fi” for diskussion om aktuella beredningar. Organisationerna, till exempel
paraplyorganisationen Finlands ungdomssamarbete Allianssir.f., har i vissa fall
etablerat egna webbsidor for att underlitta opinionsbildningen hos sina egna
medlemsorganisationer.

Mobiltelefoner, E-post och Digital-TV anvands narmast i situationer, dar
myndigheten kartlagger individuella respondenters svar genom olika typer av
forfragningar. Dessa verktyg mojliggor inte samma typ av hérande som ovan
ndmnda diskussionsfora dir man kan avvéga sina eller sin egen organisations
synpunkter och intressen mot andras och ddrmed delta i en gemensam opini-
onsbildningsprocess.

Flera olika metoder f6r hérande kan anvindas parallellt inom en och samma
beredningsprocess. I beredningen av den nya ungdomslagen anvinde man sig
av elektroniskt horande via bade statsradets diskussionsforum ”dinasikt.fi” och
den till unga riktade webbplatsen “valtikka.fi”, som uppratthalls av Allianssi
r.f. Dartill ordnades regionala diskussionstillfillen samt forskar- och ungdoms-
foreningstraffar. Skriftliga utlatanden erholls fran 23 respondenter. For
andringar i lagforslagets utkast redogjordes f6r under beredningens gang pa
moten och via ministeriets webbplats.

Krav om hérande kan ocksé stiftas i lag. T ungdomslagen konstateras att cen-
trala instanser inom ungdomsarbetet och ungdomspolitiken skall horas i sam-
band med beredningen av det ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet som
vart fjarde ar godkédnns av statsradet. Dartill skall de unga beredas mojlighet
att delta i behandlingen av d4renden som géller ungdomsarbete och ungdoms-
politik pa lokal och regional niva.

4.2 Existerande anvisningar for horande

Rekommendationer som berér horande i statsforvaltningen finns nedskrivna
i olika publikationer. Nedan finns utdrag ur tre centrala publikationer, samt
forvaltningens gemensamma principer for horandet av medborgarna.



4,21  Anvisningar for utarbetande av regeringspropositioner

Anvisningar for utarbetande av regeringspropositioner (Justitieministeriets
publikation 2004:4) beskriver strukturen hos en regeringsproposition. Enligt
anvisningarna skall ur den del av propositionen som behandlar drendets
beredning, framga foljande:

« vilka olika organ som deltagit i olika skeden av beredningsarbetet, samt
huvuddragen i deras forslag.

o vilka remissinstanser som horts i samband med beredningen, samt
huvuddragen i deras utlatanden.

o motiveringar till varfér man kommit fram till den féreslagna 16sningen,
trots att remissinstanserna eventuellt intagit en avvikande stindpunkt.

For att undvika en onddig utvidgning av propositionen skall utldtandenas
innehall inte redogérs for i detalj. En sammanfattning utarbetad pa basis av
remissvaren skall ocksa ndmnas i denna del av propositionen.

4.2.2  Anvisningar om konsekvenshedomning av lagforslag

Anvisningar om konsekvensbedéomning av lagforslag (Justitieministeriets
publikation 2007:6) kompletterar Anvisningar f6r utarbetande av regerings-
propositioner och ersitter tidigare anvisningar om bedémning av konsekven-
ser. Publikationen utvidgar bedémning av de samhilleliga konsekvenserna till
att innefatta dven medborgarnas stdllning i samhéllet samt medborgarsamhal-
lets verksamhet. Detta dr en konsekvens av kravet pa att beakta medborgar-
organisationernas stillning i anvisningarna for utarbetandet av propositioner
(Statsradets principbeslut som tryggar medborgarorganisationernas verksam-
hetsforutsattningar, Justitieministeriets publikation 2007: 4). I Anvisningar
om bedémning av konsekvenserna av lagar och andra f6rfattningar, konstate-
ras bland annat att:

o Horandet skall inte begrinsas endast till det sedvanliga remisskedet,
utan horande och intressenternas expertis skall utnyttjas under hela
beredningen.

o I begiran om utlitanden kan speciell uppmérksamhet fastas vid
konsekvensbedémning och remissinstanser kan ombes att ge synpunkter
pa forslagets verkningar.



o Kartldggning och beddmning av olika losningsalternativ forbattrar olika
intressenters mojligheter att delta i beredningen. Dessa kan for sin del
erbjuda for beredningen visentlig information om konsekvenser.

o Kénnedom om planerade fordndringar och deras konsekvenser hjalper
olika malgrupper att forbereda sig pa fordndringar och underldttar
implementeringsarbetet.

o Konsekvensbedomning och Oppen redovisning av resultaten okar
beredningens och beslutsfattandets 6ppenhet och dirmed ocksa fortroendet
for beslutsfattandet.

4,23  Hor medborgaren — bered klokt

Handboken Hér medborgaren - bered klokt (Finansministeriet 2005) tar fasta
pé allménna principer for gott horande. Det konstateras att horandet skall
vara sa omfattande som mojligt och av hog kvalitet, vilket kréaver att horandet
planeras i beredningsskedet och genomf6rs med omsorg. Handboken tar fasta
pa till exempel foljande kriterier f6r gott horande:

o Information om beredningen bor finnas lattillgdnglig, till exempel
via webbsidor. Detta giller bade handlingar och kontaktuppgifter till
tjansteman.

« En kort sammanfattning av huvudpunkterna i det beredda drendet bor
finnas tillginglig.

o For att underlitta stillningstagandet kan det vara bra att géra upp en
forteckning 6ver centrala problem och drenden i form av fragor.

« For utlitanden som begérs sommartid borde en lingre svarstid tillatas.

« Statliga myndigheter och tvésprakiga kommuner bor moéjliggora horande
pa finska och svenska.

o De stillningstaganden som gjorts vid ett horande bor framgad ur ett
offentligt framlagt sammandrag och dven enskilda utlatanden bér finnas
tillgangliga.

o Utvirderingen av hoérandet borde ingd som en del i utvirderingen av
beredningen.



I handboken finns ocksa exempel pa olika former f6r hérande samt for-
valtningens gemensamma principer f6r horande av medborgarna, som i sam-
band med politikprogrammet f6r medborgarinflytande undertecknades av alla
ministeriers kanslichefer, Finlands kommunforbunds verkstillande direktor
samt fem stadsdirektorer (faktaruta 1).

Faktaruta 1. Forvaltningens gemensamma principer for horandet av medborgarna

Férvaltningens gemensamma principer for hérandet av medborgarna

Utfdstelse
Tjanstemannaledningens och tjanstemannens utfastelse att hora medborgarna
ar viktig pa alla nivder inom férvaltningen.

Resurser
Tillrackligt med tid skall reserveras for hérandet av medborgarna. Organisatio-
nen skall planera hérandet och ordna med en tillrdcklig budgetering.

Timing
Medborgarna skall horas i ett tillrackligt tidigt skede av beredningsprocessen,
da majligheten till verkligt inflytande annu finns.

Oppenhet
Informationen fran férvaltningen bor vara jamlik, lattillganglig och sa fullstan-
dig som mogjligt.

Klarhet
Vid horandet skall man beratta klart vad som kan paverkas i arendet, och vem
som fattar besluten.

Téckning

| samband med horandet skall man sakra sig om tackningen och om att olika
satt att hora utnyttjas mangsidigt, beroende pa drendets omfattning och betyd-
else.

Koordinering
Forvaltningen skall samordna hérandet sa att drendena behandlas som tillrack-
ligt stora helheter.

Verkan och ansvar
Forvaltningen har ansvar for att se till att medborgarnas asikter utnyttjas i
beredningen.

Utvdrdering
Man skall félja upp och utvardera horandet.

Hor medborgaren — bered klokt. Finansministeriet 2005.



4.3  Uppfoljning och evaluering av horande

I publikationen Citizens as Partners (OECD 2001) konstateras att det i OECD:s
medlemsldnder finns en sldende obalans mellan insatserna for att forstiarka
forhallandet stat — medborgare, och att 4 andra sidan forsoka evaluera dessa
insatsers effekter. Trots ett intresse att forbattra evalueringskapaciteten, var
det inget av medlemsldnderna som vid tiden for publikationen anvinde sig
av systematisk evaluering for att bedoma effekterna av insatserna for att for-
battra tillgdngen till information, medborgarrespons, horande eller aktivt del-
tagande.

I den finldndska statsforvaltningen finns ingen systematisk uppfoljning av
horandet. Finansministeriets avdelning for utvecklandet av férvaltningen har
dock under aren 2005-2007 skickat ut tva forfragningar till ministerier och en
till medborgarorganisationer. Forfragningarnas syfte var att utreda vad minis-
terierna har gjort for att utveckla horandet av medborgare och medborgarorga-
nisationer samt hur medborgarorganisationerna upplever statsférvaltningens
horandepraxis. I férfragningarna tas bland annat fasta pa ministeriernas bruk
av statsradets projektregister HARE, informationstillgangligheten p& minis-
teriernas webbplatser, antalet remissrundor samt tillatna svarstider och publi-
cerandet av sammanfattningar av hdranden.

44 Probleminulaget

Trots de tidigare behandlade anvisningarna om horandet i beredningsproces-
ser, har SAG i sitt arbete kunnat konstatera foljande problem:

« Korta svarstider och bristfilligt organiserade horandetillfillen

Under SAG:s méten och i fallstudier har vissa problem som hanfor sig till
horandet varit dterkommande teman. Begiran om utlatanden och invitationer
till horandetillfallen kan sindas i ett s& sent skede att man i medborgarorgani-
sationerna inte hinner forbereda sig eller konsultera den egna organisationen.
Det finns ocksé erfarenheter av till deltagarantalet alltfor stora horandetillféllen,
som inte ger utrymme for ordentligt hérande av alla parter eller verklig dialog.
Bristfalligt organiserade horandetillfallen kringskér horandets kvalitet och kan
skapa en uppfattning av att horandet 4r mer symboliskt 4n nyttoorienterat.

Ur finansministeriets forfragan framgar att svarstiderna f6r remisser varierar
mycket ministerier emellan. Frdn medborgarorganisationernas héll konstateras
att svarstiderna visserligen har forldngts, men att remissrundorna fortfarande
infaller i ett alltfor sent skede av beredningsprocesser. Vidare infaller remiss-
rundorna alltfor ofta under sommarperioden, dd medborgarorganisationernas
mojligheter att behandla drenden och skriva utlatanden &r nedsatt.



o Osikerhet gillande hérandets representativitet

Medborgarorganisationer upplever ofta en osidkerhet géllande hur olika orga-
nisationer véljs ut for att bli horda och hur urvalet motiveras med tanke pa
representativitet och erhallandet av en tillracklig mangfald av synpunkter
inom ett sakomrade.

o Bristande kinnedom om hur horandet beaktas i beredningen och
beslutsfattandet

Medborgarorganisationernas erfarenheter av att bli horda varierar stort. Min-
dre organisationer kan ha ett behov av att oftare bli horda av myndigheter,
medan andra organisationer kan uppleva sig bli tillfragade till och med for
ofta. Gemensamt for medborgarorganisationerna forefaller vara en kénsla
av att det dr svért att fa reda pa hur horandet beaktats i den fortsatta bered-
ningen. Det finns tydligt brister i informationen om hérandets effekter.

o Uppfoljning av hérandepraxis och informationstillganglighet saknas

Uppfoljning och evaluering av hérande sammanhénger nira med fragor om
transparens. Idag sker evalueringen av horandet pa sin hojd som en del av
annan uppfdljning. Detta forsvarar en langsiktig uppbyggnad av horandets
och interaktionens kvalitet inom ministerierna. For evaluering av vad som
uppnatts med insatser for en mer transparent statsforvaltning eller en battre
horandepraxis, skulle mer regelbunden uppfoljning beh6vas. SAG har arbetat
med hjilp av olika fallstudier, vilka ocksa varit informativa, men pa basis av
dessa dr det svért att dra allméangiltiga slutsatser om hérandet och informa-
tionstillgdngligheten inom statsférvaltningen. Férutom fallstudier har SAG
under sin mandatperiod i samband med seminarier, utbildningsmoduler och
moten, fatt ta del av en mangd utsagor, vilket bidragit till att forma en bild
over centrala problem. Finansministeriets forfragan har ocksa varit en god
informationskélla. I allmédnhet rdder 4ndé en brist av empiri inom omradet.
For att kunna identifiera god interaktionspraxis skulle det behovas mer syste-
matisk uppfdljning och koordinering.

o Samlade anvisningar for horande saknas

I SAG:s fallstudier av horande har det framkommit att tjanstemén inte alltid
ir medvetna om existerande instruktioner och anvisningar fér hérande. De
tidigare nimnda publikationerna av justitieministeriet behandlar inte direkt
horandets kvalitet, utan snarare 1) hur horandet och samarbetet med intres-
senter skall redogoras for i regeringspropositioner samt 2) hérandet som en del
av bedomningen av ett forslags konsekvenser. Hor medborgaren - bered klokt



fokuserar uttryckligen pé hérandet, men ar uppbyggd sé att den inte fungerar
som en direkt checklista for tjanstemén som planerar hérandeprocesser. Prin-
ciperna i handboken har en rekommenderande karaktédr och 4r inte bindande.
SAG:s fallstudier tyder pa att tjainstemén dessutom nddvandigtvis inte kdnner
till handboken.

Trots ovan nimnda brister i ministeriers horandepraxis, har SAG:s fallstu-
dier dven konstaterat exempel pa beredningsprocesser dar goda och mangsidiga
metoder for horande har anvénts. Finansministeriets forfragan tyder inte heller
pa en forsamring inom omrédet; snarare pa en forbéttring vad galler svarsti-
der for utlatanden. Hérandets kvalitet férefaller dock variera stort. Medan det
delvis anvinds goda metoder for att hora medborgarorganisationer, finns det
aven klara brister i hur horanden genomfors.

4.5 Forslag till atgarder

o Konkreta arrangemang for horande bor planeras sa att tillrickliga
svarstider och vil organiserade horandetillfillen kan garanteras

Horandet bor alltid gagna en beredningsprocess och fungera som informa-
tionskalla for likaval det beredande organet som for intressenterna. Detta
staller vissa krav pa planerandet och genomfdrandet av bade skriftligt och
muntligt horande. I ett for sent skede utskickade invitationer och begdran om
utlatanden borde undvikas. Europeiska kommissionens miniminormer for
samrad och dialog ndmner stravan efter att skriftliga utlatanden garantera-
des minst dtta veckors svarstid och att information om méten sands ut senast
20 arbetsdagar i forvag. OECD uppger Nya Zeeland, Storbritannien, Sverige
och Schweiz som ldnder dar 12 veckors svarstid dr normen for skriftliga utla-
tanden (OECD 2007). Enligt SAG borde man &ven i Finland konsekvent f6lja
svarstider pa minst 8 — 12 veckor. Kortare svarstider borde utgora undantag,
vilka alltid boér motiveras. Under sommarperioden borde svarstiderna ytter-
ligare forldngas.

Till deltagarantalet stora horandetillfdllen borde undvikas. Genom tidig
distribution av bakgrundsmaterial infér hérandet, kan presentationer forkortas
och diskussionen forlangas. I samband med horandetillfillen borde deltagarna
ocksa ges mojligheten till skriftliga kompletteringar.

o Tidigt horande och involverande via arbetsgrupper bor bli vanligare
metoder f6r ministeriers medborgarorganisationssamarbete

For reellt inflytande och konstruktiv dialog borde hérandet foretas redan i ett
tidigt beredningsskede. Olika metoder for horande borde d4 alltid Gvervigas;



likval mojligheten att inom en och samma beredningsprocess anvinda sig av
flera olika metoder f6r hérande. Medborgarorganisationerna har framhallit
vikten av deltagandet i arbetsgrupper. Remisser, horandetillfallen eller elek-
troniskt hérande kan inte kompensera for graden av dialog och informations-
utbyte som deltagandet i arbetsgrupper medfor. Tidigt horande utesluter inte
remissforfarandet i ett senare skede av beredningen.

o Horandets syfte och val av dem som hors bor motiveras

I samband med alla former av horande borde det sa lingt som méjligt klargo-
ras vad som dr syftet med horandet; vilka specifika sakomraden man vill ha
synpunkter pa och vad som kan péverkas genom horandet. I vissa fall kan far-
diga fragor anvindas for att underlatta svarandet och analysen av svaren.

Ocksa urvalet av dem som hors borde kort kunna motiveras och speciell
uppmirksamhet borde fastas vid att inte begransa horandet endast till storre
paraplyorganisationer eller till organisationer som ministeriet vanligtvis hor.
Aven mindre organisationer, lokala och regionala organisationer, svensksprékiga
organisationer och olika minoritetsorganisationer borde beaktas med tanke pa
representativitet och insamlandet av en tillracklig méngfald synpunkter. I sam-
band med hérandet kan respondenter ocksa ombes att uppge ytterligare instan-
ser eller personer som borde tillfragas. Motiverandet av valda instanser kan ocksé
hjalpa beredarna sjalva att klargora vad som &r syftet med horandet.

o Medborgarorganisationer och allméinheten bor informeras om hur
horandet paverkat beredningen och beslutsfattandet

Till god forvaltningssed hor att bade skriftligt, muntligt och elektroniskt
hérande alltid sammanfattas. Ssmmanfattningarna borde vidare vara offent-
ligt tillgdngliga och tillkinnages respondenterna. Ur sammanfattningar, rege-
ringspropositioner eller annan kommunikation borde det alltid framgé hur
horandet har péverkat beredningen och beslutsfattandet. Eventuella 4ndringar
som gjorts pa basis av erhallna synpunkter borde da motiveras, likasé borde
det motiveras varfoér horandet eventuellt inte lett till férdndringar. I synnerhet
dé horandet foretas i ett tidigt beredningsskede borde man om méjligt redo-
gora for kommande skeden i beredningsprocessen.

o Ministerierna bor utse samradsansvariga

Vil planerade, dndamélsenliga och vél genomforda horandeprocesser kraver
béde kunskaper och personalresurser. Erfarenhetsbaserad kinnedom om olika
aspekter pa horande bor darfor ses som ett kompetensomréde i sig. Uppfolj-
ning av horandet i ministerier, samt delvis ocksa rddgivning och planering i



samband med horandeprocesser, bér handhas av dértill utsedda samradsan-
svariga.

En utsedd samradsansvarig skulle samla in information om det egna minis-
teriets horandeprocesser, till exempel svarstider for remissutlatanden, vilka
andra metoder for hérande som anvénts i ministeriet, samt i vilken utstrack-
ning och pa vilka sitt ministeriet informerat om 4drenden under beredning.
En samrédsansvarig skulle ocksa vara en naturlig kanal f6r respons i drenden
som berér horande och informationstillginglighet. Aven om huvudansvaret for
horandet ligger hos beredande tjinstemin, kunde en samrddsansvarig ha en
rddgivande roll i planeringen av horandeprocesser och informationstillféllen.
Deltagandet i konkret planering skulle forsakra att uppfoljningsresultat tillgo-
dogors i praktiskt beredningsarbete.

Information om horande, informationstillginglighet och respons fran intres-
senter och medborgare kunde arligen samlas fran olika ministerier och sam-
manstillas. Arliga skriftliga rapporter om horandet i ministerierna skulle skapa
oppenhet betridffande ministeriernas forfarande samt fungera som jaimforelse-
underlag for evalueringar och forbattringsatgarder.

Utsedda personer med ansvar for samradsidrenden finns bl.a. i statsforvalt-
ningen i Storbritannien och i Estland samt i Helsingfors och Tammerfors kom-
muner (faktarutorna 2 och 3).

Faktaruta 2. Samradsansvariga i Storbritannien

Samradsansvariga i Storbritannien

| Storbritannien finns i ministerier uthdmnda samradsansvariga (consultation
co-ordinator), vilka har i uppgift att dvervaka efterlevnaden av anvisningar fér
horande, att folja upp det egna ministeriets horandepraxis samt att fungera
som radgivare for tjansteman som genomfor horanden. De samradsansvarigas
uppgifter fokuserar sig pa skriftligt horande, dvs. remisser.

Ministeriernas samradsansvariga utgor ett natverk som overvakas av Bet-
ter Regulation Executive, som har ett tvaradministrativt ansvar for béttre regle-
ring inom statsférvaltningen. Natverket samlas regelbundet fér att underlatta
spridningen av god praxis.

Uppgiften som samradsansvarig ar inte en heltidsbefattning utan utgor
normalt mellan en tredjedel och halften av den totala arbetstiden. Deltagande
i konkret planering av horanden varierar likasa. Tvaradministrativ uppféljning
begransas till att folja upp efterlevnaden av kravet pa 12 veckors svarstid for
skriftliga utldtanden. Kvantitativ information om skriftliga utlatanden har arligen
rapporterats av Better Regulation Executive, tillsammans med nagra exempel
pa god praxis fran olika ministerier.




Faktaruta 3. Samradsansvariga i finlandska kommuner

Samradsansvariga i finlandska kommuner

| bade Helsingfors och Tammerfors finns befattningar for samradsansvariga
(vuorovaikutussuunnittelija). | Helsingfors fungerar samradsansvariga vid stads-
planeringskontoret och ansvarar tillsammans med stadsplanerare fér plane-
ring och forverkligande av vaxelverkan och informering. Till uppgifterna hor
allmant utvecklande av praxis for vaxelverkan, men ocksa praktiska uppgifter
sasom att ordna invanarkvallar. De samradsansvariga samarbetar ocksad med
stadsplaneringskontorets kommunikationsenhet angdende webbsidor och
tidningen Stadsplanering. Invanarnas asikter behandlas noga och formedlas
till stadsplaneringsnamnden.

| Tammerfors stads koncernférvaltning fungerar en kommundemokratien-
het, med uppgift att forbattra kommuninvanarnas mojligheter till deltagande.
Stadens samradsansvariga arbetar inom denna enhet och ansvarar for verk-
samheten av samarbetsorganen Alue-Alvari, vilka fungerar i védstra och sédra
Tammerfors. Samarbetsorganen bestar av invanare, foreningar och andra akto-
rer, vilka bistas av ett myndighets- och expertnatverk som férser gruppen med
omradet berérande drenden for behandling. Samarbetsorganet for vastra
Tammerfors producerade under sitt forsta verksamhetsar 2007 en rapport om
utvecklandet av servicenatverk.

Kommundemokratienheten uppratthaller ocksa beredningsforumet Valma,
som ger anvandaren majligheten att kommentera drenden som ar under bered-
ning for olika namnder. Asikterna skickas vidare till ansvariga beredare och
anvandaren har mgjlighet att enligt valbara intresseomraden fa e-postutskick
om kommande drenden. | webbplatsens materialbank finns sammanfattningar
av kommentarer till tidigare behandlade @renden och webbplasten har ocksa
en "valmanakka”, ur vilken framgar datum for olika fortroendeorgans kom-
mande moten. Pa stadens webbplats finns ocksa en lank till “medborgarkios-
ken”, dar kommuninvanare kan stalla korta fragor som besvaras av ansvariga
tjansteman.

o Konkretare anvisningar for organiserandet av horande bor utarbetas

Konkreta anvisningar fér organiserandet av horande bor finnas samlade i
form av en tillrackligt kortfattad checklista. Checklistan bor kunna fungera
som ett praktiskt hjalpmedel vid planeringen och genomforandet av héranden.
Vissa nyckelkriterier kunde dessutom ha en bindande karaktar for att effek-
tivare forankra anvisningarna i beredningsprocesser. En konkret och tamli-
gen kortfattad checklista kunde i samband med begiran om utldtanden alltid
hénvisas till for att 6ka forfaringssittens transparens och for att visa att goda
kriterier for horande efterf6ljs. En checklista for horande bor inte begrénsa
sig endast till skriftligt hérande. SAG har tagit fasta pa nagra centrala aspek-
ter pd horandet som borde inga i en dylik checklista (faktaruta 4). Faktaruta 5



innehaller dartill rad om horandetillfillens tillginglighet med tanke pa funk-
tionshinder.

I Storbritannien finns anvisningar for hérande samlade i Code of Practice on
Consultation (Better Regulation Executive 2008). Publikationen sammanfattar
anvisningar for horande i punktform under sju huvudkriterier. Anvisningarna
introducerades 2001 och har nu reviderats for andra gangen, efter en omfattande
redogorelse 6ver horandet i statsforvaltningen. Anvisningarna fokuserar sig pa
skriftligt horande, dvs. remisser. Ut6ver tidigare behandlade anvisningar finns
goda forslag till anvisningar f6r horande ocksa i Hor medborgaren - projektets
slutrapport (Finansministeriets arbetsgruppspromemoria 2001).

Faktaruta 4. Praktiska rad for horande

Praktiska rad for horande

1. Hérandet av intressenter borde gdrna foretas redan i tidigt beredningsskede,
da majligheter till paverkan annu finns. Med tanke pa horandets andamalsen-
lighet borde olika metoder for horande alltid 6vervagas.

2. Horandet bor trygga god representativitet inom sakomradet och far inte
automatiskt begransa sig endast till stora organisationer eller instanser som
vanligtvis hors.

3.1samband med horandet bor man alltid klargéra hérandets syfte, eventuella
omraden dar respondenters asikter och erfarenheter ar av speciell betydelse,
kontaktuppgifter med tanke pa fragor och kommentarer, samt tidtabeller for
den fortsatta beredningen.

4. Horandet kan ofta med fordel genomféras med hjalp av fardiga fragor for
att underlatta bade svarandet och analys av svaren. Utrymme for fria formu-
leringar bér ocksa reserveras. Aven muntliga hérandetillfallen kan beredas
genom fardiga fragor.

5. Muntliga hérandetillféllen bor alltid méjliggéra genuin diskussion och far
darfor inte vara for omfattande till deltagarantalet; deltagarna kan exempel-
vis delas in i mindre grupper. Genom att deltagarna i forvag, och i tillrackligt
god tid tillkdnnages behovligt material, kan kortare presentationer hallas och
utrymmet for diskussion forlangas. | samband med muntliga horandetillféllen
borde intressenter ges mojlighet till skriftliga kompletteringar.

6. Begdran om utlatanden boér i normalfall forses med en svarstid pa minst 8-12
veckor; under sommarperioden i regel lingre n sd. Aven invitationer till héran-
detillfallen bor ge deltagarna tillracklig tid till att forbereda sig.

7. Hérandet bor alltid dokumenteras. Genom tillkdnnagivanden och offentligt
tillgangliga sammandrag, borde intressenter och allmanheten alltid informe-
ras om hur horandet har paverkat den fortsatta beredningen och beslutsfat-
tandet.




o Forumet “dinasikt.fi” bor utvecklas sé att det dr dndamalsenligt for
horande av medborgarorganisationer

Metoder for elektroniskt horande har potential att erbjuda ett relativt effektivt
satt att inhdmta dsikter och kommentarer betrdffande drenden som ar under
beredning. Elektroniskt horande i sig har tillimpats en tid inom férvalt-
ningen. Ett exempel ar diskussionsforumet ”dinasikt.fi”. Denna metod ldmpar
sig enligt SAG sdrskilt for att hora enskilda medborgare i drenden som direkt
paverkar dem. Det 4r mer utmanande att tillimpa denna typ av horande i
storre och mer komplicerade fragor. For att hora organisationer — och sir-
skilt med tanke pa att i samband med beredningsprocesser kunna tillvarata
den sakkannedom organisationer har pa sina respektive omraden - &r elek-
troniskt horande via forumet ”dinasikt.fi” i sin nuvarande form dock inte en
andamalsenlig metod. Det finns behov av ett forum var organisationer skulle
kunna registrera sig och pa sa sitt ta stillning till aktuella fragor.

EU-kommissionen har i juni 2008 upprittat ett frivilligt register ddr intres-
seorganisationer kan anmala sig och redogéra for sin verksamhet, inklusive
ekonomiska uppgifter om organisationerna. I och med registreringen férbin-
der sig organisationerna till en uppférandekodex och kan anmdla sitt intresse
for att bli varslade om aktuella samrad inom olika politikomraden. P& kom-
missionens portal for offentliga samrad - ”din r6st i Europa” - finns ofta skilda
svarsstéllen for enskilda personer, icke-statliga organisationer och myndigheter.
Organisationer ombes att redogora for sin representativitet och uppmuntras till
att registrera sig. Inlagg som inte redogdr for en organisations representativitet
kan behandlas som enskilda personers inlidgg. Registrerade och oregistrerade
organisationers inldgg kan ocksa publiceras separat.

« Ett nytt forum “dinide.fi” eller “teealoite.fi” bor grundas

Ett nytt forum dinide.fi” eller teealoite.fi” skulle ge majlighet for organisatio-
ner och medborgare att framfora idéer och forslag som skulle kommenteras av
tjianstemdn och saledes utgora en metod for att ta tillvara kreativitet i bered-
ningsarbetet. I faktaruta 3 redogors kort f6r beredningsforumet Valma och
“medborgarkiosken” vilka finns pa Tammerfors stads webbplats.



Faktaruta 5. Beakta dven funktionshinder vid horande

Beakta dven funktionshinder vid hérande

For att horandetillfdllen skall bli mera tillgédngliga for personer med funk-

tionshinder bor foljande saker beaktas redan i planeringsskedet da tillfallet

arrangeras:

- fysisk tillganglighet; ramper och hiss, att hjédlpmedel och/eller ytterligare en
person férutom deltagaren ryms fysiskt

- eluttag for utrustning, god belysning och tillrackligt med avstallningsyta

- med en bra horteknik (d.v.s. teknik som forstarker tal) blir det lattare att upp-
fatta tal

- dalig akustik och en bullrig miljo leder till stress och trotthet och gér det sva-
rare att félja med

» induktionsslinga

Det ar till fordel for alla deltagare om dessa faktorer beaktas. En funktions-
hindrad kan dock férutom det ovanndmnda behova ytterligare utrustning eller
stod for att kunna delta. Darfér kan denna dessutom ha behov av eller ha med
sig foljande:

- personligt stod, t.ex. stodperson eller kontaktperson

- enledsagare; t.ex. en personlig assistent eller en ledhund

- en tolk; t.ex. skrivtolk eller teckensprakstolk

Om féljande atgarder vidtas mojliggors ett bredare deltagande:

- klarainstruktioner och spelregler stoder alla och underlattar kommunikation
och interaktion, sarskilt for personer med sociala och kognitiva svarigheter.
Det basta resultatet uppnas om dessa fas pa férhand

+ tank pa formuleringar och ordval; forklara vasentliga facktermer och anvéand
visuella stéd och sammanfattningar

- om det anvands foreldsare som haller sitt inldgg pa ett annat sprak an aho-
rarnas modersmal bor materialet finnas tillgangligt pa finska och svenska,
alternativt bor det finnas tolkning

- entillracklig svarstid ger mojlighet for personer med funktionsnedsattning
att inhamta stod for att ta del av materialet

- om horandet forverkligas i form av ett allmant horandetillfalle bor talarna
uppmarksammas pa att halla ett langsammare taltempo

- entextarlattare att [asa om den &r skriven med ett sans-serif teckensnitt (ex:
arial, verdana)

« genomgang av material kan underldttas om det ocksa finns som en textfil
eftersom man da ocksa kan lyssna pa den med lamplig utrustning.

- regelbundna pauser

Slutligen kan personer med funktionsnedsattning behova ytterligare service
och stod. Personer med kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar kan
behova lattlast material. For en del funktionshindrade ar storre samlingar ett
hinder. | dessa fall maste det finnas en majlighet att Idmna in asikter pa annat
satt an att personligen delta i tillfallet eller att samlingen delas i mindre grup-
per. Att beakta individuella behov kan dven innebadra t.ex. att bli intervjuad i
stallet for att lamna in en skriven text.




5 Nya mekanismer och strukturer

Som en del av sitt mandat har SAG ocksa granskat olika nya mekanismer och
strukturer for ett battre samarbete mellan ett storre antal samhallsaktorer.
Nitverkssamarbete och spelregelsprocesser kan ses som forsok att behandla
bredare politikomrédden med hjalp av tvirsektoriell organisering. Medborgar-
organisationsstrategier har utarbetats i en del finlaindska ministerier for att se
over det egna ministeriets samarbete med organisationerna.

51 Samarbete i natverk

Kommissionen for héallbar utveckling och Landsbygdspolitiska samarbets-
gruppen utgor tva finlindska exempel pa organisering genom nétverk for att
arbeta med fragor som berér, dr beroende av och i sig paverkar ett flertal poli-
cyomraden.

511  Kommissionen for hallbar utveckling

Fragan om en institutionalisering av arbetet for hallbar utveckling aktuali-
serades globalt i och med miljokonferensen i Rio 1992. Som ett nationellt led
i den globala processen tillsattes i Finland 1993 Kommissionen for hallbar
utveckling med uppgift att fungera som en formedlande link mellan olika
internationella processer for héllbar utveckling och det nationella arbetet, att
koordinera Finlands politik p& omradet samt att fungera som ett diskussions-
forum. Hallbar utveckling dr ett omfattande policyomrade och tangerar sa
gott som alla grenar av forvaltningen. Eftersom det ocksa varit nddvandigt
att engagera parter utanfor forvaltningen har det inneburit att kommissionen
varit relativt stor.

Arbetsministern ar for narvarande kommissionens ordforande, uppdraget
har tidigare handhafts av statsministern. Dessutom ar varje regeringsparti fore-
tritt med dtminstone en minister — vissa riksdagsman ingéar likasa som med-
lemmar. I kommissionen ingar dven representanter for samtliga ministerier, for
olika ambetsverk samt for 6ver 30 olika organisationer. Det relativt stora anta-
let medlemmar i kommissionen aterspeglar den 6vergripande natur som arbe-



tet med hallbar utveckling har. Varje sammantrade, till vilka savil ordinarie
medlemmar som erséttare inbjuds, koncentrerar sig i allmanhet pa ett specifikt
tema. Arbetet i kommissionen styrs av ett arbetsprogram som gors upp for varje
mandatperiod. Ut6ver sina ordinarie sammantrdden arrangerar kommissionen
exempelvis seminarier till vilka deltagare utanfoér kommissionen bjuds in.

Kommissionen bistas av en generalsekreterare samt nagra tjinsteméan vid
miljoministeriet, men sekretariatet bestar darut6ver dven av andra tjinsteman
vid olika ministerier som tillsammans bildar ett nitverkssekretariat. Sekreta-
riatet bereder de drenden som behandlas av kommissionen.

Medlemmarna i sekretariatet utndmns av kanslichefen vid miljoministeriet
och ansvarar i regel vid sina respektive ministerier fér drenden som berdr héllbar
utveckling. Medlemmarna i sekretariatet handhar uppdraget inom ramen for
sina ordinarie tjanster. Detta tvirsektoriella natverk forefaller lampligt da koor-
dineringen av fragor om héllbar utveckling inte later sig begrinsas till ett minis-
teriums ansvarsomrade utan forutsitter expertis frin flera olika omraden.

Kommissionen for héllbar utveckling fungerar som en nationell knutpunkt
i ett relativt omfattande nétverk av aktorer som pa olika sitt arbetar med och
berors av striavan att framja hallbar utveckling. Kommissionens roll som koor-
dinerande organ forstiarks av dess storlek — da arbetet omfattar ett stort antal
myndigheter och organisationer ar det vésentligt att kunna binda ihop alla till
ett gemensamt arbete och en gemensam agenda.

Kommissionens roll och funktion bygger pa det néitverk den kan skapa och
uppratthalla mellan ett stort antal olika aktorer. Eftersom hallbar utveckling
inte entydigt hor till ndgot enskilt forvaltningsomrade och inte begréinsas till
den offentliga sektorn ar det av vikt att exempelvis informationen effektivt kan
rora sig mellan olika aktérer.

5.1.2  Landsbygdspolitiska Samarbetsgruppen (YTR)

Under de senaste 20 dren har betydelsen av samarbete mellan statsforvalt-
ningen, organisationer och foretag 6kat pa alla samhéllsomraden. Lands-
bygdspolitiken kan beskrivas med en “bred” dimension som omfattar insatser
och atgirder inom ett flertal olika politikomraden. Den snéva eller tvirgaende
dimensionen utgérs av arbetsformer vars syfte dr landsbygds- och regionalut-
veckling sasom: byaverksambhet, politiska program, specialprogram inklusive
landsbygdspolitiska helhetsprogrammet, landskapsprogram och EU-program-
instrument. Vid tiden for Finlands EU intrddde var en allmin uppfattning att
EU:s program skulle ersitta de inhemska atgarderna, men s har det inte varit
— det viktigaste ar fortfarande det som sker inom den “breda” dimensionen.
For att helheten skall fungera samt insatser och atgarder ge resultat maste alla
aktorer vara eniga och arbeta for gemensamma malséttningar.



YTR tillsatts vart tredje ar av statsradet och bestar av representanter for
manga myndigheter och organisationer. Organisationernas roll har accentue-
rats under de 2-3 senaste gangerna som gruppen tillsatts. Gruppen har en gene-
ralsekreterare samt sekreterare pa deltidsbasis i de organisationer som ingar i
gruppen. Till YTR hor ocksa ett antal temagrupper. Temagruppernas mandat
ar inte knutna till YTR:s mandat utan de ar i regel lingre.

Ar 1988 skrevs det forsta Landsbygdspolitiska helhetsprogrammet. Sedan
starten har 5 program utarbetats. YTR utarbetar programmet och ansvarar for
att verkstilla det. Programmet ar till sin natur sektor6verskridande och ér inte
last vid ett ministerium.

Man kan tala om ett landsbygdspolitiskt nitverk —- man riknar med att ca 500
personer direkt ingar i det. Det dr fragan om: YTR och dess sekretariat, tema-
grupperna, lokala verksamhetsgrupper, nya féreningar och sallskap, landsbygds-
sektionerna inom landskapens samarbetsgrupper, institutioner som utfér lands-
bygdsforskning, regionala centra for foretagstjanster och kompetenscentra.

51.3  Slutsatser

Sévil Kommissionen for hallbar utveckling som Landsbygdspolitiska samar-
betsgruppen dr intressanta exempel pa samarbete genom nitverk. Organen
knyter pa ett relativt flexibelt sétt ihop ett stort antal olika aktdrer bade inom
och utanfor forvaltningen. Grupperna har i sin uppbyggnad méjlighet att pa
olika sétt inkludera och verkar alltsa inte exkluderande. Organen kan ségas ta
vara pa natverk som finns pd sina respektive omraden och fraimjar samtidigt
uppkomsten av nya natverk. Kommissionen for hallbar utveckling och Lands-
bygdspolitiska samarbetsgruppen kunde dérfor betecknas som nétverk av nit-
verk. Nétverken mojliggor exempelvis spridning av information, uppkomsten
av en gemensam syn pé olika fragor och koordinering av atgirder. Foérdelarna
med nitverksmodeller har inte fullt ut realiserats men erbjuder utvecklings-
mojligheter i friga om interaktion mellan organisationer och myndigheter.

5.2 Medborgarorganisationsstrategier

Ministergruppen for reform av statens centralforvaltning rekommenderade i
sin slutrapport (Finansministeriet 2002) att ministerierna skall skapa systema-
tiska procedurer for att sikerstilla horandet av medborgare och medborgar-
organisationer. I fyra pilotministerier paborjades arbetet for att ga igenom det
egna ministeriets handlingssdtt inom omrédet. Medborgarorganisationsstra-
tegier, eller redogorelser som kan klassas som sadana, har sedermera skapats
i inrikes-, utrikes-, justitie-, social- och hédlsovards-, samt det tidigare arbets-



ministeriet. Nyligen har dven undervisningsministeriet tillsatt en arbetsgrupp
for skapandet av en medborgarorganisationsstrategi.

5.21  Inrikesministeriets medborgar- och medborgarorganisationsstrategi

Inrikesministeriet tillsatte i april 2005 en arbetsgrupp for att bereda verksam-
hetsprinciper for 6kandet av medborgarnas mojligheter till deltagande och
paverkande i ministeriets verksamhet. Strategifrslaget behandlades pa hos-
ten av avdelningschefsmétet, varefter forslaget skickades ut pa remiss till 193
instanser, varav 88 returnerade svar. Strategin publicerades i december 2005.

Enligt Inrikesministeriets medborgar- och medborgarorganisationsstrategi
(Inrikesministeriets publikationsserie 38/2005) forverkligas medborgarorga-
nisationernas paverkningsmojligheter primart via remissforfarandet. Enligt
ministeriets lagberedningsanvisningar skall av utlitanden i regel goras en sam-
manfattning och ifall betydande férandringar skett under remissrundan, skall
en ny remissrunda ordnas. Tillracklig tid skall tilldtas bade skriftliga utlatan-
den och forberedning infér muntliga horandetillfallen. Spraklagen skall beak-
tas i beredningen av remissrundor. Forfarandet gillande hérande och remisser
finns ocksa i avdelningarnas resultatavtal.

I'strategin nimns att ministeriet arligen skall ordna ett informationstillfalle
tér medborgarorganisationer, dar det redogors for lagstiftnings- och utveck-
lingsprojekt som ar under beredning eller planering. Pa ministeriets webbplats
finns mojligheten att anmala sig for profilerade e-postutskick och f4 anmilan
dé ett projekts sidor uppdateras. Samma géller nyhetsmeddelanden for valfritt
sakomrade. Kénnedom om allméinna principer for horande och delaktighet
infogas som en del av introduktions- och tilliggsutbildning. Medborgarorgani-
sationsstrategin skall utvarderas med tva ars mellanrum, i samband med vilket
medborgarorganisationer tillfragas om dtgardsforslag. I strategin finns utskrivet
vilka avdelningar som ansvarar for olika atgirder och en forteckning pé over
200 intressentgrupper finns som bilaga. Som andra bilaga finns en samman-
fattning av kommentarer fran strategiforslagets remissrunda.

5.3  Deklarationer, styrdokument och spelregelsprocesser

I flera lander har det publicerats deklarationer eller styrdokument om princi-
per och riktlinjer f6r utvecklandet av statsforvaltningens och civilsamhéllets
forhallande. I Finland kan forvaltningens gemensamma principer fér héran-
det av medborgarna ses som en sadan deklaration. I Estland, Kanada och i
olika delar av Storbritannien har man utarbetat mer omfattande styrdoku-
ment for spelregelsprocesser som uttryckligen giller férhéllandet mellan for-
valtningen och civilsamhéllets organisationer. Deklarationer och spelregels-



processer behandlades redan i SAG:s mellanrapport (Finansministeriet 2007).
Nedan redogors for nagra centrala drag hos spelregelsprocesserna i England
och Estland.

5.3.1  Engelska Compact

Engelska Compact on Relations Between Government and the Voluntary and
Community Sector publicerades 1998 som ett styrdokument som beskriver
grundprinciper for ett battre forhallande mellan statsférvaltningen och tredje
sektorns organisationer i England. Principerna har vidareutvecklats i fem
publikationer med regler f6r god praxis inom olika omraden.

Reglerna for god praxis innehaller forpliktelser f6r bada sektorerna. Den
offentliga sektorn forbinder sig bland annat till att beakta frivilligsektorns
sjalvstandighet, se till god informationstillgianglighet och tidigt horande, samt
torse frivilligsektorn med mdojligheter att delta i programplanering. Frivillig-
sektorn forbinder sig bland annat till att skapa kvalitetsstandarder och uppvisa
god redovisningspraxis, befrimja forutsittningar for frivilligarbete, samt hora
sina egna intressenter och samarbeta sinsemellan med tanke pa hérande. Ovan
namnda publikationer och i dem ingéende principer har skapats i samrad mel-
lan statsférvaltningen och frivilligsektorns organisationer.

Huvudansvaret for uppfoljning av hur Compacts principer implementerats
ligger idag hos tre parter:

o Compact Voice representerar frivilligsektorn i implementeringen av
styrdokumentets principer och bestar av bade permanent och cirkulerande
representation fran olika organisationer.

o Office of the Third Sector vid Cabinet Office har en tvarsektoriell uppgift
att inom statsforvaltningen fridmja offentlig praxis som mojliggér en
fungerande tredje sektor. Kontakten till andra departement gér via natverk
av kontakttjinstemédn av hogre och ligre rang.

« Commission for the Compact fungerar som ett oberoende offentligt organ
som har i uppgift att uppfolja forverkligandet av principerna, uppehalla
kontakter och sprida god praxis inom béada sektorerna. Kommissionen
paborjade sitt arbete pa varen 2007.

Arliga moten ordnas for att granska framsteg och anta en tvaarig tgirds-
plan. Dokumentationen av moétet fungerar ocksa som rapport till parlamentet.
Lokala Compacts finns idag i nast intill alla engelska kommuner.



5.3.2  Estniska EKAK (Koncept for utvecklandet av civilsamhdllet)

EKAK dr ett styrdokument som beskriver principer for offentliga sektorns
och civilsamhallets samarbete i formandet och implementerandet av offentlig
policy samt i uppbyggandet av civilsamhillet. Initiativet till styrdokumentet
kom fran civilsamhallets organisationer och dokumentet godkéndes av parla-
mentet 2002. Att styrdokumentet fick parlamentets godkdnnande har bedomts
som nyttigt med tanke pa medborgarorganisationers mojlighet att hanvisa
till dokumentets politiska forbindelse. Parlamentariskt hérande om EKAK:s
implementering har ordnats i tva omgangar.

En kommitté med representation fran bade ministerier och civilsamhallets
organisationer tillsattes 2003 for implementerandet av EKAK. Kommitténs
arbete forsvarades dock av lagt politiskt intresse, svaga resurser och oklara roller
och ansvarsomraden; exempelvis hade deltagande tjanstemin inte fullmakten
att fatta bindande beslut. Kommittén férnyades 2007 d& ministerierna bérjade
representeras av hogre tjinstemannaledning.

Implementeringskommittén f6r EKAK deltog 2005 i skapandet av stats-
radets principer om god praxis for deltagande. Upprittandet av en fond for
utvecklandet av civilsamhallet ar 2007 har ocksa varit ett resultat av imple-
menteringen. I allmédnhet har EKAK ocksé lyckats skapa mer bestdende ramar
for dialog och planering mellan den offentliga sektorn och medborgarsamhil-
lets organisationer.

5.3.3  Bedomning av spelregelsprocesser

Spelregelsprocesser har haft effekten av att synliggora férhallandet mellan for-
valtningen och civilsamhillets organisationer. Utarbetandet av styrdokumen-
ten har foranletts av ett brett konsulterande av organisationer och i bada ovan
ndmnda fall har det skapats strukturer eller samarbetsorgan f6r implemente-
ring och spridning av principerna i styrdokumenten. I bdde England och Est-
land har hogre tjanstemén involverats via samarbetsorgan eller natverk, med
syfte att forankra styrdokumentens principer i ministeriernas forfaringssatt.

Det ar svart att bedoma huruvida spelregelsprocesserna i hogsta allmanhet
forbattrat verksamhetsfoérutsattningarna for civilsamhallets organisationer eller
deras forhéllande gentemot forvaltningen. SAG har forhallit sig med en viss
skepsis till idén om att medborgarorganisationer och offentliga organisationer
pé lika villkor kunde forbinda sig till att folja principer eller regler for samar-
bete. Engelska Compact lagger vidare stor tyngd pd organisationernas roll som
tjansteproducenter, vilket leder till att fragor om finansiering och upphandling
blir viktigare i férhallande till fragor om hérande och paverkan.



5.4 Forslag till atgarder

o Alla ministerier bor ha strategier for samarbete med medborgar-
organisationer

Det ar 6nskvirt att alla ministerier hade medborgarorganisationsstrategier och
att ocksd medborgarorganisationer deltog i utarbetandet av strategierna. Stra-
tegierna borde dven uppdateras till exempel en gang per regeringsperiod. Stra-
tegiarbetet gor det mojligt for ministerier att gé igenom sina egna forfarings-
satt samt att uppdatera informationen om de for det egna ministeriet vdsent-
liga medborgarorganisationerna. En vél utarbetad och offentligt framlagd stra-
tegi utgor for medborgarorganisationerna en informationskalla om vilka slags
principer som styr ministeriets intressentgruppssamarbete, samt vilka slags
forfaringssatt ministeriet forbundit sig till. Kravet om beaktandet av medbor-
garorganisationernas stallning i ministeriernas strategier foljer tidigare beslut
i regeringens kvéllsskola i oktober 2005 och i regeringens principbeslut fran
2007. I finansministeriets och justitieministeriets gemensamma projekt for att
forbattra interaktionspraxis inom statsférvaltningen (HAVU), kommer man
bland annat att ur existerande strategier kartligga de basta exemplen pé god
praxis, samt uppdatera ifrdgavarande ministeriers egna forfaringssatt.

o Samarbete i nitverk bor utvecklas

Olika former av tvarsektoriellt samarbete inom ramen for breda och 6ppna
nétverk gor det mojligt att involvera ett storre antal aktorer och att uppna en
bredare organisatorisk férankring samtidigt som man kan ta tillvara en stor
sakkunskap. Detta limpar sig sdrskilt f6r omfattande politikomraden som gér
over flera forvaltningsomraden och dér en langsiktigare dialog och samarbets-
former ér av betydelse.
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6 Kompetensuppbyggnad

6.1 Behovet av utbildning

Det blev tidigt i SAG:s arbete tydligt att utbildning for savil myndigheter som
medborgarorganisationer skulle vara en nyckelfaktor i att férbattra interak-
tion mellan myndigheter och medborgarorganisationer.

Medborgarorganisationernas behov av utbildning i medborgarinflytande har
konstaterats i Medborgarsamhéllet 2006 — kommissionen som verkade inom
ramen for politikprogrammet fér medborgarinflytande under regeringen Van-
hanen I. Kommissionen foreslog i sin slutrapport (Justitieministeriets publika-
tion 2005:14) bland annat att 100.000 organisationsaktiva skall utbildas som ett
led i att aktivera medborgarsamhallet i Finland. Inom politikprogrammet f6r
medborgarinflytande konstaterades dven ett behov av utbildning fér tjainsteman.
Inom SAG-projektets arbete har det framkommit att det finns ett uttalat behov
av att 6ka de svenska medborgarorganisationernas systematik och professiona-
lism i samverkansfragor genom fokuserade utbildningsmoduler.

6.2 Majliga organiseringsformer for utbildning

Eftersom SAG-projektets resultat, modeller och material bildar en huvud-
stomme i de planerade utbildningsaktiviteterna, kommer huvudfokus att ligga
pé den statliga nivan, det vill siga samverkan och interaktion mellan riksor-
ganisationer (centralforbund och motsvarande) och den statliga férvaltningen
(ministerier och myndigheter pa riksniva).

I huvudsak kan utbildning som giller hérande mellan medborgarorganisa-
tioner och myndigheter organiseras pé tre olika satt: intern utbildning, tillimpad
utbildning pa aktuella fallstudier och utbildning organiserad i moduler.

6.2.1  Intern utbildning inom organisationer respektive forvaltningen

En medborgarorganisation kan ordna intern utbildning for sina anstéllda och
fortroendevalda. De facto kan man se normalt styrelsearbete, t.ex. att skriva



och behandla remisser fran myndighetshéll, som en elementér form av utbild-
ning. Till dags dato saknas det ett systematiskt utbildningsutbud f6r interna
utbildningar inom organisationerna specifikt kring olika hérande och sam-
verkansformer med myndigheter. Aaro Harjus utredning Aktiivisten kansa-
laisten Suomi (JM 11/2004) innehaller en bilaga pa befintliga exempel pa orga-
nisationsutbildningar ar 2004, men dessa tar endast i begrénsad utstrickning
upp fragor om samarbete med myndigheter.

Exempel pé tjanstemannautbildning finns inom alla ministerier, exempel-
vis i form av kurser for nya tjanstemén och for tjinsteman som bereder dren-
den. I inrikesministeriets medborgarorganisationsstrategi faststalls att fragor
om horande och deltagande skall ingd i denna utbildning. Detta borde gilla
samtliga ministerier.

6.2.2  Tillampade uthildningar pa aktuella fallstudier

Utbildningar kring hérande och samverkan kan ordnas enligt principen lear-
ning-by-doing, det vill sdga genom att utfoéra en reell hérandeprocess och
sedan utvirdera vad man lart sig, bdde frdn organisations- och myndighets-
héll. Lirdomarna framkommer dé i samband med utvérderingen, som kan
vara exempelvis:

« diagnostisk; utviarderingen ger en diagnos 6ver férhallanden vid ett
specifikt tillfalle,

o summativ; utvdrderingen granskar en lingre tidsperiod eller exempelvis
ett projekt som helhet,

« formativ; utvarderingen ser pa ny kunskap, férdndrade handlingsménster
och omprévade virderingar.

Tillimpade utbildningar och reella fallstudier 4r en naturlig och informell
utvag att integrera en 6msesidig inlarningsprocess bade hos medborgarorga-
nisationer och myndigheter. Villkoret dr dock att sjilva tillimpningen och
utvirderingen sker pa ett demokratiskt, systematiskt och kvalitativt satt. Val
av metod for samverkan inverkar i hog grad pa slutresultatet, liksom &ven tid,
resurser och inklusion av olika medborgargrupper.

SAG-projektet har producerat en rad fallstudier, vars erfarenheter kunde
anvindas nir nya projekt och beredningar planeras i framtiden. En annan
mojlighet r att anvidnda tillimpade utbildningar som organiseringsform nir
horandetillfallen verkstélls pé lagre niva (regionalt och lokalt).



6.2.3  Utbildning organiserad i moduler

Organiseringen i utbildningsmoduler kan ses som ett sitt att systematisera
information, erfarenhet och kunskap om hoérande och samverkan mellan
medborgarorgarnisationer och myndigheter. Modulindelningen méjliggor ett
tematiskt uppldgg, ger klarare avgriansningar och malbeskrivningar , samt kan
erbjudas enskilt i form av delmoduler eller som en helhet. Dessutom kan erfa-
renheter fran interna och tillimpade utbildningar tillgodogéras.

De aktuella SAG-utbildningsmodulerna ar indelade i tva profiler: en bas-
modul samt nagra valbara specialmoduler. Modulerna sérskiljer inte pa mal-
grupperna, dvs. organisationsaktiva och tjanstemén. Innehallet bygger i hog
grad pd SAG-projektets kunskapsbas, men kompletteras dven med forelasare
och material fran andra kallor.

6.3 Svenska Studiecentralens uthildning for interaktion

Svenska Studiecentralen planerade och genomférde varen 2008 en utbild-
ningsmodul med namnet “Kurs i interaktion mellan myndigheter och med-
borgarorganisationer”. Utbildningen genomfordes som en kurs med tva nar-
studietillfdllen. Kursens malgrupp var dels tjansteinnehavare vid ministerier
och statliga myndigheter och dels verksamhetsledare inom medborgarorgani-
sationer samt personer inom organisationerna med ansvar for intressebevak-
ning. Kursens malsittning var:

o att deltagarna skulle erhalla principiella och praktiska baskunskaper
om samverkan mellan medborgarorganisationer och myndigheter pa
riksplanet.

o att deltagarna skulle uppfatta de kontextuella médjligheterna och
avgransningarna for samverkan.

o att oka det horisontella erfarenhetsutbytet mellan olika organisationer och
foérvaltningsgrenar.

Kursen samlade ca 30 deltagare. Deltagarna foretradde i huvudsak olika fin-
landssvenska centralorganisationer, men dven nagra tjainsteman deltog. Forela-
sarna framgar av bilaga 2. Deltagarnas utvirdering av interaktionskursen gav
overlag positiva omdomen. Deltagarresponsen var genomgaende god. Kursen
betecknades exempelvis som en “mangsidig helhet” med ”god och avspand
stimning”.

En viktig slutsats av utbildningen 4r att det ar viktigt att organisera gemen-
samma utbildningar for tjanstemédn och organisationsrepresentanter. Mdnga
respondenter uppgav att mojligheten att triffa och lara sig forsta sina samarbets-
parters forutsittningar och utgangspunkter horde till kursens viktigaste behall-



ning. Responsen visade ocksa att det finns ett mycket stort behov av utbildning
i olika former kring fragor om interaktion och samverkan mellan organisatio-
ner och myndigheter. I dag saknas systematisk ledarskapsutbildning f6r orga-
nisationsledare, sévil personal som fortroendevalda. En annan konklusion ar
behovet av utbildning i juridiska fragor och fragor betraffande utvardering av
horande och interaktion.

6.4 Forslag till atgarder

SAG:s arbete tydliggor vikten av ett storre utbildningsutbud for savil organi-
sationsrepresentanter som tjansteman. En kontinuerlig och systematisk sats-
ning pa kompetensutveckling f6r bade tjansteman och organisationsaktiva ar
bland de viktigaste atgarderna for att forbéttra formagan och beredskapen for
interaktion och samverkan.

Pé basis av erfarenheterna och resultaten av SAG:s arbete anordnar HAUS
Kehittamiskeskus OY (ett statsdgt bolag for utbildning och utveckling) en pilot-
kurs i hérande och interaktion mellan myndigheter och frivilligorganisationer
i oktober 2008. Kursen riktar sig framforallt till tjinsteman i ledande positio-
ner.

Erfarenheterna av SAG:s arbete visar att det finns relativt stora skillnader
i organisationernas beredskap och resurser for interaktion med myndigheter.
En framtida uppgift for medborgarorganisationernas utbildningsanordnare
och sdrskilt studiecentralerna ar att noggrannare kartldgga utbildningsbehovet
infor kommande utbildningsinsatser. Studiecentralerna borde ta initiativ till att
utveckla webbaserade verktyg, forum och resursplatser som ett stod for lirandet.
Detta arbete kunde for att uppna synergier ske i samarbete med utvecklingen
av elektroniskt horande inom statsférvaltningen.

I fraga om framtida utbildningsinsatser ar det dven viktigt att storre vikt
fasts vid att gora olika anvisningar f6r horande och kontakt med medborgar-
organisationer mer kdnda bland tjdnstemén. Man bor i introduktionsutbild-
ningen for nya tjanstemén och i utbildningen av lagberedare och foéredragande
i statsradet dven fdsta vikt vid helt konkreta aspekter pa hur ett hérande orga-
niseras och olika metoder for att hora organisationer.

o Tjanstemannautbildning som fokuserar pa samarbete med organisationer
bor utvecklas

Existerande utbildningar for tjanstemédn bor ta upp anvisningar och princi-
per for interaktion med medborgarorganisationer for att gora dem kidnda. Det
behovs samtidigt utbildning for tjanstemén i hur héranden konkret ordnas
och olika metoder att hora medborgare. I ledarskapsutbildning for tjanste-



mén maste man ta upp fridgor om horande och samarbete med medborgaror-
ganisationer.

« En organistionsledarutbildning som inkluderar samarbete med
myndigheter bor etableras

Studiecentralerna borde i samrad med sina medlemsorganisationer initiera
och etablera en organisationsledarutbildning som inkluderar fragor om sam-
arbete med myndigheter som en vasentlig del. Samtidigt finns det ett behov av
att utveckla nya medel och resurser fér utbildning i interaktion inom ramen
for den fria bildningens statsandelssystem.
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7 Organisationsinternt samarbete

71 Medborgarorganisationer i Finland

Det finns ca 127 000 registrerade foreningar i Finland. Dessa organisatio-
ner raknar enligt uppgift sammanlagt med 6ver 15 miljoner medlemmar.
Inom detta falt utfors drligen 6ver 123 miljoner timmar frivilligt arbete av ca
655 000 personer. Frivilligheten dr en vésentlig faktor i fraga om medborgar-
organisationernas uppbyggnad. Till frivillighetens dimensioner hér for det
forsta att de som agerar inom organisationerna till storsta delen 4r volonta-
rer, som inte far betalt for sina insatser och for det andra att medlemskapet i
organisationerna ar frivilligt - man ansluter sig och avgar frivilligt. Medbor-
garorganisationsfiltet i Finland dr mycket heterogent. Mangfalden mellan och
inom medborgarorganisationerna ar en av deras viktigaste kdnnetecken och
styrkor.

7.2 Nagra sardrag hos de finlandssvenska
organisationerna

De finlandssvenska organisationerna dr mindre 4n sina finska systerorganisa-
tioner. Resursmissigt ar de ofta i en underldgsen position. Att mer beror pa fa
personer ér sarbart och riskfyllt for organisationen. Att kunna gora sig hord
i fragor som dr viktiga utgdende frdn organisationens vdrderingar innebdr att
man maste vara en expert pa omradet. I en liten organisation med fa medar-
betare ar det i praktiken ofta svart att specialisera sig d& man 4r tvungen att
beharska lite av allt.

Sméskaligheten underléttar 4 andra sidan kontakten mellan organisatio-
nerna och innebdr att troskeln for samarbete ér 1ag eller att information rela-
tivt snabbt ror sig mellan organisationerna. I smé organisationer ar informa-
tions- och beslutsgdngen samt administrationen i 6vrigt ofta smidigare an i
storre organisationer. Det kan 4ven vara ldttare att uppritthélla kontakt med
lokalnivén i en mindre organisation, vilket ur organisationsdemokratiskt per-



spektiv dr sdrskilt viktigt. Den vertikala kommunikationen gor det mojligt att
lyfta fram sina medlemmars erfarenheter.

Mindre organisationer stélls litt inf6r ett avgérande om sjdlvstandig verk-
samhet kontra medlemskap inom storre organisationer, dar majoritetsspraket
normalt dr finska. I fraga om hérande av finlandssvenska organisationer ar det
viktigt att stora och riksomfattande organisationer internt utvecklar mekanis-
mer for att hora sina medlemsorganisationer, inklusive svensksprikiga avdel-
ningar.

Finlandssvenska organisationer har ofta goda mojligheter att uppratthalla
kontakter till Sverige, vilket dr en fordel f6r dessa organisationer. Kontakter
till och impulser fran Sverige 4r nodvéandiga, for att berika det svenska spra-
ket i Finland, men de ger ocksa de finlandssvenska organisationerna nya idéer
och vidgade perspektiv. Organisationerna kdnnetecknas ocksa i viss mén aven
regional dragkamp, som dock &ven kan ha en vitaliserande inverkan.

Mainga allmdnna utvecklingstendenser giller dven de finlandssvenska med-
borgar-organisationerna. I och med en i och for sig nédvéindig professionali-
serad verksamhet paverkas det frivilliga element i organisationerna. Pa natio-
nell- och férbundsniva har det dock alltid varit n6dvandigt med professionell
personal. Som inom andra organisationer uppfattas individualiserade livsstilar
och engagemang for ensaksfragor hota det tidigare vanligare “livslanga delta-
gandet”. Da frivilligorganisationers medlemsantal minskar, har den “passiva”
kategorin av arsavgiftsbetalande medlemmar ocksa minskat i forhallande till
andelen aktivare medlemmar. Men medlemsantal beréttar alltsa ej hela san-
ningen om organisationsfiltets vitalitet.

Det svensksprakiga organisations- och institutionsnétverket i Finland utgér
en nyckelfaktor i fraga om att knyta samman finlandssvenskarna. Detta under-
stryks av bade forskning och praktisk erfarenhet. De finlandssvenska organisa-
tionerna bidrar till att skapa ett finlandssvenskt socialt kapital som ar vasentligt
for kohesionen inom sprakgruppen. Genom att skapa arenor dar svenskan utgor
medium f6r samverkan uppritthalls viktiga sprakdoméaner. Organisationerna
har bland annat darfor ocksé en identitetsstdrkande inverkan.

7.3 Organisationernas struktur

En undersokning om de finlandssvenska organisationernas interna organisa-
tion utkom i borjan av 2008. Rapporten ”Vem dlskar ett forbund” ar en utred-
ning om relationerna mellan lokal, regional och centralniva i vissa finlands-
svenska organisationer.

Skribenterna konstaterar att det dr varje organisations egen sak att ta stall-
ning till existerande strukturer. Verksamheten ar huvudsaken, inte administra-
tion, men en illa fungerande organisationsstruktur kan gora det svért att halla
motivationen uppe for att fa folk att engagera sig, en otidsenlig organisation kan



vara ett problem nir organisationen far eller dtar sig nya uppgifter. Internt har
férbundsnivan i organisationerna tva uppgifter: ansvar pa ett 6vergripande plan
for innehallet i rérelsens verksambhet, vision, ideologi och servicefunktioner for
lagre nivéer i organisationen. Externt ar forbundet rorelsens rost och ansikte
utédt. Utvecklingen forefaller ga mot en forstarkning av forbundsnivén. Lokal-
foreningarna dr overlag ratt ndjda med forbundsnivan, de vill ha en svenskspra-
kig forbundsniva. Det finns en efterfragan pa hjilp med uppgifter som ar tunga
for lokalnivan: juridiska frégor, ekonomi, projektférvaltning etc.

Distrikt/regionalnivin framstir som den mest heterogena i undersékningen.
Regionala organisationer utan personal uppfattas inte som tillrackligt effektiva.
Den regionala nivan har dven delvis paverkats av ny teknologi: den tidigare vik-
tiga informationsférmedlande funktionen har minskat som en foljd av e-post
och internet. Uppgiften att samordna lokal verksamhet och arrangera regionala
samlingar har ocksé avtagit. Att nivan har en roll att spela pavisas dock av att
en dylik efterfragas i de organisationer dér den saknas.

74  Organisationsdemokrati

Organisationsdemokrati 4r en viktig faktor i diskussionen om samverkan mel-
lan myndigheter och medborgarorganisationer. Det dr dels viktigt att en orga-
nisation lyssnar lyhort pa faltets rost for att kunna vara ett effektivt sprakror i
de fragor som ber6r organisationens varderingar och verksamhetsprofil (voice-
funktionen). Och dels ér det vasentligt att organisationen aterkopplar resul-
taten fran samverkan med forvaltningen i det egna utvecklingsarbetet inom
organisationen (service-funktionen).

Organisationsdemokrati i samband med hérandeprocesser handlar atmins-

tone om foljande fragor:

o Demokratiskt ledarskap: Ar hérandesvaren tillrickligt brett férankrade,
eller formuleras de av en sndv organisationselit?

« Organisationskultur och struktur: Ar organisationskulturen ppen och
transparent? Finns det strukturella hinder for att fa sin rost hord? Hur
inkludera informella, 16sa nétverk och nya sociala rérelser?

o Resursfragor: Finns det tillrdckliga personella, kompetensmassiga och
finansiella resurser for att delta i hérandetillféallen?

Demokratin bér inom en medborgarorganisation fungera bdde som styrelse-

form och livsform:

o Demokratin som styrelseform (de jure): Organisationens styrdokument,
paragrafer och annan skriftlig dokumentation beskriver férdelningen av
makt och ansvar. Detta ér en viktig, men inte tillricklig forutsattning for
en demokratisk styrning.



o Demokratin som livsform (de facto): Aven om en organisation formellt ir
demokratisk, kan denipraktiken - de facto - fungera mycket odemokratiskt.
All demokratisk styrning av organisationer bor beakta den informella
styrningen och den praktiska utformningen ”pé verkstadsgolvet”.

7.5  Forslag till atgarder

De finlandssvenska organisationerna inom de flesta sektorer 4r mindre och
har mindre resurser 4n sina finsksprakiga systerorganisationer, vilket sjalv-
fallet kringskar deras mojligheter att i praktiken paverka. Medan en verksam-
hetsledare i en svensksprakig organisation i praktiken kan ha storsta delen av
intressebevakningen pa sitt bord kan det i motsvarande finsksprakiga orga-
nisation finnas en hel avdelning f6r intressebevakning. Exemplet, himtat ur
SAG:s arbete, dr visserligen nagot tillspetsat men illustrerar att det finns kdnn-
bara skalskillnader. Det finns sjélvfallet dven finskspréakiga organisationer som
ar sma, men det finns inte, pa nagra undantag ndr svensksprakiga organisa-
tioner som &r stora i den hir bemarkelsen (hir avses organisationer med ett
intressebevakande mandat).

Ett svar pa problemet med bristande resurser ar sarskilt for de svensksprakiga
organisationerna att férdjupa sitt samarbete i fraga om intressebevakningsverk-
samhet. Ett fordjupat samarbete skulle bygga pa de relativt goda kontakterna
som redan finns mellan organisationerna och saledes organiskt soka bygga pa
existerande strukturer mellan organisationerna.

Det har framgatt av SAG:s arbete att finsksprakiga organisationer med
svensksprakiga medlems- eller underorganisationer inte kdnner till de sédr-
skilda finlandssvenska omstédndigheterna eller behoven som kan finnas pa olika
omraden. En slutsats dr saledes att de svensksprakiga organisationerna bor for-
djupa sina kontakter med dessa organisationer. Har framtrader vad som kunde
betecknas som ett dilemma f6r de svensksprakiga organisationerna: trots att
resurserna for intressebevakning i en dimension (gentemot myndigheter) ar
begrinsade bor denna verksamhet oundgangligen dven ske i en andra central
dimension, gentemot de storre finsksprakiga organisationerna, som ar aktiva
paverkare.

Ofta dr det inte praktiskt mojligt for stora takorganisationer att internt hora
sina medlemsorganisationer eller olika regionala nivaer inom organisationen
pé grund av begrinsad svarstid. Interna mekanismer och processer for att hora
bredare kretsar inom organisationerna blir i framtiden tack vare tekniken lat-
tare att utveckla. En metod som anvinds sérskilt inom stérre organisationer
ar detaljerade handlingsprogram som fastslar organisationens standpunkt i
olika fragor. En annan méjlighet som kunde utnyttjas i storre utstrackning ar
samarbete mellan olika organisationer i form av gemensamma utlatanden och
horanden. Det 4r exempelvis inte ovanligt att en organisation i arbetsgrupper



och andra organ representerar ett storre organisationskluster. Ndgon form av
motsvarighet till de konsultationskoordinatorer som foreslas for ministerierna
skulle dven vara virdefulla som ett samarbete mellan flera organisationer och
aven bidra till effektivare samarbetsstrukturer mellan organisationerna.

o Samarbetet mellan organisationer med gemensamma intressen bor
utvecklas

Ett utvidgat horisontellt samarbete mellan organisationer med gemensamma
intressen kan forbattra deras formaga att samarbeta med myndigheter. Orga-
nisationernas samarbete bor fordjupas i syfte att vinna synergiférdelar i
utnyttjandet av natverk och resurser.

« Organisationerna bor utveckla system for att fraimja internt hérande
I fraga om horande av resursmissigt svaga organisationer dr det viktigt att

deras paraplyorganisationer utvecklar interna mekanismer for att hora sina
medlemsorganisationer.
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