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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIOLLE JA
OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIOLLE

Lapsi- ja perhepalveluiden valtakunnallisen muutosohjelman (LAPE), vuodesta 2016
vuoteen 2018, tavoitteena oli uudistaa lapsi- ja perhepalveluja vastaamaan aiempaa
paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeita. Muutosohjelman I&htékohtina oli lap-
sen edun edistdminen ja palvelujen jarjestdminen lapsi- ja perheldhtdisesti hallinnon-
alarajat ylittden. LAPE-muutosohjelma koostui neljasta eri kehittdmiskokonaisuudesta
seka niiden tukena toimivasta sahkdisten palvelujen projektista. Lahtdékohtana oli, etta
sahkoisten palvelujen kehittdminen tukisi lapsi- ja perhepalvelujen uudistamista ja uu-
sia toimintamalleja. Muutosohjelmaa johtivat sosiaali- ja terveysministeri® seka ope-
tus- ja kulttuuriministerié. Vuonna 2019 LAPE-muutosohjelmaa jatketaan tukemalla
muutostydn juurtumista.

Opetusministeri Sanni Grahn-Laasonen ja perhe- ja peruspalveluministeri Juha Re-
hula asettivat 17.3.2017 tyéryhman selvittamaan lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
jen moniammatilliseen yhteistydhdn liittyvan tiedonhallinnan nykytilaa ja kehittdmistar-
peita (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan liittyvdn moniammatillista tiedon-
hallintaa kehittévé tyéryhméa STM/664/2017) osana Lapsi- ja perhepalvelujen muutos-
ohjelman (LAPE) sahkdisten palvelujen tukiprojektia. Tydryhman tehtavana oli kartoit-
taa tiedonhallinnan kehittadmistarpeet seka tehda kartoituksen pohjalta ehdotukset mo-
niammatilliseen yhteistydhon liittyvasta asiakastietojen kaytdén kehittdmisesta. Tyoryh-
man raportti Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma (STM raportteja ja muistioita 2017:36)
julkaistiin 3.10.2017. Tyéryhma esitti yhden yhteisen suunnitelman toimintamallin ke-
hittamista. Toimintamallin mukaan toimittaessa ammattilaiset voisivat laatia yhdessa
lapsen, nuoren ja perheen kanssa yhteisen toimintasuunnitelman eri palvelut aiempaa
paremmin yhteen sovittaen. Tydryhma esitti valtakunnallisen monialaisen sahkdisen
palvelun kehittdmista toimintamallin toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerio ja opetus- ja kulttuuriministerio asettivat 15.8.2018 Yksi
lapsi, yksi tilannekuva -tyéryhmén (STM/1836/2018, STM062:00/2018) tasmentadmaan
ja tyostamaan eteenpain edelld mainitun aiemman tyéryhman hahmottelemaa moni-
toimijaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta syntyvan yhteisen tilannearvion ja



palvelusuunnitelman toimintamallia ja prosessia. Toimintamallin tarkoituksena on
edistaa ja tukea lasten, nuorten ja perheiden yhtenevaista ja lapsi- ja perhelahtoista
palvelukokonaisuutta sek& asioiden hoitoa. Tydryhman tydskentely oli m&ara nivoa
yhteen muuhun kehittdmistyohon, kuten digitalisaatioon liittyvaan kehittamiseen seka
THL:n kehittdmistydhdn monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamallin tii-
moilta.

Tyoéryhman tehtavana oli:

1) tasmentaa monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta syntyvan
yhteisen tilannearvion ja palvelusuunnitelman prosessi

2) pohtia, missa yksil6llisissa tilanteissa yhteisesta palvelutarpeen arvioinnista ja
sen pohjalta syntyvasta yhteisesta tilannearviosta olisi lapselle, nuorelle ja
perheelle hydtya

3) hahmottaa erilaisia tapoja arvioinnin toteuttamiselle ja tilannearviosta vas-
tuussa olevan tahon maaraytymiselle

4) pohtia, mitka toimialat ovat mukana prosessissa sekd mita asioita tilannearvi-
oon ja asiakkuuskoosteeseen suositellaan kirjattavaksi

5) kartoittaa toimintamallin lainsdadanndlliset edellytykset ja muutostarpeet

Tydéryhman puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Arja Ruponen sosiaali- ja
terveysministeriosta ja varapuheenjohtajana ylijohtaja Eeva-Riitta Pirhonen opetus- ja
kulttuuriministeriéstd. Ryhman jasenina olivat sosiaalineuvos Marjo Malja sosiaali- ja
terveysministeridsta, erityisasiantuntija Mikko Huovila sosiaali- ja terveysministeriosta,
hallitussihteeri Kirsi Lamberg opetus- ja kulttuuriministeridsta, kehittdmispaallikkd
Tero Huttunen opetus- ja kulttuuriministeridsta, asiantuntija Jukka Pyhajoki Terveyden
ja hyvinvoinnin laitokselta, opetusneuvos Sanna Penttinen seka lakimies Sanna
Haanpaa Opetushallituksesta, erityisasiantuntija Janne Savolainen ty6- ja elinkeino-
ministeridstd, neuvotteleva virkamies Heidi Kankainen seka poliisitarkastaja Miia Leh-
tinen sisaministeriosta, hallitusneuvos Eeva Maenpaa valtiovarainministeriosta, osaa-
miskeskuksen paallikkd Mikko Toivanen Kelasta, johtava lakimies Sami Uotinen Kun-
taliitosta, perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja Marika Paasikoski-Junninen Hameen-
linnan kaupungista, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen erikoissuunnittelija Sari
Salomaa-Niemi Tampereen kaupungista, perusturvajohtaja Mari Antikainen Kuopion
kaupungista, hyvinvointipaallikké Arto Willman Oulun kaupungista ja palvelupaallikko
Raija Kojo Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirista.



Tybéryhman pysyvina asiantuntijajasenina toimivat ylitarkastaja Tanja Muotka ja ylitar-
kastaja Marita HO0k tietosuojavaltuutetun toimistosta seka erityisasiantuntija Jukka
Mékela Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta. Pysyvat asiantuntijajasenet seurasivat
tyéryhmatyoskentelya, kommentoivat kirjallisesti tydryhman tyota ja osallistuivat tyo-
ryhman kokouksiin. Tydéryhman sihteerind toimi marraskuun 2018 loppuun asiantuntija
Leea Rautanen-Muhli sosiaali- ja terveysministeridsta. Marraskuun 2018 lopulla ty6-
ryhman asiantuntijasihteeriksi nimettiin erikoissuunnittelija Leena Normia-Ahlsten Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitokselta.

Tydryhman toimikausi oli 15.8.2019-31.1.2019 ja sita jatkettiin 15.3.2019 saakka. Tyo-
ryhma kokoontui 7 kertaa. Tyéryhma kuuli tydskentelynsa aikana kehittdmissuunnitte-
lija Miikkael Ringmania Suomen Settlementtiliiton Naytdn Paikka -nettipalvelusta ja
erityisasiantuntija Jani Heikkista valtiovarainministeriosta.

Helsingissa 29.4.2019
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1 Tydryhman tydn lahtokohdat

Vuonna 2017 tyéskennelleen Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaan liittyvdn mo-
niammatillista tiedonhallintaa kehittdvan tyéryhméan (STM/664/2017), jatkossa Yksi lapsi,
yhteinen suunnitelma -tydryhma tai aiempi tyéryhmé, tehtédvana oli pohtia laaja-alaisesti
eri toimijoiden kesken laadittavan yhteisen suunnitelman mahdollisuuksia lasten, nuorten
ja perheiden palvelukokonaisuuden koordinoinnin edistamiseksi ja tukemiseksi lasten ja
perheiden parissa tehtavassa moniammatillisessa yhteistydssa. Tyéryhma paatti tydnsa
elokuussa 2017 ja tydéryhman raportti Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma (STM raportteja ja
muistioita 2017:36) julkaistiin 3.10.2017. Tassa raportissa kuvattavan Yksi lapsi, yksi ti-
lannekuva -tyéryhman tydskentely on jatkoa edelld mainitun vuonna 2017 tyéskennel-
leen tydryhman tydlle, jonka linjaukset ja paatelmat kuvataan téssa luvussa.

Vuonna 2017 tydskennellyt Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tyéryhma esitti yhden yhtei-
sen suunnitelman toimintamallin kehittdmista lasten, nuorten ja perheiden parissa tehta-
vaan moniammatilliseen yhteistydhon. Tydryhman ndkemyksen mukaan laaja-alaisesti ja
moniammatillisesti yhdessa lapsen, nuoren ja perheen kanssa laadittu yhteinen suunni-
telma auttaisi aiempaa paremmin kohdentamaan ja yhteen sovittamaan lapsen ja nuoren
tarvitseman avun ja tuen. Lasten, nuorten ja perheiden seka eri ammattilaisten yhdessa
laatiman yhteisen suunnitelman Iahtokohtana tulisi olla aito yhteistoimijuus perheen ja
ammattilaisten kesken, seka lapsen, nuoren ja perheen kuuleminen ja ndkemysten kun-
nioittaminen. Yhteisen suunnitelman laatiminen perustuisi myds aina lapsen, nuoren ja
perheen vapaaehtoisuuteen.

Tydryhma esitti, ettd yhteisen suunnitelman toteutusta varten olisi tarkoituksenmukaista
toteuttaa valtakunnallinen monialainen sahkdinen palvelu. Palvelun yllapitajan selvittdmi-
sen tydryhma jatti jatkoselvittelyyn todeten, etta palvelun yllapitajan kuitenkin tulisi olla
luotettava julkinen toimija. Tydryhman nakemyksen mukaan toimintamallin tulisi perustua
lapsen, nuoren ja perheen tiedolliseen itsemaaraamisoikeuteen niin, etta perhe tai nuori
hallinnoisi itse jarjestelman kayttdoikeuksia ja hyvaksyisi valitsemansa henkil6t jarjestel-
man kayttajiksi omien asioidensa kohdalta. Yhteisen suunnitelman rakenteen ja tietosi-
saltdjen osalta tydoryhma esitti kevytta ja joustavaa mallia, joka olisi muokattavissa kunkin
lapsen, nuoren ja perheen yksildllisista tarpeista kasin.
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Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tydéryhma paatyi esittdmaan, etta yhteisen suunnitel-
man toimintamallia tdsmennetdan ja sen yhteydessa selvitetddn mallin lainsdadannalli-
set edellytykset ja muutostarpeet. Lisaksi tydryhma esitti esiselvityksen toteuttamista yh-
teisen suunnitelman tietojarjestelman toiminnallisista vaatimuksista, teknisista reunaeh-
doista ja vaiheistuksesta seka vaihtoehdoista jarjestelmatoteutuksen vastuutahoksi. Tyo-
ryhma painotti myds tarvetta moniammatillisen yhteistydn tiedonhallintaan liittyvan osaa-
misen lisdamiselle seka esitti arvioitavaksi ja tarvittaessa selkiytettavaksi viranomaisten
tiedonsaantioikeuksiin liittyvaa lainsdadant6a moniammatillisen yhteistyén kannalta.

Téassa raportissa kuvattavan Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyéryhman tyéskentely on jat-
koa edella mainitun vuonna 2017 tydskennelleen tydryhman tydlle. Nyt raportoiva tyo-
ryhma on jatkanut aiemman tyéryhman esittdman yhteisen toimintamallin tydstamista ja
sen toteuttamisen reunaehtojen tdsmentamista aiemman tyéryhman tydn perustalta. Ta-
man raportin toisessa luvussa esitetdan taman tyéryhman eteenpain tyéstdma hahmo-
telma konkreettisen mallin tietosisallbista ja elementeista, joita voitaisiin kayttda runkona
moniammatillisessa yhteisen suunnitelman toimintamallissa. Raportin kolmannessa lu-
vussa tarkastellaan toimintamallin edellyttdman sahkdisen alustan vaihtoehtoisia toteu-
tustapoja ja edellytyksia kaytannolliselta kannalta seka erityisesti tietosuojan nakokul-
masta. Viimeisessa luvussa tydéryhma esittdd toimenpide-ehdotuksensa toimintamallin
jatkotydstamiseksi.

11
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2 Yhden tilannekuvan ja yhteisen
toimintasuunnitelman malli

Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyoryhman tehtiavana oli tasmentda monitoimijaisen
palvelutarpeen arvioinnin seka sen pohjalta syntyvan yhteisen tilannearvion ja pal-
velusuunnitelman prosessi. Tassé luvussa tydstetaan eteenpain edellisen tydryhman
esittdmaa konkreettista mallia lapsen ja nuoren suunnitelmaksi. Luvussa kuvataan ty6-
ryhman esitys yhden tilannekuvan ja yhteisen toimintasuunnitelman toimintamallin ele-
menteiksi, rakenteeksi ja edellytyksiksi. Lopuksi esitetaddn esimerkkeja asiakaslahtdisista
monitoimijaisista toimintamalleista, joihin tydéryhma tyéskennellessaan tutustui.

Tyoéryhma keskusteli useaan otteeseen toimintamallissa kaytettavista kasitteista, silla
aiemman tydéryhman Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -raportissa mainitut kasitteet ja ta-
man tydryhman toimeksiannossa olevat kasitteet eroavat jonkin verran toisistaan ja ka-
sitteet voidaan mieltdd monella eri tavalla. Tyéryhman tydskentelyn edetessa edellisen
tyéryhman raportissa seka tyéryhman omassa toimeksiannossa kaytetyt kasitteet jasen-
tyivat toimintamallin prosessin osiksi ja vaiheiksi. Kaytetyt kasitteet kuvataan seuraavissa
luvuissa, joissa tdsmennetaan aiemman tyéryhman tyén pohjalta syntyva yhden tilanne-
kuvan ja yhteisen toimintasuunnitelman malli.

Tyéryhman toimeksiannossa kaytettiin termia palvelusuunnitelma. Tyoryhma keskusteli
kasitteesta ja paatyi ehdottamaan tilalle toimintasuunnitelma -kasitetta, koska tarkoitus

on korostaa lapsen, nuoren ja perheen osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta, ei palveluja ja
palvelukeskeista toimintamallia.

Asiakkaalla tarkoitetaan tassa julkaisussa asiakaslaissa tarkoitettua asiakasta seka poti-
laslaissa tarkoitettua potilasta. Tyéryhma tiedostaa, ettad varhaiskasvatuksen ja koulun
piirissa ei ole asiakkuuksia eika esimerkiksi koulu tarjoa palveluja.

2.1 Toimintamallin elementit ja prosessi

Aiempi Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tydryhma esitti omassa ty6ssaan yhteisen
suunnitelman rakenteen koostuvan lapsen tai nuoren perustiedoista, nykytilanteen ku-
vauksesta, lapsen, nuoren tai perheen arviosta tuen tarpeeksi, aiempien seka olemassa
olevien palvelujen koosteesta sekd suunnitelma- ja seurantatiedoista. Edella mainitut
elementit voidaan jasentaa toimintamalliksi ja prosessiksi kuvan 1 mukaisesti. Kuva aut-
taa hahmottamaan toimintamallin k&sitteita ja kokonaiskuvan muodostamista tdaman tyo-
ryhman tehtavaksi annon mukaisesti.
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Otsikko Sisélto
Asiakirjan seka lapsen, nuoren ja/tai perheen - Asiakirjan nimi ja pdivays
perustiedot - Henkilén/henkildiden nimi ja tarvittavat perustiedot
Nykytilanne - Lapsen, nuoren ja/tai perheen elamantilanteen lyhyt
kuvaus (siséltden asumistilanteen) 1
- Ammattilaisten arvioita tilanteesta Titanne
Oma arvio nykytilanteesta ja tuen tarpeesta - Lapsen, nuoren ja/tai perheen oma arvio arvio
tamanhetkisestd elamantilanteestaan seka tuen
tarpeestaan .
Aiemmat / olemassa olevat palvelut ja toimi-alakohtaiset | - Tieto aiemmin saaduista ja talld hetkelld olemassa o Y_ks'
suunnitelmat alevista palveluista tilannekuva
- Tieto eri alakohtaisista suunnitelmista Asiakkuus-
- Lapsen, nuoren ja/tai perheen arvio aiempien kooste
palvelujen toimivuudesta

- Ammattilaisten arvio aiempien palvelujen
toimivuudesta

Suunnitelma ja tavoitteet - Asiat, jotka on yhdessd perheen kanssa sovittu
- Palvelujen aikataulutus

- Palvelujen vastuu-/yhteyshenkilét

- Tilanteen etenemiselle asetettavat tavoitteet
Seuranta - Vastuutaho ja —rooli

- Suunnitelman paivittdmisen muoto

- Paivittamisaikataulu

- Suunnitelmassa sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen

Yhteinen toimintasuunnitelma

Kuva 1. Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tydryhmaraportin yhteisen suunnitelman sisaltd jasenneltyna

Yksi tilannekuva muodostuu kokonaisuudesta, johon sisaltyisivat yhteinen tilannearvio
seka kooste asiakkuuksista. Asiakkuuskoosteen kasite on maaritelty Yksi lapsi, yhteinen
suunnitelma -raportissa toimintamallin komponentiksi, joka koostaisi tiedot lapsen tai
nuoren asiakkuuksista eri toimialojen tietojarjestelmista. Asiakkuuskooste sisaltaisi otsik-
kotasoiset tiedot nykyisista ja aiemmista palveluista seka otsikkotasoiset tiedot toimiala-
kohtaisista suunnitelmista. Tilannearvio sisaltaisi lapsen, nuoren tai perheen oman ar-
vion ajankohtaisesta tilanteestaan ja tuen tarpeestaan seka tarpeen mukaan my6s am-
mattilaisten arvioita. Hyodyllista olisi my0s sisallyttaa tilannekuvaan lapsen, nuoren tai
perheen arvio palvelujen hyddyllisyydesté ja toimivuudesta. Yhteiseen toimintasuunnitel-
maan kirjattaisiin yhdessa lapsen, nuoren tai perheen kanssa yhdessa sovitut tavoitteet,
toimet seka palvelujen aikataulutus ja vastuutahot. Yhteiseen toimintasuunnitelmaan olisi
syyta kirjata myos se, kuinka tilannetta sovitaan seurattavan. Tilannekuva ja yhteinen toi-
mintasuunnitelma paivittyvat ja elavat lapsen, nuoren ja perheen mukana.

Yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallia voidaan tydryhman kasityksen
mukaan hyédyntaa eri toimijoiden tehtdvien mukaisissa monitoimijaisissa yhteisty6- ja
verkostoneuvotteluissa, kun yhdessa sovitut asiat kirjataan ammattilaisten omien tietojar-
jestelmien lisdksi asiakkaan sdhkdiseen asiakirjaan asiakasta varten. Toimintamalli ei
korvaa niita kirjauksia, jotka eri toimijoilla on velvollisuus ammattikuntakohtaisten lakien
nojalla tehda omiin tietojarjestelmiinsa. Toimintamalli perustuu asiakkaan vapaaehtoisuu-
teen ja sen mukaisesti malliin osalliset toimijat ja asiakas kirjaisivat toimintamallissa mu-
kana oleville tahoille tarpeellista tietoa asiakkaan sahkoiseen asiakirjaan.

Tyb6ryhman toimeksiannossa kaytetaan termia monitoimijainen palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi viittaa sosiaalihuoltolain (12/2014) mukaiseen sosiaalihuollon
tehtavaan. Sosiaalihuoltolain mukaan monitoimijainen palvelutarpeen arviointi tehdaan
asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvit-
taessa hdnen omaisensa ja laheisensad sekd muiden toimijoiden kanssa. Koska yhden
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tilannekuvan ja yhteisen suunnitelman -malli on tydryhman toimeksiannon mukaisesti
lapsen, nuoren ja perheen sekd myds eri toimijoiden yhteinen véline, yhden toimijan, so-
siaalihuollon, termi ei tydryhman kasityksen mukaan sovellu yhteisen tilannearvion ylaka-
sitteeksi.

Tyoéryhman nakemyksen mukaan yksi tilannekuva ja yhteinen suunnitelma -toimintamal-
lia voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa. Tilannekuvaan ja toimintasuunnitelmaan voisi
kertya kirjauksia nuoren ja perheen kirjaaman tiedon lisaksi lapsen, nuoren ja perheen
seka eri ammattilaisten monitoimijaisissa tapaamisissa, eli verkostoneuvotteluissa tai
useiden erillisten tapaamisten ja palvelutapahtumien kautta. Neuvotteluun laaditaan
kutsu ja osallistuvat tahot seka etenkin asiakas/perhe tietaa, ettad tuossa tilaisuudessa
tullaan mahdollisesti laatimaan yhteinen toimintasuunnitelma. Tilannekuva voisi siten
muodostua ja tdydentya kahdella tavalla:

1. Tietoja kirjataan yhteisessa tapaamisessa, verkostoneuvottelussa, jossa on per-
heen tai nuoren lisaksi lasna useita toimijoita, kuten esimerkiksi varhaiskasvatuk-
sen, koulun, terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai tydvoimahallinnon edustajia.

2. Tietoja kertyy erillisissa tapaamisissa ja ammattilaiset taydentavat sitd omalta
osaltaan yhdessa nuoren tai perheen kanssa kussakin tilanteessa erikseen.

Toimintamallin prosessia voitaisiin edelld mainitun mukaisesti hahmottaa kuvien 2 ja 3
mukaisesti. Kuvassa 2 on yksi esimerkki monitoimijaisesta verkostoneuvottelusta, tassa
yhteydessa se on monialainen asiantuntijaryhma. Kuvassa hahmotetaan sita, etta toimi-
joiden kirjaamisvastuu toimialakohtaisiin tietojarjestelmiin ei poistu. Yhteiseen toiminta-
suunnitelmaan kirjataan asiakkaan kannalta keskeisimmat asiat. Niitd asioita, joita ei ha-
luta tai tule saattaa kaikkien toimijoiden tietoon, ei kasitelld verkostoneuvottelussa. Aja-
tus kuitenkin on, ettd yhdessa tapaamisessa olisi mahdollista tehda kerralla esimerkiksi
palvelutarpeen arviointi ja hoitosuunnitelma, eika asiakkaan tarvitsisi menna niité varten
enaa erillisiin tapaamisiin.
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Hoitosuunnitelma
Hoks << <J

Terveyden-
hoitaja

Opettaja

Lapsi

Sosiaalityon-
tekija

Muori Koululdakari

Palvelutarpeen
arviointi <Z

Vanhempi

Nuorisotydnte
kija

Koulu-
psykologi

Asiakas- G

: Opiskeluhuolto-
suunnitelma

kertomus

Yksi tilannekuva:
Tilannearvio +
Asiakkuuskooste

Yhteinen
Toimintasuunnitelma

Kuva 2. Yksi tilannekuva ja yhteinen suunnitelma -malli yndessa monitoimijaisessa tapaamisessa.

Uravalmennuksen antaja kdy asiakkaan
luvalla l3pi asiakkaan historiaa ja
keskustelee tdman pohjalta syvemmin
asiakkaan tilanteesta

Asiakas lisdd yhdessa TE-asiantuntijan
Opinto-ohjaaja kirjaa tiivistelman kanssa tiedot etenemisesta
suunnitelmista valmistumisen jalkeen

- | limoittautuminen

tyottomaksi [ L,| Pekkahakeutuu
tyonhakijaksi TE- uravalmennukseen.
toimistoon. TE-

toimistossa,

Keskustelu opinto-
ohjaajan kanssa
ammatin valinnasta
ja

- . . keskustelu
tyollistymismahdolli - .
suuksistaan tydllistymis-
- suunnitelmasta. Keskustelu
Ohjaamossa
= - tydskentelevan
apaaminen
p_ Vertaisryhmé_ ONNI-hanketta
Ohjaamossa | - dust
jéirjesti:':'ai toimintaan I edustavan
dust osallistuminen sosiaalityontekijan
eqaustavan
. . kanssa.
asumisneuvojan.
Asia kirjataan
toimintasuunnitelmaan yhdessa
Palveluhistoriaa kaydaan 15pi, mutta asiakas ei asiakkaan kanssa sovitulla tavalla Yhdessa asiakkaan kanssa
halua jakaa tietoa osallistumisestaan sosiaalityontekija tarkastelee asiakkaan

vertaisryhmatoimintaan eikd keskustelustaan historiaa ja saa néin kekonaiskuvan
ONNI-hankkeen tydntekijan kanssa, Hin sulkee Pekan palvelupolusta tahan saakka

nama osiot asumnisneuvojalta.

Kuva 3. Yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -malli erillisissa tapaamisissa. Kirjallinen kuvaus tasta

prosessista esitetaan liitteessa 3.
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Edelld olevassa kuvassa on kuvitteellinen esimerkki nuoresta, joka tapaa erikseen am-
mattilaisia. Yhteinen toimintasuunnitelma muodostuu erillisissa prosesseissa. Kun asiak-
kaan tilanne muuttuu, yhteinen toimintasuunnitelma paivitetdan.

Tyoéryhman kasityksen mukaan asiakkaan sahkoéinen asiakirja soveltuisi kaytettavaksi
monissa erilaisissa tilanteissa. Yhteista sahkoista asiakirjaa voidaan kayttda myos polii-
sin osallistuessa ennalta estavasti varhaisessa vaiheessa nuorten rikoskierteen katkaise-
miseen, esimerkiksi moniammatillisessa Ankkuritoiminnassa yhdessa sosiaalityontekijan,
nuorisotyontekijan ja terveydenhuollon ammattilaisen kanssa. On kuitenkin huomioitava,
etta silloin kun kyseessa ovat vakavammat rikokset, yhteista sahkoista asiakirjaa ei voida
kayttaa.

2.2 Lapsen tai nuoren asiakirja

Tyoryhman tehtdavana oli pohtia, missa yksilollisissa tilanteissa yhteisesta tilan-
nearviosta olisi lapselle, nuorelle ja perheelle hyotya.

Pyrkimys lapsi- ja perhekeskeisyyteen on ollut Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjel-
man laajasti hyvaksytty tavoite. Lapsi- ja perhekeskeisyydella tarkoitetaan sita, etta asi-
antuntijakeskeisista, organisaatiolahtoisista ja tydntekijasidonnaisista palveluista pyritdan
aktiivisesti eroon. Lapset, nuoret ja perheet ovat kokeneet tarkeaksi sen, etta he voivat
itse olla aktiivisia toimijoita omassa asiassaan.

Lapsilahtdisyys edellyttaa, etta lapsi tai nuori ndhdaan kontekstissa perheeseensa ja ym-
paristéonsa nahden ja hanen elamaansa tarkastellaan kokonaisuutena. Kuunneltaessa
lasta tai nuorta yhdessa vanhempien kanssa, autetaan vanhempia katsomaan asiaa lap-
sen tai nuoren nakdkulmasta ja I0ydetaan yhdessa keinoja, kuinka vanhemmat seka
myo6s muut toimijat voivat parantaa lapsen tai nuoren tilannetta.

Erilaisia palveluja lapsille, nuorille ja perheille tarjoavat ammattilaiset kirjaavat asiakas-
taan koskevat tiedot omiin jarjestelmiinsd ammattikuntakohtaisten sdaddsten mukaisesti.
Vaikka ndma kirjaukset ovat nuorten ja perheiden saatavissa, nuoren ja perheen on
usein vaikea ymmartaa ammattikieltd. Eri ammattilaisten ammattikuntakohtaisista kir-
jauksista on myds vaikea muodostaa kokonaiskuvaa, varsinkin silloin, kun lapsen tai
nuoren asioita hoidetaan useammalla taholla. Lapsen tai nuoren sahkoisen asiakirjan on
tarkoitus olla arkikielella kirjoitettu ja ymmarrettava asiakirja, johon on koottu tietoja lap-
sen tai nuoren tilanteesta ja palveluista.

Tyoéryhman kasityksen mukaan yhteisen tilannekuvan ja suunnitelman -toimintamalli,
jossa lapsi, nuori ja perhe voivat itse tarkastella omia sekd ammattilaisten kirjauksia tilan-
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teestaan ja palveluistaan vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden toimijuutta ja osalli-
suutta. Sahkdinen asiakirja antaa nuorelle ja perheelle mahdollisuuden arvioida ja hah-
mottaa itse omaa tilannettaan. Omien tietojen kokoaminen yhteen sdhkdiseen asiakir-
jaan tarjoaa myods aiempaa paremmin mahdollisuuksia ottaa vastuuta omasta tilantees-
taan. Toimintamalli on perusteltua my®os silloin, kun tunnistetaan kahden tai useamman
palvelun yhtaaikainen tarve, jossa on jarkeva yhteen sovittaa palvelut mahdollisimman
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Lapsen ja nuoren hyodyksi voi myds laskea sen, ettd hdnen asioitaan hoitavilla ammatti-
laisilla on kaytdssa ajantasainen tieto tilanteesta ja palveluista yhdessa sahkdisessa
asiakirjassa. Nuoren tai perheen ei talldin tarvitse tuhlata voimavaroja samojen asioiden
kertaamiseen jokaiselle toimijalle erikseen tai tiedon siirtdmiseen palvelun tuottajalta toi-
selle, kun tarvittavat tiedot I0ytyvat yhdesta sahkoisesta asiakirjasta. Yhteisesta tilanne-
kuvasta ja -suunnitelmasta on hyo6tya erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa lasta tai
nuorta tukevat ja auttavat useat eri ammattilaiset. Kumuloituva tieto ja yhteinen arviointi
palvelevat seka lasta, nuorta ja perhettd ettd ammattilaisia. Monialainen yhteistoiminta
tarjoaa ammattilaisille mahdollisuuden oppia uutta, mutta se hyddyttda myds monilla
muilla tavoilla ammattilaisten ty6ta. Yhteinen vastuunotto vahentaa kuormitusta ja paal-
lekkaisen tyon vahentdminen parantaa myos tyon tuottavuutta.

Valtionvarainministeridn kuntakokeiluissa (2015-2016) havaittiin kuitenkin, etta kaikilla
asiakkailla ei ole voimavaroja olla omassa asiassaan aktiivinen, arvioida tilannettaan, kir-
jata tietojaan ja itsenaisesti paattaa tiedoistaan. Tallaisessa tilanteessa asiakas tarvitsee
ammattilaisen tukea. Kaytannossa lapsen, nuoren ja perheen oma arvio tilanteestaan
voidaan kirjata asiakkaan sahkdiseen asiakirjaan yhdessa ammattilaisen kanssa.

2.3 Yhteiseen tilannearvioon tarvitaan yhteinen
viitekehys

Lapsi, nuori ja perhe tarvitsevat oman tilanteensa arvioimiseksi kaytannoéllisia apuvali-
neitd, jotka auttavat heitd jasentdmaan ajatuksia ja havaintoja kdytannoén vahvuuksista ja
vaikeuksista. Tilannekuva ja suunnitelma -toimintamallin sdhkdiseen asiakirjaan tulee ra-
kentaa tata varten riittdvan selked, yleiskielinen ja ymmarrettava tyokalu, jotta lapset,
nuoret ja perheet voivat halutessaan omatoimisesti jasentaa ja sanoittaa tilannettaan.
Yksi lapsi, yhteinen tilannekuva -tyéryhma oli yksimielinen siitd, etta lapsen tai nuoren
tilannearviota jdsentavan yhteisen Idhestymistavan eli viitekehyksen tulisi olla riittdvan
universaali ja yleiskielinen niin, etté se olisi ymmarrettava erilaisissa tilanteissa elaville
monenlaisille lapsille ja nuorille.

Lapsi, nuori ja perhe voivat olla samanaikaisesti useiden eri palvelujen piirissd. Koska
kunkin sektorin palvelun perustana on oma perustehtavansa ja lainsaadanténsa, on eri
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alojen ammattilaisilla erilainen orientaatio. Kasitteet ja termit eroavat eri sektoreilla toisis-
taan ja samoillakin termeilla saattaa olla erilaisia merkityksia. Lisaksi eri organisaatioiden
toimintatavat ja toimintakulttuurit ovat muodostuneet erilaisiksi. Useimpien toimijoiden
ammattikuntakohtaisiin lakeihin kuitenkin sisaltyy velvoite tehda yhteistyéta eri toimijoi-
den kanssa. Vaikka eri alojen ja ammattikuntien tavoitteissa ja orientaatioissa on yhteisia
tavoitteita, tiedon siirtoa ja myds sen kumuloitumista vaikeuttavat toisistaan poikkeava
ammattikieli ja -k&ytannot. Lapsen tai nuoren palvelujen ja kokonaistilanteen hahmotta-
minen voi olla vaikeaa perheelle sekd myds ammattilaisille. Kun eri sektoreilla, erilaisen
ammattikuntakohtaisen saantelyn piirissa tydskentelevat ammattilaiset tydskentelevat
yhteisen pddmaaran toteuttamiseksi yhdessa lapsen, nuoren ja perheen kanssa, tarvi-
taan yhteinen ymmarrys tavoitteista, keinoista ja paamaarasta. Yhteisen ymmarryksen
saavuttamista helpottaisi yhteinen riittdvan universaali I1ahestymistapa, jonka perustalta
kunkin lapsen tai nuoren tilannetta tarkastellaan.

Ammattilaisten nakdkulmasta yhteisen lahestymistavan eli viitekehyksen tulisi olla integ-
roitavissa ammattilaisen ammattikuntakohtaiseen toimintalogiikkaan ja tavoitteisiin. Yh-
teisen viitekehyksen tulisi olla hyvaksyttavissa ja omaksuttavissa eri alojen ammattilai-
sille niin, etta siitd muodostuu yhteisty6ta tukeva yhteinen tydvaline.

Tyoéryhma perehtyi yhteen mahdolliseen yhteiseen viitekehykseen, Australiassa kehitet-
tyyn kansalliseen Common Approach to Assessment, Referal and Support (mydhemmin
Common Approach) -malliin, joka on kehitetty lasten ja perheiden tarpeiden arviointiin,
ohjaukseen tai lahetekaytantoihin seka perheiden tukemiseen (ks. liite 1). Malli esiteltiin
huhtikuussa 2018 julkaistussa Valtioneuvoston kanslian tutkimuksessa, jossa selvitettiin
miten lasten ja nuorten terveyttd, hyvinvointia, kasvua ja oppimista edistavia palveluja on
jarjestetty sosiaali-, terveys- ja opetustoimen yhteistydna 11 eri maassa. (ks. Joronen
ym. 2018.)

Common Approach on yhteinen viitekehys lapsen kokonaistilanteen jasentamiseksi. Sen
ydinperiaatteita ovat lapsikeskeisyys, kokonaisvaltaisuus, voimavarakeskeisyys ja yhteis-
toiminnallisuus. Mallissa kartoitetaan lapsen vahvuuksia ja haavoittuvuuksia hyvinvoinnin
ympyran avulla. Ympyran kuusi hyvinvoinnin ulottuvuutta sisaltavat oppimisen, tervey-
den, osallisuuden, kulttuurisen identiteetin seka aineellisen perustan. Liséksi oma ulottu-
vuutensa on se, etta lapsi kokee olevansa rakastettu ja turvassa. Nama kaikki osa-alueet
tulee ottaa huomioon lapsen tilannetta kartoittaessa, vain yhden tai muutaman osa-alu-
een tarkastelu ei riita.

Common Approach -mallissa toiminta perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen ja
luottamukseen asiakkaan ja tydntekijan valilld sekd ammattilaisten keskinaisissa suh-
teissa. Paatdksenteko on jaettua, samoin kuin tydskentelyn paamaarat ja tavoitteetkin.
Common Approach -mallin Iahtékohtana on myos valittava ja yksildllinen kohtaaminen.
Kuunteleminen ja kunnioitus ovat avaintekij6ita sille, etta lapsi, perhe ja nuori voivat tun-
tea tulevansa kohdelluksi ihmisena.
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Tydéryhma hahmotteli esimerkinomaisesti, kuinka yksi tilannekuva ja yhteinen toiminta-
suunnitelma hahmottuisi Common Approach -mallin mukaiseen viitekehykseen. Yhden
tilannekuvan ja yhteisen toimintasuunnitelman malli voidaan jasentda kuvan 4 mukai-
sesti. Kuvassa on kaytetty viitekehyksend CA-mallin mukaisia elementteja.

Kalle Pyvm Mukana Isd Koululainen Oskari Opettaja Niina Nuoriso-ohjaaja
Koululainen arviossa Kirsi Kuraattori Pertti Poliisi
Vahvuudet* Haasteet* Aiempi tuki / Nykyinen tuki / Suunnitelmaja Seuranta
palvelut** palvelut** tavoitteet
[~ Perustarpeet | | ; J L ; ! | v )
Oppiminen Tilannearvio Asiakkuuskooste .
Yhteinen
Yhtei- Rakastettu ja Iy ) toimintasuunnitelma
nen turvassa "
viite- | | Terveys Yksi tilannekuva
kehys Osallistuminen
(esim. Identlte'ettl ja
CA) kulttuuri
| -

Kuva 4. Yhteinen viitekehys yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallin jasentajana.

Common Approach -malli on vain yksi mahdollinen yhteinen viitekehys lapsen tai nuoren
yhden tilannekuvan ja toimintasuunnitelman malliin. Talla tydryhmalla ei ollut mahdolli-
suuksia kartoittaa ja vertailla erilaisia viitekehyksia sek& niiden mahdollista soveltuvuutta
yhteiseksi viitekehykseksi.

2.4 Tilannekuva muodostuu tilannearviosta ja
asiakkuuskoosteesta

Lapsen tai nuoren sdhkdiseen asiakirjaan tallennettava yksi tilannekuva tulisi muodostu-
maan perheen tai nuoren kirjaamasta omasta tilannearviosta seka eri tietojarjestelmista
koottavista tiedoista, jotka ndkyvat tekniselld alustalla asiakkuuskoosteena. Tilannekuva
tarkoittaa tassa raportissa perheen ja ammattilaisten yhteisesti muodostamaa, muuttu-
vaa ja paivittyvaa hahmotusta yhdesta ajankohdasta lapsen, nuoren tai perheen elamaa.

Tyoryhman tehtavana oli pohtia, mitka toimialat ovat mukana prosessissa, kuinka
tilannearviosta vastuussa oleva taho maaraytyy ja mita asioita tilannearvioon seka
asiakkuuskoosteeseen suositellaan kirjattavaksi.

Lapsi, nuori tai perhe paattaa siitd, otetaanko hanen kohdallaan kayttéon yhden tilanne-
kuvan ja yhteisen toimintasuunnitelman malli. Nuori tai perhe paattda myos siita, mitka
tahot osallistuvat prosessiin ja voivat kirjata asiakirjaan seka katsoa asiakirjan tietoja.
Mukana voivat lahtdkohtaisesti olla ne toimialat ja toimijat, jotka ovat lapsen, nuoren tai
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perheen elamassa mukana. Asiakas itse tekee paatdksen, mikali han haluaa rajata jon-
kun toimijan prosessin ulkopuolelle.

Asiakkaalla on mahdollisuus kirjata tilannearvioon lyhyesti oma kasityksensa tilantees-
taan, vahvuuksistaan ja haasteistaan. On erittain tarkeaa, etta tilannearviossa huomioi-
daan lapsen tai nuoren ongelmien lisaksi myds hanen vahvuutensa seka ne myonteiset
tekijat, joita vahvistamalla lapsen tai nuoren voimavaroja voidaan kartuttaa. Mik&li nuo-
rella tai perheelld ei ole voimavaroja oman tilanteensa itsenaiseen arviointiin ja kirjaami-
seen, tilannearvio voidaan kirjata asiakkaan sahkdiseen asiakirjaan yhdessad ammattilai-
sen kanssa.

Asiakasosallisuuden nakokulmasta kaikissa palveluissa tavoitteena tulisi aina olla avoin
dokumentaatio, joka on asiakkaalle l&pindkyvaa. Hyva kaytanto olisi se, etta jokaisessa
tapaamisessa kaydaan yhdessa asiakkaan kanssa lapi, mita tilanteesta kirjataan, olipa
kaytdssa nyt ehdotettava yhteisen tilannekuvan ja suunnitelman -toimintamalli tai ei.
Avoin kirjaaminen vaikuttaa positiivisesti tyontekijan ja asiakkaan valisen luottamuksen
syntymiseen ja yllapitdmiseen.

Yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallissa asiakkaan sahkoiseen asiakir-
jaan voi kertya tietoa joko lapsen tai nuoren sekd ammattialaisten yksittaisissa tapaami-
sissa tai monialaisissa verkostoneuvotteluissa. Verkostoneuvottelu voi olla 1ahtdkohdal-
taan esimerkiksi varhaiskasvatuksen Vasu-keskustelu, terveydenhuollon hoitoneuvottelu
tai sosiaalihuollon monitoimijainen palvelutarpeen arviointi. Kirjaamisen kannalta periaat-
teena voisi pitaa sitd, ettd mikali muuta ei sovita, neuvottelun kokoonkutsuja kirjaisi yhtei-
seen tilannearvioon ja suunnitelmaan neuvottelussa havaitut ja sovitut asiat. Taman li-
saksi kukin neuvotteluun osallistunut taho kirjaa oman alansa ohjeistusten ja lainsaadan-
noén mukaisesti ammattikuntakohtaiset kirjaukset omaan tietojarjestelmaansa.

Asiakkaan asiakirjaan kirjattaessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaan tietosuo-
jaan. Tietosuoja-asetuksessa saadetaan tietojen minimoinnin periaatteesta. Ammattilais-
ten kirjaaminen tietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia. Kirjattavan tiedon on
my0s rajoitetuttava siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten
tieto kerataan. Taman vuoksi myos yhteisessa tilannekuvassa ja suunnitelmassa voi olla
vain sellaisia tietoja, jotka ovat kaikille lapsen, nuoren ja perheen mukaan hyvaksymille
tahoille tarpeellista. Tyéryhma painottaakin tdman vuoksi sita, etta asiakirjan tietosisallon
tulee olla suppea. Kaytanndssa ammattilaiset kirjaisivat tilannearvioon seka suunnitel-
maan asiakkaan kanssa sovitut asiat otsikkotasoisesti, tiiviisti ja ytimekkaasti. Tarkem-
mat eri palveluja koskevat tiedot iimenevat kunkin palvelunantajan omista ammattikunta-
kohtaisista kirjauksista ja rekistereista. Tilannearviota voi luonnehtia asiakkaan kielella
lyhyesti kirjatuksi yhteenvetomaiseksi koosteeksi.
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Asiakkuuskooste pitéisi sisallaan otsikkotasoisen tiedon aiemmista sekd ajankohtaista
palveluista ja suunnitelmista. Tydryhman kasityksen mukaan asiakkuuskoosteen yhtey-
teen voisi olla hyddyllista sisallyttdd myos lapsen, nuoren ja/tai perheen arvio palvelujen
hyodyllisyydesta. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi yksinkertaisella viisiportaisella as-
teikolla (esimerkiksi ++, +, 0, -, --)

Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tydryhma esitti, ettd asiakkuuskoosteen osalta toiminta-
mallin kehittdminen toteutettaisiin vaiheittain niin, ettéd ensin luotaisiin ns. kirjaamisalusta
ja toisessa vaiheessa toteutettaisiin integraatiot eri taustajarjestelmiin. Tyoryhma pitaa
tata lahestymistapaa edelleen kaytdnnon syista perusteltuna.

Kuntatoimijoiden toive on ollut, etté yhteinen tietojarjestelmaratkaisu tulisi saada tehtya
nopeasti. Yksi kuntakokeilujen oppeja oli, etta jarjestelmatoteutusten jattdminen kunta-
kohtaisesti ratkaistavaksi on tehotonta ja johtaa paallekkaiseen toimintaan. Integraatioi-
den toteuttaminen taustajarjestelmiin olisi mm. kaytettavyyden kannalta toivottavaa. Nain
ammattilaiset voisivat kasitella tilannearvioita ja asiakkuuskoostetta omista jarjestelmis-
taan ja paallekkaista kirjaamista tulisi mahdollisimman vahan. Kaytannossa kuitenkin
asiakastietoja kasitellddn nykyisin sadoissa eri tietojarjestelmissa, joten integraatioiden
toteuttaminen tulee viemaan aikaa. Siksi yksinkertaisella toiminnallisuudella eteneminen
olisi tarkeaa.

2.5 Yhteinen toimintasuunnitelma laaditaan
tilannekuvan perusteella

Yhteinen toimintasuunnitelma pitéa sisalldan yhdessa asiakkaan kanssa sovitut toimet,
niiden tavoitteet ja seurannan, mihin palveluihin lapsi, nuori ja/tai perhe jatkossa
ohjataan, palvelujen aikataulutuksen, palvelujen vastuu- tai yhteyshenkil6t ja tilanteen
etenemiselle asetettavat tavoitteet. Myos vastuutahot ja roolit, suunnitelman
paivittdmisen muoto, paivittdmisaikataulu ja suunnitelmassa sovittujen toimenpiteiden
toteutuminen sisaltyvat toimintasuunnitelmaan.

Edellinen tydéryhma esitti omassa tydssaan esimerkkeja yhteisen suunnitelman
mahdollisista kayttdtilanteista. Seuraavassa kuvassa 5 on esitetty edellisen tyéryhman
esimerkin pohjalta 9-vuotiaan silmasairaan tyton tilanteen kirjauksista (liite 2) .Esimerkkia
on tydéryhman toimesta muutettu siten, ettd siina tulevat esille lapsen ja vanhemman
vahvuudet.
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Asiakkaan nimi Paikka ja aika Mukana arviossa: Tyttd ja éiti,I . TﬂLl:n

vamir P

omatyontekija, vastuuchjaaja,

hoitava |3ikari, henkilbkohtainen

kuraattori, avustaja

Vahvuuder* Haasteet* Aiempi tuki / Nykyinen tuki / Toivottu tuki Yhteinen
palvelut** palvelut** suunnitelma

Osallistuminen *Kdyn voimistelussa joka viikko ja Opettaja: Joskus tyttd Lapsi saa
(ystavit, siella on kiva porukka, pidan yhieyttda  hermostuu, kun ei voi osallistua iltapdivikerho-

K heihin myds padillani. kaikkeen, mutta silloinkin han paikan, mutta jos
kuulluksi Aiti: Tyttd on musikaalinen ja oftaa lohdutusta vastaan. lapsi vdsyy,
tuleminen) liikunnallinen, ja paneutuukin naihin Kun hdnelld on paansirkys suunnitelma

harrastuksiin. Han on kiinnostunut auttaa, jos joku voi hetken tehtdva uudelleen
kaikesta ja lukee paljon. Hanells on hieroa ohimoita, Meilld on
paljon ystévia ja hén on pérj luckassa monta
hyvin rytmisen voimi in i
ryhmassa
Opettaja: Lapsi on innokas oppija ja
ystévillinen toisia kohtaan
Terveys *0Olen terve ja iloinen, tykkaan Etenevi silmisairaus, Hltkohtainen avustaja Leikkaus kevailld
voimistelusta. nikikentts kapea. Ei saa likkkua 5 hfvko ++
Aiti: Lapsi on perusterve ja yksin liikenteessi. Lapsella kaytéssd
aktiivinen. Visyy kouluympiristiissi, erikoislinssit. Valkoisen
lilkuntatunneille osallistuminen sauvan kayttod
mahdotonta harjoitellaan. Myds
lukemisen apuvilineitd
kokeillaan, koska
lukeminen on hinelle
niin tarkedd
Oppiminen *Minusta on kiva oppia kaikkea Koulukyyti ja Koulukyyti
uutta, erityisesti kitaransoittoa ja hapaiva- Iarjestyy, lapsi
kerhopaikka tapaa

Rakastettu ja
turvassa

Perustarpeet
(ml. Elintaso)

Lisatietoja/
suunnitelman
paivittdminen

Kuva 5. Esimerkki kirjauksista toimintamallin mukaisesti, 9-vuotias silmésairas tyttd. Kirjallinen kuvaus tytén

olensiing jo taitava. Tykkddn kirjoista
ja lukemisesta

Opettaja: Lapsi pérjaa
koulutehtavissd hienosti, naka riittaa
kynatydskentelyyn ja lukemiseen,
tosin lukemiseen tullaan pian
tarvitsemaan apuvilineita.

*Meilli kotona halataan paljon ja
puhutaan kivasti toisille

Aiti: Tyttd rakastaa pikkuveljedn ja
kotieldimiamme.

*Minulla on oma huone ja sielld
hamsteri, josta pidan huclta. Tykkddn
kaikesta ruocasta, erityisesti isdn
tekemastd.

tilanteesta esitetaan liitteessa 2.

2.6 Esimerkkeja asiakaslahtoisista
monitoimijaisista toimintamalleista

Ty6ryhma tutustui joihinkin esimerkkeihin kdytdsséa olevista monitoimijaisista toiminta-
malleista. NadyténPaikka-verkkopalvelu (liite 5) on Suomen Setlementtiliiton yllapitama

koulupsykologia

Leikkauksen
jalkeen

suunnitelma
paivitettavd,

asiakkaalle maksuton, asiakaslahtodinen ja voimavarakeskeinen tyévaline, jonka kannus-
taa ja auttaa nuoria tarkastelemaan omaa eldamaansa kokonaisvaltaisesti useista eri na-

kokulmista. Palveluun sisaltyvien tydkalujen avulla palvelun kayttajat voivat pysahtya

pohtimaan omia vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja mahdollisuuksiaan. Palvelussa on mah-

dollisuus muun muassa pitaa paivakirjaa esimerkiksi liikunnasta ja rahankaytosta seka

laatia tybhakemuksia ja ansioluetteloita.
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Palvelulla on talla hetkella noin 8000 kayttajaa, padasiassa kayttajat ovat nuoria aikuisia.
Kayttaja valitsee itse, kenen kanssa haluaa jakaa tietoja. Tiedon jakamisen voi myos ha-
lutessaan lopettaa. Palvelun kayttéonottoon motivoi useimmiten tarve edistdad omia asioi-
taan. Useissa muissa palveluissa asiakas paasee vain katselemaan hanesta kirjattuja
tietoja, mutta NaytdnPaikassa asiakkaan oma osallisuus prosesseistaan on keskidssa.
Tyypillisesti palveluun hakeudutaan jonkun tahon kuten esimerkiksi jarjeston tydntekijan
suosituksesta.

Kuopion kaupunki oli vuosina 2015-2016 mukana valtiovarainministerion kuntakokeilu-
hankkeessa ja vuosina 2017-2018 valtakunnallisessa LAPE-hankkeessa. Tana aikana
Kuopion kaupungilla on ollut kaksi pilottia, joista toinen pohjautui Yksi lapsi, yhteinen
suunnitelma -tydryhman ehdotukseen (lite 4). Ensimmainen pilotti oli Palvelusuunnitel-
mien yhdistdminen integraattori-mallissa. Hankkeessa kokeiltiin vastuutydntekijatoimin-
taan, nuoren kokonaisvaltaisen eldmanhallinnan arviointiin seka hyvinvointisuunnitel-
maan perustuvaa integroitua toimintamallia 16-29 -vuotiailla nuorille. Integraattori-mallin
keskeisin periaate oli asiakkaalle tehtyjen useiden palvelusuunnitelmien yhdistaminen
sahkoiseksi hyvinvointisuunnitelmaksi. Kuntakokeilulain paatyttya integraattori-mallia ei
ole voitu enaa toteuttaa, koska palvelusuunnitelmien yhdistamiseen tarkoitettua monia-
laista yhteisrekisteria (palvelusuunnitelmien yhdistdmiskokeilun asiakasrekisteri) ei ole
lakisaateisesti enaa kaytdéssa. Monialaiselle yhteisrekisterille olisi kuitenkin erittdin suuri
tarve kaytannon toimijoiden nakodkulmasta.

Toinen pilotti oli Yhteistydsuunnitelman kokeileminen monialaisessa tyéskentelyssa.
Pohjois-Savon YHDESSA! -hankkeessa 2017-2018 (LAPE) on Kuopiossa pilotoitu pieni-
muotoisesti myds mallia yhteistydsuunnitelmasta (STM:n Yksi lapsi, yhteinen suunni-
telma -raportti 2018). Yhteistydsuunnitelmaa on testattu vaativimman lastensuojelun lai-
toshoidon ja siihen saumattomasti kytkeytyvan lastenpsykiatrisen arvioinnin osalta lap-
sille, jotka tarvitsevat seka lastenpsykiatrista tydskentelya, ettd lastensuojelun laitoshoi-
toa. Lisaksi sitd on testattu osana monitoimijaisen perhetydn ja lastensuojelun yhteistyo-
neuvotteluja / asiakassuunnitelmia. Monitoimijaisessa tyoskentelyssa ovat toimintata-
poina olleet yhteiset neuvottelut, yhteiset tapaamiset lasten ja perheiden kanssa seka
lastensuojelun ja lastenpsykiatrian yhteinen sdannéllinen moniammatillinen tiimi. Pilotin
aikana lahes kaikki lastensuojeluyksikdssa asuneet lapset ovat olleet lastenpsykiatrisen
tutkimuksen ja hoidon piirissa, mika kuvastaa laitoshoitoon ohjautuvien lasten hoidollisia
tarpeita.

Kokeilussa olleilta tydntekijoilta kerattiin palautetta sdhkoisella kyselylla. Yleisesti tyds-
kentely ja yhteistydsuunnitelma arvioitiin hyddylliseksi, eivatka vastaajat tuoneet esiin
merkittavia haittoja. Monet vastaajat totesivat tyontekijoiden valisen luottamuksen lisdan-
tyneen ja perheen osalta onnistuttiin koordinoimaan palvelut kokonaisuudeksi ja paranta-
maan tiedonkulkua. Myds pilotointiin osallistuneita lapsia ja vanhempia haastateltiin.
Haastateltavat vanhemmat kokivat, ettd ongelman vakavuus on lieventynyt. Yhteistyo-
neuvottelut vahentavat palavereja, mika koettiin hyvana asiana. Yhteistydneuvottelun
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haasteiksi vanhemmat kokivat isot palaverit ja aikataulujen yhteensovittamisen, mutta
onnistuessaan yhteistyoneuvottelu lisasi yhteistydon avoimuutta.
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3 Toimintamallin toteutukseen liittyvat
valinnat ja edellytykset

Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyoryhman tehtavana oli hahmottaa erilaisia tapoja yh-
teisen arvioinnin toteuttamiselle. Edellisessa luvussa kuvataan tydryhman esitys yh-
den tilannekuvan ja yhteisen toimintasuunnitelman malliksi. Téssa luvussa tarkastellaan
mallin vaihtoehtoisia toteutustapoja tietosuojan nakékulmasta. Liséksi tydoryhma esittaa
tassa luvussa toimintamallin toteuttamisen kaytannoéllisia ja lainsdadanndllisia edellytyk-
sia.

3.1 Toteutuksen vaihtoehtoiset skenaariot

Tyoéryhman kehitettavaksi annetun lapsen tai nuoren tilannekuva ja suunnitelma -toimin-
tamallin toteuttaminen edellyttaa sahkoisen alustan rakentamista. Sahkoisella alustalla
kasiteltaisiin henkildtietoja, joita jarjestelmaan syottaisivat seka asiakas ettd ne ammatti-
laiset, joiden antamia palveluja valineen avulla on tarkoitus kuvata. Koska toiminta edel-
lyttda henkildtietojen kasittelyd, on prosessin ja tietojarjestelman suunnittelussa ja toteu-
tuksessa otettava huomioon henkilétietojen kasittelya koskeva lainsaadanto.

Henkilbtietoja ovat kaikki sellaiset tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkil6dn. Henkilbtietojen kasittelylld tarkoitetaan kaikkea naihin
tietoihin kohdistettavia toimenpiteita, kuten esimerkiksi tietojen kerdamista, tallentamista,
jasentamista, sailyttamista, muokkaamista, hakua, kayttoéa, luovuttamista, yhdistamista,
poistamista ja niin edelleen.

Henkildtietojen kasittelystd sdddetdan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) seka tietosuojalaissa (1050/2018). Lisaksi vi-
ranomaistoiminnassa tapahtuvaan henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan kutakin viran-
omaispalvelua koskevaa erityislainsdadantoa.

Rekisterinpitaja vastaa sen toiminnassa tapahtuvan henkilétietojen kasittelyn lainmukai-
suudesta. Rekisterinpitdja on se taho, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilbtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja tai taman nimittamista
koskevat kriteerit voidaan maaritella lainsdddanndssa, jossa maaritelladn myos ky-
seessa olevan henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset.”

"TSA 4 art.
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Tyoéryhman tyéskentelyn aikana oli esilla useita vaihtoehtoja rekisterinpitajyyden ja tieto-
jarjestelman toteuttamisen ratkaisemiseksi. Naita vaihtoehtoja on esitelty yhteenvetona
seuraavassa kuvassa 6 "toteutuksen vaihtoehtoiset skenaariot”.

Asiakkaan tietovaranto Lakisaateinen rekisteri

£ Markkinapohjainen tietovaranto Markkinapohjainen moniammatillinen rekisteri

]

g . Tieto luonteeltaan asiakkaan omaa tietoa *  Tieto luonteeltaan viranomaistietoa

- 5 *  Tiedon hallinta markkinapohjaisessa *  Uudesta rekisterista saddetdan lainsdadanndossa
% 3 sovelluksessa ¢ Tiedon hallinta markkinapohjaisessa sovelluksessa
£Ea

-

-

5

b=

T Viranomaisen ylldpitdmd tietovaranto Viranomaisen yllépitimé& moniammatillinen rekisteri
b

ﬁ . Tieto luonteeltaan asiakkaan omaa tietoa . Tieto luonteeltaan viranomaistietoa

=2 *  Tiedon hallinta viranomaisen lakisdateinen *  Uudesta reksiteristd saddetaan lainsdadannossa
E tehtava . Tiedon hallinta viranomaisen lakisdateinen

.E tehtava

=

Kuva 6. Toteutuksen vaihtoehtoiset skenaariot

Toteutuksen vaihtoehtoisia skenaarioita on kuvattu kahden ulottuvuuden kautta. Toinen
ulottuvuus perustuu tiedon luonteeseen. Olisiko yhteisen tilannekuvan ja suunnitelman
sisaltama tieto asiakkaan omaa tietovarantoa vai viranomaisen rekisterissa olevaa tie-
toa? Toinen nakdkulma taas kytkeytyy siihen, voisiko tiedon kasittelyn antaa markkina-
lahtoisille sovelluksille vai olisiko tiedon kasittely syyta saataa viranomaisen tehtavaksi.

Skenaariokuvan vasemmassa reunassa olevat ratkaisut perustuisivat siihen, etta tekni-
selle alustalle asiakkaan asiakirjaan kirjattavat tiedot olisivat asiakkaan omaa tietovaran-
toa. Talla tarkoitettaisiin sita, ettd asiakas voisi vapaasti itse maaritella henkilotietojen ka-
sittelyyn liittyvat seikat, kuten esimerkiksi, mita tietoja jarjestelmaan syotetadan, mihin tar-
koituksiin niitd kaytetaan seka milla tavalla ja kenelle tietoja annetaan. Viranomaisella ei
talléin olisi mahdollisuutta maaritelld mitdan henkildtietojen kasittelyyn liittyvia seikkoja,
esimerkiksi kasittelyn tarkoituksia, tapoja, tietosisaltdja ja niin edelleen. Tyéryhman kasi-
tyksen mukaan tama ratkaisu ei tietosuojasyista ole mahdollinen.

Skenaariokuvan oikeassa reunassa olevat ratkaisut perustuisivat siihen, etta jarjestel-
maan kirjattavat tiedot olisivat luonteeltaan viranomaistietoa, ja tietojen rekisterinpitoon
littyvista seikoista saadettaisiin laissa. Talloin tietojarjestelmassa kasiteltavia henkilotie-
toja kasiteltaisiin laissa saadettyihin viranomaistehtaviin liittyviin tarkoituksiin.
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Edellinen tydryhma esitti johtopaatdksenadan, ettd yhteisen suunnitelman tulisi olla asiak-
kaan omaa tietoa ja asiakas itse hallinnoisi mm. tiedon kayttdoikeuksia ja voisi tarvitta-
essa poistaa tiedot. Tarkasteltuaan asiaa tietosuojasdanndsten nakdkulmasta, tama tyo-
ryhma katsoo kuitenkin, etta yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma ei voi olla
taysin lapsen tai nuoren omistama asiakirja. Vanhemmat tai nuori eivat voi mydskaan
sita itsenaisesti hallinnoida, koska nuoren ja vanhemman lisaksi kyseiseen palveluun kir-
jaisivat tietoja myds perheen tahan toimintamalliin mukaan hyvaksymat toimijat, kuten eri
viranomaiset. Nailla toimijoilla on vastuu omista kirjauksistaan ja siita, ettéa he vievat tie-
toja vain tietoturvalliseen palveluun. Kyse on useimmiten salassa pidettavista henkilGtie-
doista.

Tydryhman kehitettavaksi annetussa yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -
mallissa on kysymys asiakkaan vapaaehtoisuuteen perustuvasta viranomaispalvelusta,
jossa seka asiakas ettd palveluja tarjoava viranomainen voivat tarkastella asiakkaan ti-
lannetta ja hanen palvelujensa kokonaisuutta. Tietojen kasittelyn tarve liittyy viranomai-
sen nakdkulmasta viranomaisten antamien palvelujen synnyttdman kokonaiskuvan muo-
dostamiseen. Tarvetta kasitella tietoja tdssa raportissa tarkoitetussa prosessissa ja siten
kuin tassa raportissa kuvataan, ei olisi ilman viranomaisten antamaa palvelua. Kuten
edelld on todettu, skenaariokuvan vasemmassa reunassa esitetyt ratkaisut eivat sisal-
taisi viranomaiselle mahdollisuutta maaritella palveluun kirjattavia henkilétietoja, niiden
sisaltda tai henkildtietojen kasittelyn tarkoituksia.

Koska tassa raportissa kuvatussa prosessissa asiakkaan lisaksi eri viranomaiset seka
kirjaisivat palveluun tietoja, etta kayttaisivat naita tietoja palvelujensa antamisessa ja nii-
den toteuttamiseksi, tydryhma on paatynyt skenaariokuvan oikeassa reunassa esitettyi-
hin toteuttamisvaihtoehtoihin. Nama toteuttamisskenaariot sallivat prosessin perustumi-
sen vapaaehtoisuuteen ja toteutuksen asiakkaan tarpeen mukaisesti. Lainsdadanndssa
voitaisiin tarkemmin maaritella, milla tavalla asiakkaan ndkdékulma ja vapaaehtoisuus ha-
lutaan toteutuvan valineen kayttamisessa. Mukana olevat rekisterinpitajat hallinnoivat tie-
toja ja voivat antaa niihin kayttdoikeudet perheen hyvaksymille toimijoille.

Skenaariokuvan oikeassa reunassa esitetyista toteuttamisvaihtoehdoista tydryhma pitaa
parhaana vaihtoehtona alempana esitettya ratkaisua, jossa tieto olisi luonteeltaan viran-
omaistietoa, jonka kasittelysta tulisi saataa laissa. Niin ikaan valineen hallinnointi tulisi
saataa viranomaisen tehtavaksi. Myos ylempi skenaariokuvan oikean reunan ratkai-
suista, jossa tiedon hallinta ja rekisterinpito annettaisiin markkinapohjaisille toimijoille vi-
ranomaisten kuitenkin pysyessa rekisterinpitdjind, on mahdollinen. Tydéryhma ei kuiten-
kaan paatynyt puoltamaan tata ratkaisua, koska mm. aiempien kuntakokeilujen my6ta on
tunnistettu tarve nimenomaan yhdelle lukuisat eri toimijat yhteen kokoavalle tekniselle
ratkaisulle. Tdma saavutettaisiin tydryhman nakemyksen mukaan tehokkaimmin saata-
malla valineen hallinnointi lainsdadanndssa jonkin viranomaisen tehtavaksi. Yksi kansal-
linen yhteinen tekninen alusta, jota yllapitaa viranomainen toimisi asiakasta ja asiakkaan
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nakdkulmaa korostavana yhteisena tydvalineena eri toimialojen palvelua tarjoaville viran-
omaisille. Yhden kansallisen ratkaisun avulla valtettaisiin myds ongelmat palvelujen ja
niiden tarjoajien vaihtuessa tai lasten, nuorten ja perheiden muuttaessa paikasta toiseen.

3.2 Rekisterinpidosta

Rekisterinpitaja on yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen maaritelman mukaan luonnol-
linen henkild tai oikeushenkild, viranomainen, virasto tai muu elin, joka yksin tai yhdessa
toisten kanssa maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Jos tallaisen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot maaritelldan unionin tai jasenvaltioiden lainsdddanndéssa,
rekisterinpitaja tai taman nimittdmista koskevat erityiset kriteerit voidaan vahvistaa unio-
nin oikeuden tai jasenvaltion lainsdddanndn mukaisesti.

Rekisterinpitdja tai taman nimittamista koskevat kriteerit voidaan maaritella lainsdadan-
ndssa, jossa maaritelladn myos kyseessa olevan henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset.
Rekisterinpitajan vastuulla on, ettd sen toiminnassa tapahtuva henkilétietojen kasittely on
tietosuojaa koskevan lainsdadannén mukaista.

Viranomaistoiminnassa rekisterinpitaja on lahtdkohtaisesti se viranomainen, jonka vas-
tuulla olevan toiminnan yhteydessa henkil6tietoja syntyy ja niitad kasitellddn. Kun tdman
tyéryhman kehitettdvaksi annetussa yhteinen tilannekuva ja suunnitelma -toimintamal-
lissa on osallisena useita viranomaisia eri toimialoilta, ja toiminnasta vastuullinen taho
voi my6s vaihtua kesken prosessin, ei voida tunnistaa yksittaista viranomaista, joka olisi
luontevasti rekisterinpitaja toteutettavan valineen kautta kasiteltavien henkilbtietojen
osalta.

Eras ratkaisumalli toimintamallin toteuttamiseksi olisi sdataa yleisen tietosuoja-asetuksen
26 artiklassa tarkoitetusta yhteisrekisterinpitajyydesta. Sdannoksen mukaan, jos vahin-
tédan kaksi rekisterinpitajad maarittdd yhdessa henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot, ne ovat yhteisrekisterinpitajia. Ne maarittelevat keskinaisella jarjestelylla lapinaky-
valla tavalla kunkin vastuualueen yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten velvoitteiden
noudattamiseksi, erityisesti rekisterdityjen oikeuksien kdytdn osalta. Nama vastuualueet
voidaan maaritella myds jasenvaltion lainsaadanndssa. Prosessiin osallistuvat viran-
omaiset voitaisiin maaritella lainsdddanndssa yhteisrekisterinpitajiksi siten, ettéd kukin vi-
ranomainen olisi rekisterinpitdja niiden tietojen osalta, jotka koskevat sen antamia palve-
luja.

Tyéryhman nakemyksen mukaan vastuu toimintamallin kehittdmisesta ja hallinnasta tu-

lisi saataa tehtavaksi viranomaiselle. Taman viranomaisen tehtava olisi tarjota tekninen
alusta, jota rekisterinpitajat voisivat kayttaa laissa saadettyjen tehtavien mukaisesti. Vi-
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ranomaiselle voitaisiin sdataa velvollisuus tarjota tekninen alusta yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 28 artiklan mukaisen henkilétietojen kasittelijan roolissa. Henkilétietojen kasitteli-
jalla tarkoitetaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan luonnollista henkilda tai oikeus-

henkil6a, viranomaista, virastoa tai muuta elinta, joka kasittelee henkilotietoja rekisterin-
pitajan lukuun. Henkildtietojen kasittelya koskevan tehtéavan ulkoistamisesta rekisterinpi-
tajaltd henkildtietojen kasittelijalle voidaan sdataa laissa. Silloin lailla voidaan myds vah-
vistaa yleisen tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 3 kohdan a-h alakohtien mukaiset seikat.

Tyoéryhma keskusteli mahdollisista viranomaisista, joiden tehtavaksi teknisen alustan to-
teutus voitaisiin edella kuvatusti sdataa. Kyseeseen voisivat kaytanndssa tulla esimer-
kiksi Vaestorekisterikeskus ja Kela. Vaestorekisterikeskus vastaa julkisen hallinnon yh-
teisistd sdhkodisen asioinnin tukipalveluista. Sen rooliin siis kuuluu toimialarajoista riippu-
mattomista yhteisista tietoteknisista ratkaisuista vastaaminen. Naita ovat mm. tunnistau-
tumispalvelut, valtuutuspalvelu, Suomi.fi-portaali seka palvelutietovaranto. Kelalla taas
on jo entuudestaan kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille yhteisten tietojar-
jestelmépalvelujen toteuttamisesta ja tassa arkaluontoisten tietojen teknisesta kasitte-
lysta. Kela my6s toimii esimerkiksi Kanta-palveluissa teknisena yllapitajana.

3.3 Yhteisen toimintamallin toteuttamisen
kaytannolliset edellytykset

Yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallin toteuttaminen nuorten ja perhei-
den seka eri viranomaisten yhteiseksi tydkaluksi edellyttda mittavaa valtakunnallista han-
ketta. Tydryhman nakemyksen mukaan hankkeen toteutus olisi tarkoituksenmukaista to-
teuttaa vaiheittain, kansalaisten ja eri toimijoiden edustajia toimintamallin kehitystyéhon
osallistaen. Hankkeessa tulisi luonnollisesti myds hyédyntaa kansallista tietoarkkitehtuu-
ria eli eri toimialojen olemassa olevia tietovarantoja ja -rakenteita niita toimintamalliin in-
tegroiden. Edelld mainittu edellyttdd hankkeen nivomista kiinteasti kansalliseen sahkois-
ten palvelujen kehittamistyéhon.

Taman tydryhman tehtavana on ollut tyéstda yhden tilannekuvan ja yhteisen toiminta-
suunnitelman mallia lasten ja nuorten palveluja silmalla pitden. Asiakkaan tietojen pirsta-
loituminen eri ammattilaisten jarjestelmiin ja tiedot kokoavan asiakkaan sahkoisen asia-
kirjan puute koskee myds muita vaestéryhmia. Tyéryhman kasityksen mukaan yksi tilan-
nekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallin kehittamistavoitteena tulisi pidemmalla
tahtaimella pitda universaalia toimintamallia, jota voidaan hyédyntdd myds muiden vaes-
toryhmien tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysministeriossa esimerkiksi tydskentelee tdman
tyéryhman kanssa samanaikaisesti tydryhma, joka tydstaa esiselvitysta osatyokykyisten
asiakassuunnitelmasta. Myos valtionvarainministeridssd on meneilldan useita hankkeita
liittyen tyéryhman tematiikkaan. Talla tyéryhmalla ei ole ollut mahdollisuutta selvittaa asi-
aan liittyvia muita meneillaan olevia hankkeita. Olisi suotavaa, etta eri hankkeita voitaisiin
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valtioneuvoston tasolla koordinoida niin, etta valtyttaisiin paallekkaiselta tyolta, resurssi-
hukalta ja pahimmillaan erilaisilta kilpailevilta perusratkaisuilta.

Yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallin toteuttaminen edellyttaa eri hal-
linnonaloilta yhteista tahtotilaa. Jotta toimintamallista saadaan kattava, tarvittaneen val-
tioneuvostotasoinen paatos yhteisen asiakaslahtdisen toimintamallin kehittamisesta, to-
teuttamisesta ja kayttéonotosta. Tarkastusvaliokunta on jo vuonna 2014 mietinn6ssaan
(TrVM 1/2014 vp — M 3/2014 vp) nuorten syrjaytymisesta edellyttanyt, etta lasten ja nuor-
ten palveluissa otetaan kayttdon yli hallinnonrajat ulottuva yhtenainen toimintatapa, jonka
avulla asiakkaiden osallisuutta ja viranomaisten tiedonkulkua voidaan parantaa. Valio-
kunta puhuu mietinnéssaan "sahkdisesta tydpodydasta”, josta asiakkaan tiedot 16ytyisivat.
Tarkastusvaliokunta palaa aiheeseen mietinnéssaan (TrVM 11 2018 vp K 11/2018 vp - K
17/2018 vp) hallituksen vuosikertomuksesta 2017 ja edellyttaa, etta "hallitus ryhtyy toi-
menpiteisiin ja ottaa kayttddn yli hallinnonrajojen ulottuvan yhtendisen toimintatavan,
jonka avulla voidaan kaytanndn tydssa tehokkaasti toteuttaa lasten ja nuorten ongelmiin
varhainen puuttuminen, tiedonkulku ja toimenpiteiden seuranta seka estda ongelmien
paheneminen.”.

Kaytannossa yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallin toteutusta varten
on tarpeen toteuttaa eri ministerididen seka muiden tarvittavien yhteisty6tahojen kesken
yhteistydna ainakin seuraavat valmistelutyot:

¢ suunnitelma toimintamallin kehittamisesta sisaltaen ainakin seuraavat

elementit:
o toimintamallin vastuutahon maarittely
o tarvittavan lainsdadannon valmistelu
o hankkeen rahoituksen varmistaminen seka
o hankkeen organisoinnin ja toteutuksen suunnittelu sisaltden ainakin hank-

keen vaiheistuksen, tietoarkkitehtuurin ja eri hankkeiden synergiaetujen
hyddyntamisen varmistamisen seka pilotointien ja toimintamallin kayt-
tddnoton suunnittelun

e edelld mainittujen perusteella valtioneuvostotasoinen paatds toimintamallin kehit-
tamisesta, toteutuksesta ja sen ohjauksesta

e paatos sekad saadokset asiakkaan sahkoisen asiakirjan toteuttajaorganisaatiosta
ja rekisterinpitoon liittyvistd vastuista ja kaytannoista

Kun toimintamalli on kehitetty ja valmis levitettdvaksi, sen kayttddnoton ohjaukseen on
kiinnitettava erityistd huomiota, jotta voidaan varmistaa eri toimijoiden ja toimialojen si-
toutuminen yhteisen toimintamallin kdyttdonottoon ja toimintamallin kayttddn asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Koska toimintamalli edellyttda viranomaiskeskeisyyden sijaan asia-
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kaslahtoista ja -keskeista toimintatapaa, tarvittaneen tyéryhman kasityksen mukaan mo-
nissa toiminnoissa toimintakulttuurin muutosta. Edelld mainittu puolestaan edellyttda
vahvaa johtamista, yhteisia ohjeistuksia sekd henkildstdon kouluttamista asiakaslahtdisyy-
den painottamiseen. Toimintamallin kayttdonoton yhteydessa on panostettava myos
seka henkiloston ettéd vaeston tiedottamiseen. Toimintamallin kdyttéénotto on suunnitel-
tava eri toimialojen yhteistydna.

3.4 Toimintamallin lainsaadannolliset reunaehdot
ja lainsaadannon muutostarpeet

Tyoryhman tehtavana oli kartoittaa yhteisen toimintamallin lainsdadannélliset
edellytykset ja muutostarpeet.

Talla tyéryhmalla ei ollut mahdollisuutta kdyda systemaattisesti lapi eri sektoreiden lain-
sdadantda yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunnitelma -mallin kayttéénottoon liit-
tyen. Aiemman Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tydryhman raporttiin on kuitenkin
vuonna 2017 koottu tydryhman hallinnonalojen keskeinen henkildtietojen kasittelya kos-
keva ammattikuntakohtainen lainsaadanté. Vuoden 2017 jalkeen henkildtietojen kasitte-
lya koskeva lainsdadanté on muuttunut merkittavasti Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) seka tietosuojalain (1050/2018) tul-
tua voimaan. Edellda mainitut sdadokset velvoittavat seka yksityisia etta julkisia toimijoita.

Tyoéryhman kasityksen mukaan henkilétietojen kasittelya koskeva lainsdadanté edellyttaa,
ettd nyt ehdotettavan toimintamallin teknisen toteutus saadettaisiin julkisen toimijan, esi-
merkiksi vaestorekisterikeskuksen tai Kelan tehtavaksi. Tassa yhteydessa olisi lisaksi
saadettava ainakin seuraavista asioista:

e rekisterinpitajasta, tietojen kayttotarkoituksesta (palvelun kayttdtarkoitus), tieto-
jen kasittelijasta seka tietojen kasittelyn perusteista (TSA 6 ja 9 art.)

e yhteisrekisterinpitajien valisesta tydnjaosta
e rekisterinpitajan ja tietojen kasittelijan valisesta tydnjaosta.

Lisaksi tulisi tismentaa se, mista kaikista seikoista asiakas kayttaa toimintamallissa paa-
tésvaltaa.
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4 Loppusanat ja tyoryhman toimenpide-
ehdotukset toimintamallin
jatkotyostamiseksi

Taman tydryhman tehtavana oli tasmentaa ja tydstdd eteenpain yhden tilannearvion ja
palvelusuunnitelman prosessia aiemman Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tyéryhman
ehdotusten pohjalta. Toimintamallin tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen, nuorten ja
perheiden yhtenevaista ja lapsi- ja perheldhtdistd palvelukokonaisuutta. Tydryhma oli yh-
teistydkykyinen, -haluinen ja keskustelevainen. Tyéryhman Iyhyt toimikausi seka asian-
tuntijasihteerin puute pitkalle tydryhman tydskentelykautta vaikeuttivat kuitenkin huomat-
tavasti tydryhman haasteellisen ja laaja-alaisen tehtavan suorittamista.

Tybéryhma yhtyy aiemman tydryhman nakemykseen siita, etta lapsen, nuoren ja perheen
kokonaisvaltaisempi ja lapsi- ja perhelahtdisempi tukeminen edellyttda siirtymista viran-
omais- ja organisaatiolahtdisyydesta asiakaskeskeiseen toimintatapaan. Toimintakulttuu-
rin muutos puolestaan edellyttda vahvaa yhteista tahtotilaa ja johtamista eri sektoreilla.
Yhden tilannekuvan ja yhteisen toimintasuunnitelman malli olisi yhteinen tydkalu uuden
asiakaslahtdéisemman toimintakulttuurin ja ammatillisen monitoimijaisen arvioinnin omak-
sumisen edesauttajana, josta syysta olisi toivottavaa, ettd toimintamallin kehittdmista jat-
kettaisiin maaratietoisesti ja laajapohjaisesti. Jotta toimintamallin valmistelua voidaan jat-
kaa, tulisi sopia valmistelun vastuutahosta. Tydryhman keskusteluissa hankkeen vastuu-
tahoksi esitettiin valtionvarainministeriéta, koska sen toimialaan kuuluu julkisen hallinnon
tietohallinnon ohjaus.

Aiemman tyéryhman nakemyksen mukaan yhteinen tilannekuva ja suunnitelma -toimin-
tamallin sdhkoinen asiakirja tulisi toteuttaa mahdollisimman kevyelld mallilla siten, etta
asiakas mm. itse hallinnoisi sen kayttdoikeuksia. Tama tydéryhma tarkasteli erilaisia ske-
naarioita toimintamallin toteuttamiseksi tietosuojan nakdkulmasta ja paatyi esittamaan
mallia, jossa tieto olisi luonteeltaan viranomaistietoa, lapsen tai nuoren sahkoisen asia-
kirjan hallinnointi saadettaisiin viranomaisen tehtavaksi ja eri viranomaiset toimisivat yh-
teisrekisterinpitdjind. Tyéryhman ehdottamassa mallissa voitaisiin varmistaa parhaiten
asiakkaan nakodkulman seka hanen tietosuojansa toteutuminen.

Talla tyéryhmalla ei ole ollut mahdollisuutta tarkastella lapsen ja hanen huoltajiensa tah-
donilmausten ja suostumusten seka erilaisten perhejarjestelyjen mukanaan tuomia kysy-
myksia. Nama kysymykset on huomioitava toimintamallin kehittamistydssa.

Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyéryhma ty0sti yksi tilannekuva ja yhteinen toimintasuunni-
telma -mallin kdytadnndn valintoja, joiden perusteella toimintamallin toteutusmahdollisuuk-
sia tarkasteltiin tietosuojan ndkdkulmasta. Tyoryhma esittda toimintamallin kehittdmisen
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edellytyksia ja jatkotoimenpiteitd eurooppalaisen yhteentoimivuuden viitekehyksen taso-
jen (Pentikainen ym. 2018, liite 6) mukaisesti jasenneltyna seuraavasti:

e Poliittinen konteksti — yhteinen visio ja tavoitteet:

o Yhteinen tahtotila lapsi- ja perhekeskeisen, asiakaslahtdisen toiminta-
mallin toteuttamiseksi yhteistydssa eri hallinnonalojen kesken

o Tavoitteena universaali toimintamalli, joka soveltuu mydhemmin kaikkien
vaestoryhmien kayttdon eri tilanteissa

o Toimintamallin jatkokehittdmiselle vastuuministerié (TrVM 11 2018 vp K
11/2018 vp - K 17/2018 vp), jonka johdolla valmistellaan tarvittavat paa-
tokset toimintamallin kehittdmiseksi

e Oikeudellinen yhteentoimivuus — lainsdadanndn yhdenmukaisuus:

o Toimintamallin toteuttaminen saadetaan julkisen toimijan (VRK tai Kela)
tehtavaksi

o Saadetaan rekisterinpitajasta, tietojen ts., palvelun kayttétarkoituksesta,
tietojen kasittelijasta seka tietojen kasittelyn perusteista (TSA 6 ja 9 art.)

o Saadetaan yhteisrekisterinpitajien valisesta tyonjaosta seka rekisterinpi-
tajan ja tietojen kasittelijan valisesta tyonjaosta

o Tasmennetaan asiakkaan asema ja paatdsvalta toimintamallissa

¢ Organisatorinen yhteentoimivuus — prosessien yhdenmukaisuus:

o Toimintamallin kehittdmisesta suunnitelma monialaisessa yhteistytssa
vastuuministerién johdolla (luku 3.3.)

o Toimintamallin kehittdminen tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden seka eri
hallinnonalojen ja toimijoiden kesken

o Yhteisen erilaisille asiakkaille, erilaisin tilanteisiin ja palveluihin soveltuvan
yhteisen viitekehyksen valitseminen (luku 2.3.)

o Toimintamallin integroiminen eri hallinnonalojen asiakasprosesseihin

o Yhteiset ohjeistukset, koulutus ja tiedottaminen

e Semanttinen yhdenmukaisuus — yhteiset kasitteet ja tiedot

o Kansallisen tietoarkkitehtuurin mukainen yhteentoimivuus ja ratkaisut

o Toimintamallin valmistelu, sen kayttéonotto ja yllapito riittdvassa yhteis-
tydssa eri toimijoiden kesken

o Yhteiset ohjeistukset, koulutukset ja tiedottaminen

o Tietojarjestelmien tekninen yhteentoimivuus

o Eri toimialojen tietojarjestelmien teknisen yhteentoimivuuden varmistami-
nen
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Tybéryhma pohti myds vaikuttavuustutkimuksen merkitysta toimintamallin kehittamisen
yhteydessa. Tutkimus olisi hyodyllista liittdd mukaan siina vaiheessa, kun mallia lahde-
tadan kehittdmaan konkreettisesti. Tydryhma ehdottaa, ettd seuraavassa vaiheessa toi-
mintamallin kehittdminen hankkeistetaan edelld olevan jasennyksen mukaisesti. Hank-
keen osat muodostaisivat talldin kolme isoa kokonaisuutta, joita ovat juridiikka, tekniikka
ja toiminnan siséaltd. Kokonaisuuksille tulisi nimeta vastuuministeriot, jotka toimivat kes-
kendan yhteistydssa. Tydryhman toiveena on, ettd toimintamallin kehittdmista voitaisiin
jatkaa ilman tarpeettomia viivytyksia, koska kaytannon toimijat kentalla kaipaavat ratkai-
suja kipeasti.
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LITTEET

Liite 1. Common Approach -malli

Mallin kehittamista on koordinoinut tutkimuskeskus ARACY - the Australian Research
Alliance for Children and Youth. Viitekehyksen laatimisessa on ollut mukana Australian
eri ministerididen edustajia seka kansalliselta ettd osavaltioiden tasolta ja eri alojen am-
mattilaisia. Mydohemmin mallin nimi on Iyhentynyt the Common Approach -malliksi.

Common Approach -mallin kehittamisen lahtdkohtana ei ole ollut yksittéisten haasteiden
ratkaiseminen lapsiperhepalveluissa, vaan paamaarana on ollut I6ytada keino, kuinka
nama yksittaiset haasteet voitaisiin ehkaista jo ennen kun ne syntyvat, maanlaajuisesti.
Muutos kohti monialaista yhteisty6ta ei yksindan riitd muuttamaan asioita, vaan se vaatii
uutta, systemaattista tapaa ajatella ongelmaa ratkaisujen kautta, uusia nayttéon perustu-
via ohjelmia ja interventioita seka poliittisen tuen sille.

Common Approach- mallista on tehty laaja tutkimus (Social Policy Research Centre, Uni-
versity of New South Wales), joka sisaltaa haastatteluja, havainnointi- ja vertailututki-
muksia seka koulutuksia. Mallia on pilotoitu useissa eri palveluissa, mm. sivistystoi-
messa, terveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa seka jarjestdissa. Tutkimuksen tulokset
Common Approach- mallista ovat lupaavia. Lasten ja perheiden tarpeet tunnistettiin ai-
kaisemmassa vaiheessa. Ammattilaiset tunnistivat myds paremmin lasten, nuorten ja
perheiden vahvuuksia. Ymmarrys tarjolla olevista palveluista kasvoi ja tietoisuus ennalta-
ehkaisevasta tydotteesta lisdantyi ammattilaisten keskuudessa. Ammattilaiset ovat otta-
neet sellaisia lapsen eldaman osa-alueita huomioon, jotka eivat suoraan ole liittyneet
oman ammattikunnan piiriin.
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Kuva 7. Hyvinvoinnin ulottuvuudet Common Approach -mallissa
Lahde: ARACY

Vahvuuksiin keskittyminen mahdollistaa avoimen keskustelun asiakkaan ja tyéntekijan
valilla. Common Approach ei ole riskinarviointimenetelma, vaan monipuolinen ja mukau-
tuva tapa tyéskennella siten, etta lapsi on keskiéssa. Malli korostaa jokaisen tydntekijan
ja myOs muiden aikuisten roolia ja vastuuta lapsen hyvinvoinnista.
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Liite 2. Esimerkkiasiakkaana silmasairas tytto

9-vuotiaalla lapsella on silmésairaus, jonka vuoksi han tarvitsee erityista tukea koulussa.
Lapsella on kaytdssaan apuvalineitd. Vanhemmat ovat hakeneet lapselle koulukyytia,
koulun iltapaivakerhopaikkaa, henkildkohtaista avustajaa sekd KELA:n vammaistukea.
Suunnitteilla on silmaleikkaus, joka voidaan kuitenkin toteuttaa vasta myéhemmin.

Vanhemmat hyvaksyvat yhteisen suunnitelman kayttajiksi:

vammaispalveluiden omatyotekijan
hoitavan 1aakarin

luokanopettajan

oppilashuoltoryhmén jasen

MLL:n iltapaivatoiminnan vastuuohjaajan
lapsen henkilokohtaisen avustajan

Nykytilanne, tuen tarpeet ja yhteenveto palveluista:

Lapsi: (perustarpeet) Minulla on oma huone ja sielld hamsteri, josta pidan huolta. Tyk-
kaan kaikesta ruoasta, erityisesti isan tekemasta. (oppiminen) Minusta on kiva oppia
kaikkea uutta, erityisesti kitaransoittoa ja olen siina jo taitava. Tykkaan kirjoista ja lukemi-
sesta (rakastettu ja turvassa) Meilla kotona halataan paljon ja puhutaan kivasti toisille
(terveys) olen terve ja iloinen, tykkaan voimistelusta. (osallistuminen) Kayn voimistelussa
joka viikko ja sielld on kiva porukka, pidan yhteytta heihin myds padillani.

Lapsen aiti:

e Lapsi on perusterve ja aktiivinen. Han on musikaalinen ja liikkunnallinen, ja
paneutuukin ndihin harrastuksiin. Hdn myds rakastaa pikkuveljedan ja ko-
tieldimiamme. Han on kiinnostunut kaikesta ja lukee paljon. Hanella on
paljon ystavia ja han on parjannyt hyvin rytmisen voimistelun ryhmassa.

e Lapsella on todettu eteneva silmasairaus, jonka johdosta lapsen nako-
kentta on kapea.

e Lapsen kyky havainnoida ymparistéa on heikentynyt eika lapsi pystyy
osallistumaantavallisiin pihaleikkeihin. Nakokyky riittda kynatydskentelyyn
ja lukemiseen, tosin lukemiseen tullaan pian tarvitsemaan apuvalineita.
Lapsi vasyy koulunymparistdssa ja karsii ajoittaisesta paansarysta.

e Lapsi ei saa liikkua yksin liikenteessa! Liikuntatunneille osallistuminen
muun ryhman mukana lahes aina mahdotonta.

¢ Rajoitukset harmittavat lasta valilla ja han saattaa myos riehaantua ja olla
silloin altis onnettomuuksille. Lapsi haluaa kuulua porukkaan ja saada
mahdollisimman vahan erityiskohtelua.

o Lapsella on aloittanut kesalla henkildkohtainen avustaja 5t/vko, jonka
kanssa harjoitellaan mm. apuvélineiden kaytt6a.

e Lapselle on haettu koulukyytia ja iltapaivakerhopaikkaa.
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Luokanopettaja:

e Lapsi on innokas oppija ja ystavallinen toisia kohtaan.

e Lapsi parjaa koulutehtavissa hienosti. Istuu eturivissa. Jaa kouluavusta-
jan kanssa koululle, jos luokka lahtee liikuntatunnilla pois koululta.

e Joskus han hermostuu kun ei voi osallistua kaikkeen, mutta silloinkin han
ottaa lohdutusta vastaan.

¢ Kun hanelld on paansarkya auttaa, jos joku voi hetken hieroa ohimoita.
Meilld on luokassa monta innokasta vapaaehtoista.

Vammaispalveluiden omatydtekija:

o Lapsella kdytdssa erikoislinssit. Valkoisen sauvan kayttda harjoitellaan.
Lukemisen apuvalineita kokeillaan, koska lukeminen on hanelle niin tar-
keata.

Koulukuraattori:

e 290.8 pidetty keskustelu, jossa paikalla lapsi, lapsen vanhemmat, kuraat-
tori, luokanopettaja, iltapaivakerhon vastuuohjaaja ja vammaispalveluiden
omatyotekija. Lapsi tapaa koulupsykologia muutaman kerran. Tavoitteena
on tukea hanen sopeutumistaan kouluyhteis66n sairautensa tuomien ra-
joitusten pahentuessa. Sovittu yhteisen suunnitelman tekemisesta erityi-
sesti lapsen iltapaivien kulusta. Yhteista suunnitelmaa koordinoi tois-
taiseksi kuraattori.

Yhteinen suunnitelma (kirjaajana kuraattori)

e Lapsi ottaa vastaan iltapaivatoiminnan paikan. Koulukyyti hakee iltapaiva-
toiminnan paattyessa 15.45. Henkildkohtainen avustaja vastaanottaa lap-
sen kotona. Vanhemmat joutuvat tdyttdamaan hakemukset koulukyydista.

o Mikali lapsi vasyy iltapaivatoiminnassa, suunnitelmaa muutetaan, siten
iltapaivakerhossa max. 2 tuntia. Talldin myds koulukyydit ja henkildkohtai-
sen avustajan ajat sovittava uudelleen.

e Sovitaan, etta lapsi kay koulupsykologin luona ainakin muutaman kerran.
Yritetdan 16ytaa aika, joka olisi esim. liikuntatuntien aikaan.

o Silmaleikkaus on suunnitteilla kevaaseen (maaliskuu?). Leikkauksen jal-
keen lapsi ei voi osallistua normaaliin koulutyéhon noin kuukauteen. Leik-
kauksen jalkeen perheen palvelutarve tulee arvioida uudelleen.
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Liite 3. Esimerkkiasiakkaana omaa polkuaan
etsiva nuori

Pekka valmistui kevaalld ammatillisesta oppilaitoksesta. Ammattioppilaitoksessa Pekka
keskusteli opinto-ohjaajan kanssa ammatin valinnastaan ja tulevista tyollistymismahdolli-
suuksistaan. Opinto-ohjaajan kanssa "sahkdiseen reissuvihkoon” kirjattiin tiivistelma Pe-
kan suunnitelmista valmistumisen jalkeen. Opinto-ohjaajan kanssa todetaan muun mu-
assa, etta Pekka tuntee epavarmuutta alavalintaansa kohtaan. Opinto-ohjaajan kanssa
on pohdittu jatko-opinnoista ammattikorkeakoulussa ja uudenlaisesta ammatillisesta
suuntautumisesta. Epavarmuudestaan huolimatta Pekka valmistuu opinnoistaan. Valmis-
tumisensa jalkeen Pekka ilmoittautuu sahkdisesti tydttdmaksi tydnhakijaksi TE-toimis-
toon. Kuukausi valmistumisen jalkeen Pekka asioi TE-toimistossa, jossa keskustellaan
Pekan itse luonnostelemasta tyodllistymissuunnitelmasta. Pekka antaa TE-asiantuntijalle
luvan tarkastella "sahkdista reissuvihkoaan”. Pekka keskustelee ammatinvalinnastaan
asiantuntijan kanssa ja he sopivat, ettd Pekka hakeutuu uravalmennukseen. Pekka lisda
yhdessa TE-asiantuntijan kanssa tiedot etenemisesta "reissuvihkoon”.

Uravalmennuksessa keskustellaan Pekan ammatillisista tavoitteista ja toiveista. Uraval-
mennuksen antaja kdy Pekan luvalla lapi sahkodista reissuvihkoa ja keskustelee taman
pohjalta syvemmin Pekan tilanteesta. Valmennuksen aikana Pekka saa tietoa ja oh-
jausta uravaihtoehtojen selkiyttamiseen.

Tyo6ttdmyyden pitkittyessa Pekka ahdistuu tilanteestaan ja toisaalta epavarmuudestaan
uravalintansa suhteen. Pekka hakeutuu kuntansa Ohjaamoon, jossa hanet ohjataan kes-
kustelemaan tarkemmin Ohjaamossa tyoskentelevan ONNI-hanketta edustavan sosiaali-
tyéntekijan kanssa. Pekan luvalla sosiaalityOntekija tarkastelee sahkoista reissuvihkoa ja
saa nain kokonaiskuvan Pekan palvelupolusta tdhan saakka. Sosiaalityontekija sopii yh-
dessa Pekan kanssa, ettad han osallistuu vertaisryhmatoimintaan. Asia kirjataan sahkoi-
seen reissuvihkoon yhdessa Pekan kanssa sovitulla tavalla.

Pekka asuu edelleen vanhempiensa luona ja vaikka ty6ta ei ole viela I6ytynyt, niin Pekka
haluaa muuttaa omaan asuntoon. Pekka asioi kuntansa Ohjaamossa, jossa han tapaa
jarjestda edustavan asumisneuvojan. Pekan luvalla asumisneuvoja kay lapi Pekan pal-
veluhistoriaa. Pekka ei kuitenkaan halua nayttda asumisneuvojalle tietoja osallistumises-
taan vertaisryhmatoimintaan tai keskustelustaan ONNI-hankkeen tydntekijan kanssa.
Han sulkee nama osiot asumisneuvojalta. Pekka hakeutuu asumaan nuorille suunnat-
tuun vuokra-asuntoon.

Vertaisryhmatoiminnassa Pekka saa tukea tilanteeseensa ja uravalmennuksen kautta
Pekalle kirkastuu ajatus hakeutumisesta uudelle alalle ammattikorkeakouluun. Puolen
vuoden paasta Pekka aloittaa opinnot uudelle uralle.
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Liite 4. Kuopion kaupungin kokeilujen tulokset

Palvelusuunnitelmien yhdistdminen integraattori-mallissa: Kokeilussa sédhkoinen hyvin-
vointisuunnitelma oli asiakkaan ja hanen kanssaan ty0skentelevien ammattilaisten yh-

teiskaytossa. Palvelusuunnitelmien yhdistdminen edellytti monialaisen yhteisrekisterin

(palvelusuunnitelmien yhdistamiskokeilun asiakasrekisteri) perustamista, mika oli mah-
dollista vain valtiovarainministerion vuosina 2015-2016 kuntakokeiluihin osallistuville.

Asiakkaan mukana kulkeva sahkoéinen hyvinvointisuunnitelma siihen kirjattuine tavoittei-
neen, yhteystietoinen ja palveluineen auttoi etenkin monia palveluja kayttavien asiakkai-
den asiointia eri viranomaisten luona. Vastuutydntekija pyysi asiakkaan suostumuksen
integraattori-malliin osallistumisesta. Asiakasta pyydettiin lisdksi tayttdmaan sahkdinen
elamanhallinnan (3X10D) itsearviointilomake. Asiakkaan elamanhallinta-arvion perus-
teella vastuutydntekija laati yhdesséa asiakkaan kanssa hyvinvointisuunnitelman, joka oli
kaikkien asiakkaan kanssa tyoskentelevien ammattilaisten yhteiskaytdssa. Yhdistetyssa
suunnitelmassa nakyi, miten ja missa jarjestyksessa asiakkaan asioita [dhdetdan hoita-
maan. Asiakas hallinnoi ja naytti hyvinvointisuunnitelmaa asioidessaan eri ammattilaisten
kanssa. Ammattilaisen ei asiakkaan itse nayttamien tietojen osalta tarvinnut huolehtia
tietojen luovutukseen liittyvistd suostumuksista.

Yhteistybdsuunnitelman kokeileminen monialaisessa tyéskentelyssé- pilotti: Yhteistyd-
suunnitelman tayttamisessa oli hankkeen aikana niin teknisia kuin aikataulullisia haas-
teita. Esimerkiksi vain kerran suunnitelma saatiin valmiiksi niin, etta se oli reaaliaikaisesti
tulostettavissa. Téman vuoksi havaittiin erityisesti haasteita perheiden kayntien kirjaami-
sessa potilastietojarjestelmaan, koska skannattu teksti nakyi eri paivamaaralla kuin varsi-
naisen kaynti oli tosiasiallisesti tapahtunut. Tama vaikeuttaa yhteistydsuunnitelman do-
kumentointia ja arkistoimista. Yhteistyoneuvottelut sujuivat kaytdnndssa hyvin ja kaytetty
mallipohja ohjasi keskustelua tavoitteista ja suunnitelmasta sopimisen suuntaan voima-
varalahtodisesti. Yhteistydneuvottelut vaativat valmistautumista, aikaa ja tydnjaosta sopi-
mista. Toteutuneissa neuvotteluissa lastensuojelun sosiaalityontekija ja lastenpsykiatri
jakoivat puheenjohtajuuden ja sihteeri paatettiin erikseen. Ennalta suunniteltujen mitta-
reiden kayttaminen ei onnistunut kaikilta osin ja useampien mittareiden kayttaminen sa-
manaikaisesti osoittautui kdytanndssa haastavaksi.

Lastensuojelun ja lastenpsykiatrian kokemukset ja palautteet: Perhetydssa ammattilais-
ten kokemuksien mukaan yhteistydsuunnitelmassa lasten ja vanhempien vahvuudet tuli-
vat esille perheelle seka eri viranomaisille. Huolet ja tavoitteet sekd asiakkuuden edelly-
tykset selkiintyivat ja toisilta viranomaisilta saadun tiedon hyédyntaminen mahdollistui
perheen hyvaksi ja lapsi nousi keskusteluissa keskioon. Koko verkosto saa yhteisty6-
suunnitelman avulla saman tiedon samanlaisena ja samaan aikaan, mika tukee aidon
yhteisen kasityksen syntymista lapsen ja perheen tilanteesta. Lisaksi ammatillinen tyos-
kentely on verkostolle ja perheelle I1apindkyvaa; tiedetdan mitad kukakin tekee ja voidaan
siten valttya paallekkaisen tydn tekemiseltd. Yhteenvetona voidaan todeta, etta yhteinen
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tiimi ja yhteistydneuvottelu ja -suunnitelma ovat hyvia tydmuotoja, joiden kehittamista
kannattaa jatkaa.
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Liite 5. NaytonPaikka-verkkopalvelu

NaytonPaikka-verkkopalvelu on Suomen Setlementtiliiton yllapitdma asiakkaalle maksu-
ton, asiakaslahtdinen ja voimavarakeskeinen tyovaline, jonka kannustaa ja auttaa tarkas-
telemaan omaa elamaa kokonaisvaltaisesti useista eri ndkdkulmista. Palvelun siséltdja
on tydstetty vuodesta 2005 Idhtien tiiviissa yhteistydssa kayttdjien ja hyvinvointialan tydn-
tekijoiden kanssa. Palvelun ensimmainen versio otettiin kayttéén 2007 ja sen jalkeen sita
on paivitetty useaan otteeseen. Palvelun suunnittelusta, toteutuksesta ja yllapidosta on
alussa vastannut RAY:n rahoittama ja NaytonPaikka ry:n hallinnoima valtakunnallinen
Oma Elama Nakyvaksi (OEN) -projekti. Vuonna 2016 palvelu siirtyi Suomen Setlementti-
liiton yllapidettavaksi.

Palvelussa on mahdollisuus muun muassa tehda elamastaan tilannearvion tai ihmissuh-
teistaan verkostokartta, pitéda paivakirjaa esimerkiksi liikunnasta ja rahankaytosta, seu-
rata kehitystaan aikajanalla seka laatia tybhakemuksia ja ansioluetteloita. Samalla pal-
velu tarjoaa tyontekijoille valmiin ja monipuolisen tavan tehda asiakaslahtdisesti ja am-
mattimaisesti syrjaytymisen vastaista ty6ta seka tukea osallisuutta, kasvua ja voimaantu-
mista.

Palvelua kaytetaan laaja-alaisesti ympari Suomen muun muassa tydllistymis-, nuoriso-,
koulutus-, asumis-, paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Useissa muissa palveluissa
asiakas paasee vain katselemaan hanesta kirjattuja tietoja, mutta Nayton Paikassa asi-
akkaan oma osallisuus prosesseistaan on keskidssa. Tyypillisesti palveluun hakeudu-
taan jonkun tahon kuten esimerkiksi jarjeston tyontekijan suosituksesta. Myds eri viran-
omaiset kayttavat palvelua.
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iite 6. Eurooppalaisen yhteentoimijuuden
iitekehyksen tasot

Yhteisty6ta tekevat kumppanit, joilla on yhteensopivat visiot,

yhdenmukaiset prioriteetit ja maaritellyt tavoitteet Poliittinen konteksti

Yhdenmukainen lains&adants, jotta vaihdetuille tiedoille annetaan Ofkeudelinen yhteentaimivins

asianmukainen juridinen painoarvo

Organisaatioiden ja prosessien
yhdenmukaistaminen

e R —— M
Semanttinen
yhdenmukaistaminen

e N

Vuorovaikutus ja siirto

Kuva 8. Eurooppalaisen yhteentoimivuuden viitekehyksen tasot (Pentikdinen ym. 2018)
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