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Lausunto Palvelut ja tiedot kdytossa - Julkisen hallinnon ICT:n hyodyntamisen strategia 2012-2020

Ympdristéministerid esittad lausuntonaan asiakohdassa mainitusta strategiaehdotuksesta seuraavaa:

Yleisesti voidaan todeta, etta strategiaehdotus on sopivan tiivis ja helposti luettava seka sisdltaa kes-
keisia julkisen hallinnon ICT:n hy6dyntamisen asioita. Toteutuessaan strategia edistda julkisen hallin-
non toimintaa ja palveluita oikean suuntaisesti. Strategioista, linjauksista tai ohjeista ei julkisen hal-
linnon ICT:n osalta ole aiemminkaan ollut puutetta, mutta asioiden toimeenpano on ollut hidasta ja
puutteellista. Keskeistd onkin miten realistinen toimeenpanosuunnitelma pystytdan nyt rakentamaan
ja miten sen toteuttamisessa onnistutaan.

Toisaalta strategiaehdotus sisdltdd kovin vdhdn uusia avauksia tai linjauksia. Pddosa strategiaehdo-
tuksen asioista tai linjauksista on sellaisia, ettd niitd ollaan hallinnonaloilla jo toteuttamassa tai niita
kohti ollaan etenemadssd tehtyjen paatdsten, linjausten tai yleisen ICT:n kehityksen kautta. Olisiko
strategiassa voitu kasitella esimerkiksi sellaisia periaatteellisia kysymyksia kuin mitad ICT-palveluita
julkinen hallinto tuottaa jatkossa itse ja mita hankitaan markkinoilta, tai mitka tietovarannot ja tieto-
jarjestelmat toteutetaan julkiseen hallintoon valtakunnallisesti, milld alueilla yhteentoimivuutta to-
teutetaan rajapintojen kautta ja mitka palvelut toteutetaan itsenaisind kokonaisuuksina. Voisiko esi-
merkiksi Suomen kokoisessa maassa olla mahdollista, ettd lakisdateiset palvelut pyrittaisiin tavoiteti-
lassa padosin tuottamaan valtakunnallisten ratkaisujen avulla?

Lausuntopyynndssa toivottiin erityisesti kommentteja ja huomioita seuraavista aiheista.
Visio (luku 2):

Strategian visio on hyvd ja sisdltda keskeiset kehitystavoitteet ja olennaiset ndiden saavuttamiseen
vaikuttavat seikat. Toisaalta tavoitetilanne on aika itsestddn selvd kaikkien organisaatioiden tietohal-
linnoille. Vision kuvailutekstissa voisi olla myds tietojen laatu ja yhteiskdyttoisyys esilld. Ainakin tieto-
jen (ja joidenkin palveluiden) kdyttdjind ovat myos kansainviliset yhteistytahot.

Kayttajakeskeisessa toimintamallissa perusedellytyksena on nykyistd laajemmin olemassa olevat hal-
lintorajat ylittava toiminta, jolloin palveluista saadaan asiakkaiden kdytannén tarpeita vastaavia laa-
jempia kokonaisuuksia ja kdyttdjan kannalta mielekkaita prosesseja. Samalla pitaa kuitenkin tarkkaan
harkita mika yhteentoimivuus on kayttdjille (laajasti ymmarrettynd) aidosti tirkeds, ettei kdytannon
toteutuksissa ajauduta tarpeettoman monimutkaisiin ratkaisuihin.
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Tietojarjestelmien ja niiden kehittamisen esittdminen kolmitasoisena (kuva 3) on kasitteellisesti hyva.
Kriittinen tekija kehittdmisessa on erilaisten rajapintojen vakiointi.

Linjausalueet (luku.3):

Strategiset linjausalueet vastaavat pddosin hyvin keskeisiin ICT:n hyédyntamisen haasteisiin ja vas-
taavat myds ympadristohallinnossa tunnistettuja kehityskohteita. Samantyyppisten ratkaisujen paal-
lekkadista ja samanaikaista kehittamista eri hallinnonaloilla tulee aktiivisesti pyrkia estimaan.

Innovaatioiden nykyistd nopeampaan ja laajempaan kayttdonottoon osaksi julkishallinnon palvelu-
tuotantoa, joko omana tai muiden tuottamana prosessina, tulee kehittdd nykyistd houkuttelevampia
ja helpompia rakenteita. Ekosysteemien tukemisessa tulee kiinnittdd huomiota perinteisen julkishal-
linnon ja muiden toimijoiden erilaisten toimintakulttuurien muodostamiin esteisiin ja hidasteisiin, ja
pyrkia madaltamaan ndita tai muuten helpottamaan niiden ylittdmista.

Ekosysteemeihin (esim. kohdealue, klusteri, toimiala) perustuva kehittaminen on hyvin linjassa koko-
naisarkkitehtuurin ja sen kohdealueiden kanssa. Myds toimialariippumattomien ICT-palveluiden yh-
tendistamisessé olisi ehka voitu edetd klusterimaisesti ja palveluita tarkoituksenmukaisesti ulkoista-
malla. Keskitetylld kilpailutuksen tuella, yhtendisilld maarittelyilld esim. ja joillakin yhteisilla kom-
ponenteilla ja hakemistoilla olisi tastd ICT-infrasta rakennettu yhteentoimiva ainakin valtionhallinnon
kesken.

Tiedon avoimuuden lisdamisessa tulee yhteentoimivuuden varmistamiseksi jo varhaisessa vaiheessa
sopia niista teknisistd ja toiminnallisista perusedellytyksista, joilla varmistetaan jarjestelmien ja tieto-
jen yhteentoimivuuden edellytykset sekd lyhyella ettd pidemmalla aikavalilld. Keskeisten tietovaran-
tojen lisdksi perusaineistoja, tietoja jne. voisi jo nyt avata laajemminkin. Aineistojen ja tietojen saat-
taminen avoimeksi dataksi vaatii kuitenkin paljon tyota ja tahan olisi varattava resursseja. Irtiottokus-
tannuksista (mikali ei aiheuta manuaalista ty6td) olisi luovuttava kokonaan. Aineistojen laatuun ja
harmonisointiin olisi kiinnitettdva paljon nykyistd enemman huomiota, ainakin paikkatieto-, luonnon-
vara- ja ympdristaineistoissa voidaan harmonisoinnilla saavuttaa sadst6ja tulevaisuudessa.

Strategiassa hyvin tunnistetussa verkostomaisessa toiminnassa tulee korostaa valtion, kuntien ja
muiden toimijoiden tietojen rajapintojen standardointi- ja yhtendistamisty6ta. Yhtendistiminen luo
edellytyksia erilaisten "palveluekosysteemien” kehittymiselle. Keskittiminen (keskitetty ohjaus), jol-
laiseksi TORI-palvelukeskuskin voidaan laskea, voi taas viedd asioita pdinvastaiseen suuntaan.

Keskitetyissa toimialariippumattomissa ICT-palveluissa tulee korostaa kayttajalahtGisyyttd, ketteryyt-
ta ja palveluvaihtoehtojen tarjontaa. Uusien palveluiden ja tydvilineiden kayttoonoton tulisi tapah-
tua nopeasti. ICT-palveluiden tuottajien ajantasainen osaaminen ja oikea asenne ovat edellytyksia sil-
le, ettd uusia ratkaisuja osataan hyddyntdd kustannustehokkaasti tinkimatta kdyttovarmuudesta ja
tietoturvan tasosta.

Tietohallinnon rakenteita mietittdessa voisi ottaa malleja sellaisista toiminnoista, joissa on onnistuttu
kehittdmdan toimintaa tietojarjestelmien avulla. Valtion ndkdkulmasta ndma onnistuja ovat virastoja,
joilla selked vastuu tietystd kokonaisuudesta ja vastaavat myds kyseisen toimialueen tietojarjestel-
mistd ja tietovarannoista. Virastojen rooleja tiettyjen yhteisten (esim. paikkatietoasiat, tietoturvalli-
suus) palveluiden tuottajina tulisi selkeyttada.



Toimenpiteet (luku 5):

Luetellut toimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisia ja tukevat myds ymparistohallinnon kehittdmistyo-
ta.

Innovaatioiden kayttéonotossa tulee pyrkid nykyista laajapohjaisempaan palvelukehittamiseen ja
ekosysteemimallin kdyttdonotto mahdollistaa uusien toimijoiden mukaan ottamisen.

Metadata- ja ontologiapalveluiden ohella tiedon avaamisessa tarvitaan yhteisesti hyvaksyttyja raja-
pinta- ja rakennestandardeja tai kdytdntoja, jotta avattujen tietojen kadytettavyys ja yhteentoimivuus
voidaan taata ja tieto saattaa kdytettdavaksi mahdollisimman taloudellisessa ja kestdvassa muodossa.
Tietovarantojen kaytdossd mainitaan vain perusrekisterit ja perustietovarannot, mutta tietoja voisi
avata laajemminkin. Aineistojen avaamisessa voitaisiin edeta vaiheittain niin, ettd nopeasti avattaisiin
tietokannat ja niiden metatiedot sellaisinaan ja pidemman ajan kuluessa pyrittaisiin standardoituihin
rajapintoihin jne.

Yhteisten palvelupisteiden yhteydessd tehtdvd selvitystyd toiminta-, tieto- ja teknologia-
arkkitehtuureista tulee painottaa yhteisesti hyvaksyttyyn ja laajalti kdyttéonotettavaan tavoitetilaan,
jotta selvitys tukee toiminnan kehittamistd ja ehkdisee padllekkdista tyotd eri hallinnonaloilla. Palve-
lupisteiden prosessien suunnittelussa ja tiedon avaamisessa tulee yllapitdd suomalaisten olemassa
olevaa luottamusta tietosuojaan. Prosessien ja palveluiden tulee sopeutua myods eri-ikdisten ja toi-
mintakyvyltaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin riittdvdan monikanavaisina ja kattavina.

Rakenteiden selkeyttaminen, ohjauksen kehittaminen seka avoimen datan toimijan ja siihen liittyvien
muiden toimijoiden roolien selvittaminen palvelee koko julkisen hallinnon tietohallintoa. ICT:n onnis-
tunut hyédyntaminen julkisessa hallinnossa edellyttad, etta eri toimijoiden roolit ja vastuut ovat sel-
via. Verkostomainen toiminta ja yhteentoimivuuden edistiminen ovat tarkeita ja kannatettavia, mut-
ta ne eivit saa johtaa hitaaseen tai pysahtyneeseen kehitykseen ja vastuiden hamartymiseen.

Huomioon otettavaa ICT-strategian toimeenpanossa:

Toimenpiteitd ja kehitysta olisi tehtdvd mahdollisimman pitkalle kdyttajatarpeista lihtien. Ennen uu-
sia toimenpiteita tulisi eri paikoissa jo tehty ja toimenpiteeseen ldheisesti liittyva ty6 ainakin padosin
kartoittaa ja ottaa naistd hyodyt kokonaisratkaisuun. Tarkkaan tulisi myds miettid mitd kannattaa
keskittdd ja mika jattaa yhteentoimivuuden varaan.
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