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Julkisen hallinnon ICT —toiminto

Lausunto asiakirjasta: Palvelut ja tiedot kiiytossa. Ehdotus julkisen hallinnon ICT:n
hyodyntimisen strategiaksi 2012 -2020

Visio

224831 0.10

Valtiovarainministerié on linjannut hallinnonalan tietohallinnon tavoitteeksi
hallinnonalan palvelujen ja toiminnan vaikuttavuuden, tehokkuuden ja
tuloksellisuuden parantamisen ICT:n avulla. Pyrkimyksend on lisdta
rakenteiden joustavuutta, avata tietovarantoja, tiivistdd yhteistyota
substanssitoiminnan ja ICT:n vililld sekd yhtendistdé ja tehostaa ICT —
toimintoja ja selkiyttdd toimijoiden rooleja. Strategialuonnoksen tavoitteet
ovat linjausten kanssa yhdensuuntaiset.

Ministeri6 on koonnut hallinnonalansa virastojen lausunnot ja esittda
lausuntonaan seuraavaa.

Visio ja linjausalueet noudattavat niitd hyviksi ja tarpeellisiksi miellettyja
asioita, jota viime vuosina on esitetty ICT:n kehittdmisestd. My0ds
lahtokohta, koko julkisen hallinnon ICT:n hyddyntdmisen kyvykkyyden
parantaminen prosessien ja toimintatapojen tuottavuuden kehittdmiseksi, on
oikeansuuntainen ja ministerion tavoitteiden mukainen. Esitetyssa
muodossa strategiasta ei kuitenkaan 10ydy kéytdnnon tietohallintotoimintaa
ohjaavia tekijoita.

a. Kayttdjan tarvitsemat palvelut ja tiedot saatavilla ja
kaytettdvissd helposti ja turvallisesti

Visio on nasevasti muotoiltu ja 1dhtokohdiltaan uudenlainen nostaessaan
keskioon kiyttdjan, kiytettdvyyden kehittimisen ja palvelut. Ehdotuksessa
ei kuitenkaan ndy mité asiakasldhtoisyys tai visiossa esitetty tavoite
kaytdnnossa tarkoittavat asiakkaan tai kdyttdjdn kannalta ja miten nditd
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mahdollisia osatavoitteita priorisoidaan. Esitetyt toimenpiteet ja linjaukset
jaéavat ndin irrallisiksi ja luonnos néiltd osin yleiselle tasolle.

» Palvelujen saatavuuden ja helpon ja turvallisen asioinnin osalta
konkreettiseksi tavoitteeksi voisi kirjata linjauksen tekemisen
sdhkoisen tunnistamisen ratkaisusta. Toimenpide-ehdotuksiin voisi
lisdtd sen, ettd kaikilla kansalaisilla, yrityksilld ja viranomaisilla
olisi kéytettdvissddn vuoteen 2016 mennessé valtion tuottama
luotettava tunnistautumisvéline sdhkodisessd asioinnissa.

Vision korostama tavoite modernien tyovilineiden varmistamisesta
julkishallinnon toimijoille on my06s kannatettava tavoite. Modernit vélineet
osaltaan tukevat osaamisen ja kyvykkyyden parantamista ja antavat
mahdollisuuden omaksua parhaita kédytanto;ja julkishallinnon ulkopuolelta.
Osana strategian toimeenpanoa tulee myds varmistaa ettd modernien
tyovélineiden kdyttimiseen on tarvittavat resurssit ja osaaminen.

b . Julkisen hallinnon organisaatioiden, yritysten ja kéyttdjien yhteistyolla
kehityksen kirkeen

Vision mukainen julkisen hallinnon ja palvelujen kehittdminen osaavassa ja
joustavassa ekosysteemissd on kannatettava ajatus. Vaatii varmasti
jatkokehittelyd ja tarkempaa miérittelyd, miten téllaista ekosysteemid tai
verkostoa kidytdnnosséd ohjataan ja johdetaan. Luvussa 3.4 esitetdén
ohjaukselle asetettavia tavoitteita ja verkostoa yhdistivid mekanismeja.
Lukua pitiisi tarkentaa ja konkretisoida my0ds ekosysteemien johtamisen
kannalta.

Vastaavatko linjausalueet (luku 3) keskeisiin ICT:n hyodyntimisen haasteisiin?

Linjausalueet ovat hyvid ja kannatettavia. Toimeenpanovastuiden osalta
ne voidaan ndhdé hieman erilaisina. Linjausalueet 1 ja 5 ovat julkiselle
hallinnolle yhteisid palveluja ja keskitettyja rakenteita. Linjausalueilla 2
- 4 toimeenpanovastuu painottuu organisaatioille. Tatd tarkastelukulmaa
voisi toimeenpanon suunnittelussa kayttdd hyvéksi. Yhteisilld alueilla
onnistuminen on erittdin kriittistd asiakasorganisaatioille.

Palveluinnovaatioiden ekosysteemit

Palveluinnovaatioiden ekosysteemeilld tavoitellaan julkisen hallinnon
palveluiden kehittimisen nopeutumista, innovaatioiden laajempaa
hyodyntamistd sekid sdhkoisten palvelujen kidyton kasvua. Strategiasta ei
ilmene miten palveluinnovaatioiden ekosysteemit synnytetdin tai syntyvét
ja miten niitd johdetaan. Tavoitteiden saavuttamiseksi tété tulisi selkeyttda,
koska toimiva verkosto vaatii vahvaa johtajuutta ja selkeiti rooleja
tavoitteiden asettamisesta toimenpanon ohjaamiseen.

Strategian tavoitteena on vihentdd suuria ja suosia pienempid ja nopeampia
hankkeita. Téllaisen toimintatavan edistiminen on kannatettavaa sen
markkinavaikutusten vuoksi. Julkishallinto on merkittdva hankkija
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markkinoilla, eikd markkinoiden kehittymisen kannalta ole yhdentekevéa
miten julkishallinto sielld toimii. Pienemmaén skaalan hankkeet saattavat
paremmin pitéd yllé kilpailua, innovointia ja kokeilua Suomen tieto- ja
viestintdratkaisujen markkinoilla. Téssa piilee kuitenkin myos vaara
kustannustehottomiin ja epdyhtendisiin kokonaisuuksiin, jollei
organisaatiolla ole voimakasta panostusta ja osaamista kehitettdvan
kokonaisuuden hallintaan. Ohjauksessa on huomioitava organisaatioiden
erilaiset palveluiden ja prosessien kehittimisasteet.

Valtiovarainministerio esittda ettd strategian erillinen kohta 4.1 1CT —
markkinat, liitettdisiin tdhén osuuteen ja tarkennettaisiin julkisen sektorin
asemaa markkinatoimijana arvioivaa osuutta.

Ekosysteemien hyvéksikdyttoad rajoittaa julkisia hankintoja ja valtiontukia
koskeva sdéntely sekéd hankintalaki. Hankalaksi yritysten kannalta
muodostuu ekosysteemiin osallistuminen, koska se rajoittaa kilpailutuksiin
osallistumista ja yritysten tavoitteena on aina taloudellinen hydty.
Ekosysteemien hydodyntdmisessd on myos varauduttava investointeihin ja
toimintamallien opetteluun ja harjoitteluun mainittujen rahoitusmallien
kehittdmisen lisdksi.

Vision mukaisesti olisi mietittdvd mitd keinoja on saada kayttdjid mukaan
uudenlaiseen kehittdmistapaan etteivit ekosysteemi-ajattelu ja
prototyyppikehittiminen jaa vain teknologiaosaajia kiehtoviksi ja
osallistaviksi vaihtoehtoisiksi menetelmiksi ja kdyttdjat pysyvét
keskenerdisten ratkaisujen testaajien asemassa.

Avoin tieto ja tiedon yhteiskaytto

Linjausalueen ”avoin tieto ja tiedon yhteiskdytto™ tavoitteet tukevat muuta
hallinnon kehittdmisti ja erityisesti Avoimen hallinnon toimintaohjelman
toteuttamista. Tama linjausalue on strategian jdsentynein ja VM:n
hallinnonalan virastoilla on esitetyn mukaiset tavoitteet.

Tiedon yhteiskiyttoa ja yhteisten ratkaisujen kehittimisti edistivien
ontologioiden ja rajapintojen méarittely tulisi liséiti tAmén alueen
toimenpiteeksi. Nididen méirittelyyn voisi soveltaa johdettua ja
resursoitua ekosysteemimallia.

Kyky hyddyntdéd ICT:td ja Selkeit tietohallinnon rakenteet

Valtiovarainministerion hallinnonalan virastoissa tietotekniikka on
arkipdivdinen osa toimintaa ja sen kehittdmista.

Kokonaishyddyn saavuttaminen edellyttdd kaikilta julkishallinnon
organisaatioilta niiden johdon, palveluiden tuottajien, asiantuntijoiden sekd
tietoteknologian asiantuntijoiden riittivdd osaamista. Lisédksi tarvitaan
syvdd ymmaérrystd toiminnan ja tietotekniikan edustajien vilill, jotta
kyvykkyys hyddyntdmiseen paranisi merkittdvésti. Tietohallinto tukee
toimintaa palvelujen kehittimisessi ja tilaamisessa palveluntuottajilta.
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Eri toimijoiden selkeét roolit ja sen mukainen toiminta tukevat myds
kehittdimishankkeiden toteuttamista sekd ohjaamisen, ettd hankkeiden
operatiivisen toteuttamisen ndkdkulmasta. Lisdksi strategiassa
perddnkuulutettu ketterd, hajautettu ja verkostomainen kehittiminen vaatii
onnistuakseen luottamuksen lisdksi selkedt roolit ja rakenteet sekd
madritellyt vastuut, jotka mahdollistavat osaltaan nopean péaiatdksenteon.

Strategialuonnosta voisi kehittii korostamalla enemmiin ICT:n
hyodyntimismahdollisuutta julkishallinnon palvelutoiminnan
uudistamisessa, strategisena mahdollistajana julkishallinnon
palvelutuotannon ja tuloksellisuuden parantamisessa. Niiden osalta
tulisi asettaa konkreettisia vaikuttavuustavoitteita.

Toimintavarma ja kustannustehokas ICT infrastruktuuri

Nékokulma kustannustehokkuuteen ja toimintavarmuuteen jaa
luonnoksessa varsin kapeaksi. Tdsséd yhteydessi olisi tarkedd kasitella
yleisemmin jdrjestelmétason toimintavarmuutta ja haavoittumattomuutta ja
eri osapuolten vastuita toimintavarmuuden turvaamiseksi. Pelkka
toimintojen keskittdminen ei ole vilttamaittd paras tapa lisdta
toimintavarmuutta. Kisitettd kustannustehokas ei luvussa ole juurikaan
avattu. Linjausalueelle olisi asetettava osatavoitteita, jotka perustuisivat
laskelmiin palveluprosessien ja hallinnollisten prosessien tehostumisesta ja
asiakkaalle atheutuvan hallinnollisen taakan vdhenemisestd ICT-
investointien ja ICT:n hyddyntdmisen tuloksena.

Strategiassa esitetddn infrastruktuuripalveluiden keskittimistd suurempiin
yksikoihin keinona tuottaa palvelut tehokkaasti ja laadukkaasti. Kaikki
keskitetyt palvelut eivét kuitenkaan ole olleet menestystarinoita. On
tarkedd, ettd ICT -infrastruktuurin keskittdmisessd otetaan oppia virheista.
Yhteisten palvelujen toteutukset ovat epdonnistuneet usein sen takia, etti
siirtymévaiheen organisointi on puutteellista eikd jarjestelmien
edellyttiméa uutta toimintatapaa ole hallinnossa toteutettu. Varsinainen
keskitettyjen tietojarjestelmien hyddyntdminen on siirtynyt ja uusien
jérjestelmien kustannushyotyja ei ole saavutettu. Pédttyvén kauden valtion
IT-strategian toimeenpanon vaikeuksia néiltd osin ei ole luonnoksessa
arvioitu.

Kokonaisuutena tilla alueella teksti on kirjavaa ja epiitasaista.
Yksittiisia toimenpiteita ja operaatioita esitetiin strategisina
tavoitteina esim. konesalien miéri ja VN-verkon omistajuus ja
hallinta. Molemmat maininnat voisi poistaa. Toimintavarmuus ja
kustannustehokkuus niyttiytyy vain teknisten jirjestelmien
ominaisuutena, ei toiminnan kokonaistehokkuutena.

Ovatko toimenpiteet kannaltanne tarkoituksen mukaisia? Tukevatko ne teidin organisaationne
kehittimistyotia?
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Useimpien esitettyjen toimenpiteiden péadsisdltd on hankkeen tai tydryhmin
asettaminen. Olisi eduksi, jos toimenpiteitd voitaisiin priorisoida ja
suhteuttaa hallitusohjelmaan siten, ettd hallitusohjelman ja eduskunnan
edellyttimét toimenpiteet toteutuisivat mahdollisimman hyvin tdméan
hallituskauden aikana. Mm. tietohallintorakenteen toimivalta- ja
vastuusuhteiden linjauksesta on edellytetty raportoitavan jo vuonna 2012
annettavassa valtion tilinpdédtoskertomuksessa. Toimenpide 7:n kohdalla
esitetty tyoryhmén asettaminen ei tiyta tdtd tavoitetta.

Strategialuonnoksen toimenpiteissd korostuvat erityisesti valtionhallinnon
ICT:n kehittdmisen tarpeet. Kuntien ICT:n kehittiminen osana julkisen
hallinnon ICT:n kehittdmistd on vahaistd. Taltd osin strategiaa tulisi vield
taydentdi. Erityisesti kuntasektorin nikokulmasta tarvitaan toiminta- ja
palvelumalleja, yhteishankintoja sekéd neuvontaa tietojirjestelmien ja
toiminnan kehittimisen integroinnista. Pddosin toimenpide-ehdotukset ovat
tarkoituksenmukaisia ja kannatettavia, esimerkiksi julkishallinnon yhteinen
tietoliikenneverkko.

Strategiachdotuksessa luetellaan strategisten tavoitteiden lisdksi suuri
joukko tavoitteita ja jo toteutumassa olevia kehittdmistoimenpiteita.
Valtioneuvoston periaatepditokseksi suunnitellun asiakirjan luettavuuden ja
selkeyden kannalta tulisi strategiset linjausalueet ja niiden puitteissa
priorisoidut osatavoitteet esittdd kukin selkénd kokonaisuutenaan.
Yksityiskohtien osalta on paitettavi, mitkd niistd todella halutaan esittda
osana strategiaa, mitd karsittaisiin tai esitettdisiin omina
toimenpidekokonaisuuksina tai todettaisiin jo toteutetuiksi.

Kohta 4.2 Kansainvélinen yhteisty0, ei aseta strategisia tavoitteita, vaan
toteaa kv-yhteistyon organisaatiot ja niiden tehtévit ja luettelee kdynnissi
olevia hankkeita. Ndma voisivat sisdltyd toimenpideohjelmaan ja sdhkodisen
hallinnon kv-tason tavoitteen voisi nostaa kohtaan 3.3 (Kyky hyodyntda
ICT:td). Ei myoskddn liene syytd mainita yksittdisid politiikka-alueita kv-
vaikutusten erityisalueina koska niitd on useimmilla politiikka-alueilla.

Mita mielestinne pitiisi ottaa huomioon julkisen hallinnon ICT-strategian toimeenpanossa?

Strategia jdd enimmadkseen hyvin yleiselle tasolle, eika siitd ilmene mihin
konkreettisiin toimiin strategian vuoksi ryhdytddn sen lisdksi, ettd asetetaan
tyoryhmié ja perustetaan ohjelmia. Strategiassa ei myOskddn pohdita
keinoja, joilla julkisen sektorin eri organisaatioiden kannusteet kddnnetdin
kohti tavoitetilaa. Vaarana on, ettei strategia ohjaa eri yksikdiden toimintaa
kohti visiota. Toteuttamissuunnitelmaan tulee kuvata selkedsti miten koko
julkishallinnon johto sitoutetaan strategisten muutosten toimeenpanoon.
Esim. etti strategisiin tulossopimuksiin tai muihin
sopimuksiin/tavoiteasetantaan sisdllytetddn julkisen hallinnon ICT-
strategian toimenpiteit.

ICT-strategian toimeenpanoon, seurantaan ja péivittimiseen pitdé rakentaa
selked hallintamalli. Strategialla tulee olla vaikuttavuustavoitteet ja niihin
liittyvit askelmat nykyhetken ja vision vililld, jotta sen voimassaoloaikana
voitaisiin arvioida sen toteutumista ja vaikutuksia. Laadittavassa
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toimeenpanosuunnitelmassa on erityisesti kiinnitettiva huomiota
toimenpiteiden konkretisointiin ja seurantaan eri mittareilla.

Strategian toimeenpano on osoitettu virastojen tehtdaviksi. Jotta tima
onnistuisi, virastoilla tulee olla riittdvit resurssit ja osaaminen seki
tukenaan palvelukeskusverkosto. Néiltd osin luonnoksessa on suuri
ristiriita rahoituksen ja toimeenpanon viélilld. Rahoitushan todetaan
kohdennettavaksi JulkICT ja Sade —momenteille.

Tarkedtd on myods mahdollistaa toimenpidekohtaisesti niiden ministerididen
ja virastojen osallistuminen, joita yhteisten toimenpiteiden toteuttaminen
koskee. Virastot joutuvat turvaamaan sekd operatiivisen toiminnan
jatkuvuuden, etti panostuksen strategian edellyttdmiin kehittdmiseen.
Strategian toimeenpano tulee suunnitella erityiselld tarkkuudella ja
varmistaa, ettd toimenpiteet kiynnistetdén vain resurssien/kapasiteetin
puitteissa ja tarkoituksenmukaisesti vaiheistettuna. Strategian
toimeenpanossa on huomioitava virastojen toimintaresurssien erilaisuus ja
tarjota my0s pienemmille virastoille soveltuvia yhteistydmuotoja, tésta
hyvéni esimerkkind on VIP:n tietoturvapalveluiden tietoturvallisuuden
kehittdmisen yhteishanke.

Lisédksi toimeenpanossa on kiinnitettivd huomiota erityisesti kuntasektorin
sitouttamiseen. Kunta- ja palvelurakenteen muutokset vaativat merkittavia
panostuksia tietojarjestelmien uudistamiseen ja yhteensovittamiseen.
Lisédksi avoimeen viestintdén on jatkossakin panostettava.

Ministerid nikee riskind, etti linjausten toteuttaminen edellyttda laajaa
toiminnan ja rakenteiden muutosta suhteessa kaytettavissi oleviin
resursseihin. Linjausten laaja-alaisuus vaatii my0s niiden toteuttamisen
edellyttimien toimenpiteiden tarkentamista riittdvan pieniin ja
konkreettisiin kokonaisuuksiin.

Strategia on ensimmadinen valtionhallinnon- ja kuntasektorin yhteinen tieto-
ja viestintdtekniikan hyddyntdmisen strategia Suomessa. Jatkossa on
kiinnitettdva erityistd huomiota:
» Strategian toteutumisen seurantaan ja seurannan edellytyksien
luomiseen
* Asiakkaiden hallinnollisen taakan keventdmiseen. Asiointitarve olisi
poistettava aina kun se on mahdollista
» Siihen, ettd palvelukehityksen verkostomaisessa yhteisty0ssa
varmistetaan julkisen hallinnon erityistarpeiden huomioiminen.

Valtiosihteeri kansliapééllikkona Raimo Sailas

Tietojohtaja Irja Peltonen
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