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HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN LAUSUNTO JULKICT-
STRATEGIAEHDOTUKSESTA

Yhteenveto

Pyydettynéa lausuntona JulklCT-strategiaehdotuksesta toteamme kohteliaimmin
seuraavaa:

Vaikka strategia on laadittu vuosille 2012—2020, on sen taustalla vahvasti nykyisen
hallitusohjelman tavoitteet. Strategiaa ei kuitenkaan voi arvioida ottamatta huomioon v.
2011 saadettya lakia julkisten hallinnon tietojarjestelmien ohjauksesta (634/2011).
Tietotekniikkaa ei mydskaan ole mielekasta tarkastella ilman toiminnan antamaa
perustaa tietojarjestelmien kehittamistyolle.

Strategia on rajattu julkiseen sektoriin ja sen painottuu valtion toimintaan. Kun palveluita
arvioidaan toisaalta kansalaisen nakokulmasta ja toisaalta palveluja tuottavan
organisaation ndkokulmasta, ei kuitenkaan tule unohtaa yksityisen ja kolmannen sektorin
merkittavaa panosta palvelujen tuottamisessa. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluluissa yksityisen ja julkisen rajapinta on usein hamara.

Yksityiskohtaiset huomiot:

Kohta 1.2 ICT:n hy6édyntdaminen

Nykyisin olemassa olevien sahkdéisten palvelujen saatavuus ja kayttéaste on hyva, mutta
kattavia yhteisia sahkdisia palveluja on syntynyt toistaiseksi niukasti. Yhteisilla sahkéisilla
palveluilla pitaa olla vastuutaho ja tuottaja.

Tiedon avoimuus ei ole ainoa sdhkéisten palvelujen kayttoa rajoittava tekija.
Luottamuksellisen tiedon avoin kayttd vaatii myds luotettavan tavan tunnistaa ja
valtuuttaa palvelujen kayttajat. Luotettava (ja vahvakin) kayttajan tunnistaminen on
sahkoisten palvelujen kayton ehdoton edellytys. Useissa kansalaisen palveluissa
tunnistautuminen tapahtuu pankkien verkkopankkitunnuksin. Strategiasta puuttuu tavoite
sahkoisessé asioinnissa tarvittavasta yleisesté tunnistamis- ja valtuutuspalvelusta, joita
voidaan kayttaa seka julkisissa etta yksityisissé palveluissa. Tama pitaisi ehdottomasti
kirjata strategiaan ja sen toteuttamiselle pitda nimeta "omistaja”.

Kohta 1.4 Tietohallinnon ohjauksen nykytila

Tietohallintolaki on hyva perusta rakentaa nykyista paremmat tietohallinnon

yhteistyémallit. Asia on kuitenkin edennyt valitettavan hitaasti. Alla esimerkkeja

yhteistoiminnasta

e Juhdan toiminta on tuottanut hyvié suosituksia, joita osittain on implementoitu myés
yksityissektorilla.

e Vahdin luomat tietoturvan periaatteet ovat jatkossa entista tarkeampia ja niita pitaa
saada kaikilla tahoilla eteenpain.

e Useita vuosia toiminnassa ollut SADe-ohjelma ei ole tuottanut toistaiseksi lukuisien
suunnitelmien liséksi kovin konkreettisia toimintamalleja. Maahan on samaan aikaan
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syntynyt nopeasti satoja erillisia, toisiinsa integroitumattomia sahkéisia
asiointipalveluja.

Kohta 2. - Visiot ja linjaukset:

Strategian visio menee syvalle tietojarjestelmatoteutuksen yksityiskohtiin ja sisaltaa
elinkeinopoliittisia tai muita kannanottoja, jotka eivat kuulu ICT-strategiaan.

Strategiassa tulisi ottaa kantaa verkottuneen toiminnan mahdollistamiseen myés yhteisilla
tietojarjestelméapalveluilla. Tall& hetkella nain ei ole. Lainsaadannélla on rajattu mm.
Vetuma-palvelujen ja Valtion VIA-palvelujen kayttéa vain osan julkisen sektorin
kaytettavaksi.

Strategiassa tulisi tuoda selkeasti ilmi tavoitteet toimiala- ja palveluriippumattomien
yhteisten jérjestelmapalvelujen jarjestamisesta. Tallaisia voivat olla mm. yleinen
kansallinen tunnistautumispalvelu, toisen osapuolen valtuuttamisen mahdollistama
palvelu, mahdollisesti yleinen tiedonvalityspalvelu seka valiaikaisen henkilétunnuksen
generointipalvelu.

Visiossa tuodaan liian voimakkaasti esille raatalsityjen tietojarjestelmapalvelujen
aikaansaamista, mika on ristiriidassa yleisen kehityksen kanssa. Liikeyrityksissa on
siirrytty kayttaméén valmisohjelmistoja aina kun se on mahdollista, koska
ohjelmistokehitys on harvoin yritysten ydinliiketoimintaa (esim. minkaan organisaation ei
ole kokonaistaloudellista toteuttaa talous- tai materiaalihallintojarjestelmia itse
raataloimalla, vaan kayttaa valmiita ratkaisuja). Ainoastaan aidosti kilpailuetua tuottavissa
tai paikallisen lainsdadannon vaatimissa yksittaisissa ratkaisuissa raatalsinti on
perusteltua. Ekosysteemeja korostettaessa olisi syyté tuoda esille myds niiden
hallinnointiin liittyvat vaatimukset. Best of Breed —ajattelu merkitsee mittavaa
integraattoritehtavaa ja jatkuvan muutoksen hallinnan vaatimuksia.

Kohta 3 Strategian linjausalueet

Strategian linjaukset ovat pa&osin perusteltuja lukuun ottamatta palveluinnovaatioiden
ekosysteemeja. Tama linjaus vaikuttaa enemmaénkin elinkeinopoliittiselta kannanotolta
kuin julkisen sektorin strategiselta ICT-linjaukselta.

Kohta 3.1 - Palveluinnovaatioiden ekosysteemi

Mikali lahdet&én kehittdmaan "innovatiivisia ekosysteemeja", pitas tavoitteeksi ottaa
aidosti kansainvaélisesti kilpailukykyisten tuotteiden ja ratkaisujen kehittaminen - ei
pelkéastdan suomalaisten veronmaksajien kustantama tuotteistus. Tama on mahdollista
ainoastaan varmistamalla, etta toteutettu ekosysteemi on yhteensopiva ja sertifioitavissa
kansainvalisten, vahintaan EU-tason standardien ja toimintamallien kanssa. Pelkka
julkisen sektorin tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri ei tata takaa.

Nykyisté pienempien ja ketterampien hankkeiden toteuttaminen on sinansa hyva tavoite,
joskaan 10 milj. euroa ei mielestamme ole pieni hankebudijetti max. 2 vuoden hakkeelle.
On muutenkin syyta suhteuttaa hankkeiden kustannukset ja kestot vaikuttavuuteen ja
hankkeella saavutettaviin hy6tyihin. Merkittévissa palveluissa niiden pieniksi palasiksi
pilkkominen ei ole aina kokonaistaloudellisesti tilaajalle edullisia. Pienina palasina
toteutus edellyttaa aina koko tavoitetilan ja pitkan etenemispolun maarittelya seka
kyvykkyytta integraattoritoimintaan.
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Kohta 3.2 Avoin tieto ja tiedon yhteiskéytts:

Tiedon yhteiskayton edistaminen on perusteltua. Nykyinen tilanne, jossa palvelujen
tuottajat joutuvat tuottamaan erikseen lukuisiin lakisaateisiin kansallisiin rekistereihin
erilaista palvelutuotannossa syntyvéa tietoa on kestamaton. Valtion omien toimintojen
rationalisointi on talla alueella ollut kovin hidasta.

Myés kansalainen kayttaa (ja tuottaa) séhkoéisilla valineilla tietoa monista eri léhteista ja
monilla eri vélineilla. Hanella tulee olla mahdollista kayttéé omia tietojaan
poikkeustilanteita lukuun ottamatta.

Kohta 3.4 Selkeét tietohallinnon rakenteet:

Tietohallinnon rakenteita ja toimintatapoja on aiheellista uudistaa. Strategian
nakdékulmana on kuitenkin pelkastaan valtion oma toiminta.

Kohta 3.5 Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

Taman tavoitteen saavuttamiseen pitaa pyrkia méaaréatietoisesti ja rakentaa seké toiminta-
ja yllapitomalleja etta niihin padsemiseksi valttamattémia sopimuskaytantoja.
Toimintavarmuuteen ja tietoturvaan liittyvia kysymyksié pitaa korkean varautumisen
toimintojen lisaksi nostaa esille my6s muissa toiminnoissa, koska yha suurempi osa
palveluista on riippuvainen toimivasta infrastruktuurista. Useissa tapauksissa
infrastruktuuripalvelujen konsolidointi on valttamatonta. Nykyiset erittain hajautetut
ratkaisut ja palvelut ovat liian haavoittuvia toimintakriittisten tietoteknisten palvelujen
kaytolle, koska yksittaisilla pienilla toimijoilla ei ole riittévésti resursseja ja osaamista
niiden yllapitamiseen.

Tulevien SOTE- ja kuntarakennemuutoksien ICT-inframuutoksiin on syyta kiinnittaa tassa
ehdotuksessa huomiota ja ottaa se yhdeksi yhteiseksi strategian toimenpidekohteeksi.

4 Strategiset erityiskysymykset

4.1 ICT-markkinat

Markkinoiden tasapaino on hyva tavoite, mutta pitaa muistaa, ettd Suomi on erittain pieni
markkina-alue, jolloin monopolitilanteita ja toimittajien "kartelleja’ syntyy helposti.
Kokonaisarkkitehtuurimenetelman kayttéonotto ei sindnsa tarjoa ICT-markkinoilla
mahdollisuuksia uusille innovaatioille, vaan voi jopa rajoittaa niita.

4.2 Kansainvélinen yhteistyé

Kansainvalistad standardointia ei talla hetkella seurata Suomessa riittavasti.
Standardointityéhon on osallistuttava aktiivisesti ja myés resursoitava siihen
osallistuminen. Strategiatekstissa tulisi vahvemmin ottaa kantaa kansainvalisten
standardien kayttéonottoihin ja implementointeihin.

5 Strateginen toimeenpano

5.1 Toimeenpanon organisointi, seuranta ja viestinté

Strategian teksti koskee l&hes kokonaan pelkéstéan valtionhallintoa. Muu julkinen sektori
on unohtunut.
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5.2 Toimenpiteet

Valtion tulee avata kaikille yhteiset perustietopalvelunsa ja ratkaista niihin liittyvat
lainsdadénto- ja palvelujen rahoitusongelmat ensivaiheessa. Ehdotetut
toimenpideohjelmat koskevat lahes pelkastéan valtionhallinnon sisaisia asioita. Niiden
toteutusaikataulut ovat liian pitkia, vaikka muualla strategiassa korostetaan
innovatiivisuutta, nopeutta ja ketteryytta.

5.3 Rahoitus

Strategiassa ei oteta lainkaan kantaa valtionsektorin ulkopuolisten toimintojen (esim.
kuntien) rahoituksen jarjestamiseen.
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