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Tausta

Lausunto julkisen hallinnon ICT:n hyddyntidmisen strategiaksi 2012-2020

Julkisen hallinnon ICT- strategiachdotuksessa valtio- ja kuntasektorille
asetetaan tavoite hyddyntid teknologiaa ja tuoda palvelut ja tiedot 1dhelle
kansalaisia, yrityksid ja hallintoa. Tavoitetilassa vuonna 2020 palvelut ja
tiedot ovat helposti ja turvallisesti saatavilla ja kdytettdvissé eri tavoin.

Lohjan kaupunki on toiminut nyt lausunnolla olevan strategian mukaisesti
vuodesta 2002 ldhtien. T#lloin perustettiin Hiiden seudulle (Lohja, Vihti,
Karkkila, Nummi-Pusula, Karjalohja, Sammatti) seudullinen tietotekniikan
johtoryhmé, jonka tehtdvini oli koordinoida alueen kuntien tietohallinto- ja
— tekniikkatoimintoja sek4 kehitys-hankkeita. Vuoden 2004 aikana
perustettiin Lohjan toimesta iséntikuntamallina en-simméinen seudullinen
tietohallintoyksikkd, jotta tuotti kunnille perustoiminnassa tarvittavia
tietotekniikkatoimintoja. Vuoden 2008 alussa perustettiin Vihdin,
Karkkilan ja Nummi-Pusulan toimesta toinen vastaava yhteinen
tietotekniikan yhteistoimintamalli nimeltdén Liikelaitoskuntayhtyméa Puhti.

Seudullinen tietotekniikan johtoryhmai laajeni vuoden 2007 jélkeen
kattamaan koko léntisen Uudenmaan. T4ll6in mukaan tulivat seuraavat
kunnat: Kirkkonummi, Tammisaari, Karjaa, Pohja, Hanko, Inkoo ja Siuntio.
Vuoden 2010 aikana yhteistoimintaan liittyi HUS:in ldntisen Uudenmaan
sairaanhoitoalueet: Lohjan sairaanhoitoalue ja Lansi-Uudenmaan
sairaanhoitoalue. Seudullinen johtoryhmé muutti tdll6in toimintansa
maakunnalliseksi tietotekniikanjohtoryhmaksi. Nykyisin maakunnallisen
johtoryhmiin jdsenet ovat eri kuntaliitoksien jéilkeen seuraavat: Lohja, Puhti
tietotekniikkakunnat (Vihti, Karkkila, Nummi-Pusula), Karjalohja,
Kirkkonummi, Raasepori, Hanko, Inkoo, Siuntio ja kuntayhtymé Luksia
seki sairaanhoito alueet Lohja ja Lansi-Uusimaa.

Strategian mukaista yhteistoimintaa on kehitetty em. mainittujen kuntien
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kanssa koko 2000-luvun. T4ll4 hetkelld on k&ynnisséd seuraavat
strategioiden laatimiset: Lansi-Uudenmaan maakuntaverkko ja
Linsi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategia 2020. Em. strategioita rahoittaa
Uudenmaan Liitto ja strategiat valmistuvat timén vuoden loppuun
mennessi. Lisdksi Hiiden alueen kunnat ovat jo pééttineet toteuttaa
strategi-an mukaista yhteistoimintaa, perustamalla Kuntien Tieran
alaisuuteen kunnille yhtei-sen tietotekniikkayksikon. Uusi
tietotekniikkayksikko aloittaa toiminnan 1.1.2013.

Julkisen hallinnon ICT:n toimintaympérist ja nykytilanne

Toimintaympdriston muutostekijét ja ICT:n hyddyntdminen julkisessa
hallinnossa

Valtiovarainministerié on pyytinyt lausuntoa julkisen hallinnon ICT:n
hyddyntdmisen strategiasta. Lohjan kaupunki tunnistaa strategiassa esitetyt
toimintaympdriston muutostekijéit ja ICT:n hyddyntimisen vaikeuden
julkisessa hallinnossa ja varsinkin kunti-en vilisen ICT- yhteistoiminnan
kehittimisessi. Strategiasta poiketen voidaan sanoa, ettd keskikokoisten ja
pienten kuntien sihkéiset palvelut eivit ole kuitenkaan strategi-an mukaisia
tai saatavilla kohtalaisesti. Esimerkiksi SADe-ohjelman toteuttaminen jd
useasti viittaukseksi kunnan sdhkéisen toimintaa kehittdessa.

Valtion ja kuntien tietohallinnon nykytilanne

Kuntien tietohallinto kuuluu perustuslain 12§:ssé tarkoitettu itsehallinnon
piiriin ja on niin osa kuntien sisdisen hallinnon jarjestamistd. Valtionvalta
ohjaa kuntien ICT-toimintaa normi-, resurssi- ja informaatio-ohjauksen
avulla. Esimerkkin4 téstd on esi-merkiksi KuntalT- hankkeet. Erityisesti
kuntien tietohallinto ja kuntien vélinen yhteis-toiminta on ja tulee olemaan
kéytinndssi haastavaa. Tiukan ohjauksen ja kontrollin puute on johtanut
siihen, ettd kunnat voivat hankkivat omia suljettuja tietojérjestelmii
parhaimmassa tapauksessa muutamalle henkilélle.

Lohjan kaupungin mielestd nykyinen ohjausmalli ei ohjaa riittdvésti kuntia
muuttamaan tietohallinto- ja tietotekniikkatoimintoja tai niiden
organisointia. T4m4 on nikynyt esimerkiksi Léantiselld Uudellamaalla
vuosien varrella eri yhteistoimintamallien jatkuva muuttumisena ja
uudelleen organisoitumisena. Téstd syystd onkin Hiiden seudulla on tultu
siihen johtopédtokseen, ettd esimerkiksi perustietotekniikkapalvelutuotanto
pitds irrottaa kuntakohtaisesta toimintamallista irti ja keskittd4 suuremmiksi
asiantuntijaorganisaatioiksi.

Tietohallinnon ohjauksen nykytilanne

Syyskuussa 2011 voimaan tullut tietohallintolaki pyrkii ohjaamaan kuntien
tietohallintoa. Laki on sininsi tervetullut, mutta lain toteuttaminen koetaan
kunnissa vaikeaksi. Varsinkin keski- ja pienikokoisissa kunnissa
tietohallintolain mukaista osaamista ei ole tai olemassa oleva osaaminen
joudutaan ohjaamaan operatiiviseen yllépitotychon. Jotta tietohallintolaki
tuottaisi nopeammin muutosta kunnissa, tulisi normiohjauksen kautta
médrittad kunnille tietohallinnon organisointimalli. T#l16in kunnan tulisi
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madrittdd omassa toiminnassaan tietohallinto- ja tietotekniikkatoiminta
selviksi kokonaisuuksiksi.

Visio, tavoitetila ja linjausalueet

Strategian linjausalueet

Visiossa médritetdéin hyvin tavoitetila ja siihen tarvittavat elementit:
tietotekniikan kiyttdminen, mihin ja miten sitd sovelletaan seké miti tietoa
kisitellddn. Lisdksi visiossa kuvataan koko prosessiin liittyvét roolit:
kansalaiset, kdyttéjit, organisaatio jne. Visiosta puuttuu ns. pééttdjatason
médrittiminen, Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategiassa
korostetaan kuntien luottamusmiesten roolia tietoyhteiskuntaa kehittiessa.
Useasti varsin kuntasektorilla luottamusmiehet paéttavit tietoyhteiskuntaa
vaikuttavista asioista vaillinaisilla perustiedoilla. Lénsi-Uudenmaan
tietoyh-teiskuntastrategiassa nostetaankin erdéksi kehityskohteeksi
luottamusmiesten osaamisen lisd&dminen tietoyhteiskunta-asioissa.

Palveluinnovaatioiden ekosysteemit

Avoin tieto

Kuka hy6dyntad ICT:t4

Lohjan tukee strategiassa esitettyd mallia pienemmistd ICT-hankkeista.
Varsinkin keskikokoisten kuntien tietohallinto- ja projektiosaaminen on
niukkaa. Suurten ICT-hankkeiden hankintaan tai kédyttGonottoon ei pystytd
osoittamaan riittdvisti resursseja ja tastd syystd ne useasti epdonnistuvat.
Ns. ekosysteemiajattelu on keskikokoisille kunnille sopiva, koska osaamista
ja tietoa voidaan vaihtaa. Strategiassa ei mainita jo olemassa olevaa
ekosysteemid, Kuntien Tieraa ja sen roolia kuntien toiminnan kehitt4-jané.
Tiera edustaa ldhes 200 Suomen kuntaa ja véestdpeitto on 46%
suomalaisista. Lohjan nikemyksend on, ettd Tieran kautta voidaan levittdd
hyvii kdytdnt6jd ja malle-ja kuntien vililla. Olemassa olevat hankkeet
JulKIT tai KuntalT nihd4in enemmén hallinnon ndkékulmasta oleva
ohjauksena, kun taas Kuntien Tiera on enemmén toi-mintaldhtdisend
tekijand.

Strategian tavoite avoimen tiedon saatavuuden ja tiedon tallentamiseen
kautta on hyvi. Tiedon tallentamisen ongelmana on varsinkin
kuntasektorilla eri hallinnon toimintojen siilomaisuus. Kuntatoimijan
tietojdrjestelmit ovat rakennettu tdhén toimintamalliin ja tésté syystd
esimerkiksi kunnissa tallennetaan samaa tietoa hyvin moneen
tietojérjestelmain. Tietotekniikkatoimittajille nykytilanne sopii hyvin,
koska se takaa kustannuksiltaan hyvin raskaan toimintaympériston
yllapidon. Nykytilanteen muuttaminen vaatisi nykyisen toimintaympéristén
uudelleenrakentamisen ja tietojérjestelmien rajapintojen avaamisen.
Yksittdisen kunnan vaikutusmahdollisuus nédiden asioiden osalta
tietotekniikkatoimittajiin ndhden on varsin pieni.

Lohjan mielesti tulevaisuuden palvelutarpeita varten kuntien pitdisi pystyé
tekemiin omassa palvelutoiminnassa ns. tuottavuushyppy. Nykyinen
toimintamalli ICT:n hyddyntimisessi ei tuota riittévésti tehokkuutta.
Kehittiminen keskittyy yksittéisiin prosesseihin. Esimerkiksi yksittdisten
tyontekijoiden osaamistaitojen lisédfiminen voi lisétd kokonaistuottavuutta
enenemin kuin yksittdisen tyoprosessin automatisointi. ICT:n
hyddyntidmisessi tulisi ottaa kdyttoon ns. tehokkuusluku, joka velvoitetaan
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Selkeiit rakenteen

laskemaan tai analysoimaan aina hankittaessa tietojérjestelmié.

Yksittdisen kuntatoimijan nikdkulmasta tietohallinnon soveltaminen vaatii
sekd resursointia ettd osaamisen kasvattamista. Lohjan kaupunki toteaa, ettd
tdima nikokulma on kunnissa erittdin huonosti hoidettu. Lausunnolla olevan
strategian tulisi painottaa tietohallinto-organisoinnin merkitysti yha
enemman. Lohja esittdd voimakkaamman normiohjauksen kédyttéonotto
tamaén strategian yhteydessd. Kuntakohtainen suunnittelu ja itsendisyys
voidaan toteuttaa kuntakohtaisesti, mutta kuntakohtaisia suunnitelmia tulisi
pystyd kokoamaan yhteen seudullisiksi kehityssuunnitelmiksi. Néin taataan,
ettd kunnissa ei tehdd paallekkiist tytd samojen kehityshankkeiden osalta.
Lintiselld Uudellamaalla on toimittu tdlld toimintamalli koko 2000-luvun ja
yhteistyon osalta pystytty sddstimédén kustannuksia.

Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

ICT-markkinat

Strategian toimeenpano

Hiiden seudun kunnat ovat todenneet, ettd kuntakohtainen
ICT-infrastruktuuri ja sen ylldpito kuntakohtaisesti muodostaa
tulevaisuudessa kunnan toiminnalle suuren riskin. Téstd syystd kunnat ovat
tulleet sithen johtopédtokseen, ettd ICT- infrastruktuurit ja niiden ylldpito
yhdistetddn. Hiiden seudun kunnat ovat todenneet lausunnolla olevan
strategian mukaiset periaatteet jo aikaisemmin ja toteuttavat niité jo
seudullisesti.

Korkeaa varautumista varten lintiselle Uudellemaalle perustetaan kuntien,
pelastuslai-toksen, puolustusvoimien, poliisin, teleoperaattoreiden ja
sdhkoéntoimittajien oma tietotekniikkapooli, jonka tehtdvé on lisétd kuntien
toimintakyky4 toimintahdirittilanteissa ja lisétd eri toimijoiden vélistd
tiedonvaihtoa. Lausunnolla olevassa strategiassa tulisi enemmén painottaa
kuntien vastuuta hiiriétilanteiden hoitoon. Kunnat luottavat nykyisin siihen,
ettd muut viranomaiset tai tietotekniikkatoimittajat tulevat héiriotilanteissa
apuun, eik4 niin ollen omaa varautumista varsinkin tietotekniikan osalta
tarvita.

Lohja toteaa, ettd kuntien nykyinen tietotekniikkatoimittajien lukumééré on
varsin niukka. Kunnan mahdollisuus yksin kilpailuttaa uusia
tietojarjestelmid on rajallinen. Lausunnolla olevan strategian mukaan
julkisen hallinnon toimijoiden tulee méérittid4 hankintojensa kohteet.
Tillaisella logiikalla on vaarana, ettéd jokaisella toimilla on samasta
tietojarjestelmésti eri versio ja nykyisen mukainen toiminta jatkuu. Lohjan
mukaan tietojérjestelmien hankinta tulisi keskitté4, kuten Kuntien Tiera
tekee. Kunnissa tulisi pystyd ottamaan kéytton yhd enemmén
standardoituja toimintaprosesseja, kuten taloushallinto, kirjanpito. Nykyisin
ei ole jarkevid, ettéd kunta kilpailuttaa taloushallinnon jérjestelméd ja
méArittid sithen omia erikoisuuksiaan. Strategiassa tulisi tuoda yhd
enemmin esille hankintaa suunnitellessa yhdenmukaisten prosessien
tarkeytta.

Toimeenpanon organisointi, seuranta ja viestinti

Lohja esitti4, ettd julkisen hallinnon ICT- koordinaatioryhméén nimetéén
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Toimenpiteet:

Toimenpide 6:

Toimenpide 7:

Toimenpide 9:

Toimenpide 10:

Kuntien Tiera edustamaan kuntasektoria.

Toimenpide 5: Lohja toteuttaa monikuntaliitoksen vuoden 2012 lopussa.
Lohja on pyrkinyt useasti luomaan valtionhallinnon kanssa
yhteispalvelupisteitd. Vuoden 2013 alussa uusi Lohja tulee muodostamaan
asiakaspalvelupisteitd liitoskuntiin. Toimenpide 5 ohjelman mukaan
aloitetaan selvitysty®, jossa selvitetdédn yhteisten asiakaspalvelupisteiden
toimintaan. Lohja esittdikin, ettd pelkén selvitystyon lisdksi tehdéddn
kuntaliitoksen nikdkulmasta todellisia asiakaspalvelupistepilotteja. Jos
selvitysty tehdédn ns. kirjoituspdytdharjoituksena, niin on vaarana sen
jddvin liian yleiselle tasolle.

Strategiaohjelmaan tulisi lisdtd omana kokonaisuutena kuntien
luottamusmiesten osaamisen kasvattaminen. Kunnan luottamusmies voi
joutua hallituksessa, valtuustossa tai lautakunnassa tekeméaén pdatoksid
[CT- toiminnasta tai tietoyhteiskuntahankkeista riittdiméattémallé tiedolla tai
ymmiirrykselld. Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategiassa esitetddn
kunnille koulutusohjelmaa kunnallisille luottamushenkiléille.
Koulutusohjelmalla pyritdén lisddméaén luottamusmiesten ymmérrystd
tulevaisuuden ICT-std ja muutoksista.

Lohjan esitti4 voimakkaampaa ohjausta. Kunnan pitdisi méarittdd ja erottaa
omassa toiminnassaan tietohallinto (tilaaja) ja tietotekniikka (tuottaja)
toiminta. Nykyinen normiohjaaminen ei vélttimétta riité.

Lohja kannattaa tietotekniikkatoimintojen keskittamistd alueellisiksi
toimintayksikoiksi. Mallina voisi toimia ns. PARAS lainsé4ddntd, jossa
kuntien tulee muodostaa yhteistoiminta-alueita. Kuntiin tulisi luoda
PARAS3 malli, jossa kuntia velvoitetaan muodostamaan esimerkiksi 100
000 viestdpohjia tietotekniikan palvelutuotannolle seké siirtymékaudeksi
ko. toimintaan esimerkiksi neljas vuotta. Neljin vuoden siirtymékauden
aikana kunnat uusivat infrastruktuuriaan normaalin kierron kautta.
Uusimisen yhteydessd yhteistoiminta-alueen kunnat velvoitetaan
selvittiméin hankintojen yhteistoiminta ja mahdollisuudet yhteisiin
tietojérjestelmiin.

Lohja kannattaa kunnille yhteisen tietoliikenneverkon perustamista.
Linsi-Uudenmaan maakuntaverkkosuunnitelmalla toteutetaan tavoitteen

mukainen tilanne.

LOHJAN KAUPUNGINHALLITUS

W Kari Torikka “\

Simo Juva

kaupunginjohtaja talousjohtaja
Arkistokappale Tietopalvelut
PL -PB 71 Kiyntiosoite - Besoksadress Puh. - tfn (019) 3690 (vaihde - vixel)

08101 LOHJA - LOJO

Karstuntie 4 - Karstuvdgen 4 Telefax (019) 369 4326




