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Pyydettyné lausuntona valtiovarainministerion johdolla valmistellusta valtion-
hallinnon ja kuntasektorin yhteisestd tieto- ja viestintétekniikan (ICT) hyddyn-
tamisen strategiasta sosiaali- ja terveysministerit toteaa hallinnonalansa osalta
seuraavan.

Témai on ensimmdiinen valtionhallinnon ja kuntasektorin yhteinen tieto- ja vies-
tintdtekniikan hyddyntédmisen strategia. Tehtdva on ollut vaativa ja on merkit-
tivi saavutus, ettd se on saatu laadittua. Alueen laajuuden vuoksi strategia on
varsin yleiselld tasolla, timéin vuoksi monet asiat tarkentuvat vasta toimeenpa-
non tasolla.

Strategian valmisteluun on osallistunut hyvin laaja joukko asiantuntijoita ja
padttdjia. Tami varmasti tukee sitoutumista strategiaan ja sen toimeenpanoa.

Strategiassa esitetty visio edellyttdd toiminnan ja palvelujen kehittdmistd, mutta
strategiassa korostuu voimakkaasti teknologinen nékokulma. Strategiassa kuva-
taan ldhinnd sitd, miten teknologialla voidaan tukea kehittdmisti ja prosesseja,
mutta siind ei juurikaan oteta kantaan toiminnan ja palveluiden kehityksesti
seuraaviin ICT:n tavoitteisiin tai linjauksiin. Tekstissd todetaan hyvin, etti joh-
don ja tietohallinnon yhteistydn tulee olla kehittimisessé saumatonta ja julkiset
palvelut tulee kyetd tuottamaan organisaatiorajat ylittédvind prosessina. Tietohal-
lintolain mukainen kokonaisarkkitehtuurimenetelma on viline tihin, mutta strategi-
assa olisi syytéd painokkaammin nostaa esiin toiminnan johtamisen ja kehittimisen
yhteyttd ICT-kehittimiseen.

Useita tirkeitd Julkict-strategiaan vaikuttavia hankkeita on kdynnissi. Toimin-
taympiérist6n ja nykytilan kuvauksessa mainitaan téllaisia, kuten

e Kkunta- ja palvelurakennemuutosten ICT-muutostukiohjelman valmiste-
lu

e valtion ylimmélle johdolle ja turvallisuusviranomaisille luotava korke-
an varautumisen turvallista tietoliikenneverkkoa ja verkkopalveluita to-
teuttava TUVE-hanke

¢ Sihkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe)

e TORI-hanke
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Strategian viimeistelyssi ja toimeenpano-ohjelmassa ndma tulisi nivoa saumat-
tomasti yhteen.

Strategiassa ei kisitelld eri hallinnonalojen merkittdvimpid hankkeita tai ohjel-
mia, kuten Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdimisohjelman (Kas-
te). Erityisesti Kaste ohjelman osaohjelma V Tieto ja tietojdrjestelmdt saatetaan
asiakkaiden ja ammattilaisten tueksi sisiltdd paljon téhén strategiaan liittyvia teh-
tavid.

Muista merkittivistd kdynnisti olevista hankkeista voisi mainita viel4 tietotur-
va-asetuksen toimeenpanon. Tietoturvatasojen toteuttamisen vaatimat muutok-
set ja kustannukset tulevat olemaan merkittévi lahivuosina.

Olisi tirkedd, ettd my6s ndmé hankkeet ja niistd saadut kokemukset otettaisiin
huomioon strategian toimeenpano-ohjelman laadinnassa.

Strategian toimeenpano-ohjelman ja toteuttamisen aikataulu on erittéin tiivis.
Tamai voi olla resurssien kdyton kannalta haastavaa. Aikaisemman valtionhal-
linnon ICT-strategian ”Valtioneuvoston periaatepdétds valtionhallinnon IT-
toiminnan kehittimisestid” ongelmat ovat liittyneet erityisesti toimeenpanoon,
eivit niinkin itse strategiaan. Olisi toivottavaa, ettd aikaisempien strategiapro-
sessien kokemuksia hyddynnettdisiin timén strategian toimeenpanossa.

Yksityiskohtaisia kannanottoja strategiachdotukseen

1 Julkisenhallinnon ICT: toimintaymparisto ja
nykytila

1.1 Toimintaympéristén muutostekijit

Mainitut muutostekijét ovat varsin yleisié ja niiden vaikutusta strategiaan on
vaikea jiljittad.

Sosiaali- ja terveydenhuollon nikdkulmasta suomalaisessa toimintaympéristos-
sd on erityispiirteitd, jotka voisivat olla esille tuomisen arvoisia. Suomessa léh-
tokohtana on, ettd toimivat ja turvalliset julkisen hallinnon palvelut ovat tasa-
puolisesti kaikkien saatavilla. Tdlld on merkittivid vaikutuksia, kun otetaan
huomioon olosuhteiden erilaisuus maan eri osissa ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon nykyinen palvelurakenne Suomessa. Esimerkiksi valtakunnallisilla tietojar-
jestelmipalveluilla, kuten Kansallinen Terveysarkisto (KanTa) autetaan tasa-
arvoisesti maan eri alueilla kuntia, kuntayhtymié ja yksityisid sosiaali- ja terve-
yspalvelujen tuottajia ja heidédn asiakkaitaan muutostilanteissa.

1.2 ICT:n hyddyntidminen julkisessa hallinnossa
Luku kisittelee hyddyntémistd vahvasti kansalaisten tai loppukéyttdjien ndko-

kulmasta. Tissé yhteydessi on syytd muistaa, etté julkisessa hallinnossa on pal-
jon toimintaa, jolla ei ole suoraa yhteyttd loppukéyttijiin.




3(8)

1.3 Valtion ja kuntien tietohallinnon nykytila

Luvun kisittelytapa on varsin ValtIT- ja KuntalT-painotteinen. Nykytilan osal-
ta voisi kuvata mys hallinnonalojen tietohallintoa, erityisesti jos strategiassa
mydhemmin otetaan vahvemmin kantaa VM:n ja keskitettyjen palveluiden roo-
liin.

Kuvauksen nikdkulma on kovin suppea, painottuen pelkéstidn kustannuksiin.
2 Visio, tavoitetila ja linjausalueet

Visio 2020

PALVELUT JA TIEDOT KAYTOSSA
Keyttdjin tarvitsemat palvelut ja tiedot saatavilla ja kdytettavissd helposti ja
turvallisesti

Julkisen hallinnon organisaatioiden, yritysten ja kdyttdjien yhteistyolli kehityk-
sen kdrkeen

Tamai visio soveltuu koko julkiselle hallinnolle ja siséltdé olennaiset asiat. Vi-
sio on parhaimmillaan selked kuva tilanteesta, jolloin visio on saavutettu.

Esitetty visio vahvistaa nykyisen etenemisen mukaista tahtotilaa. Visio voisi
kuitenkin olla tavoitteellisempi ja innovatiivisempi.

Visiossa annettu lupaus siitd, ettd palvelut ja tieto vastaavat kéyttdjien tarpeita
on hyvi ja kannatettava. On kuitenkin muistettava, ettd suoraan kansalaisille
tuotettujen palvelujen liséksi, julkinen sektori tuottaa suuren méérén palvelua
kansalaisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseen taustalla muilla
keinoin. Samoin tuotetaan tietoa yhteiskunnan péitoksentekoa varten.

Vision tarkemmassa kuvauksessa sekd muuallakin strategiassa on muutamia koh-
tia, jotka viittaavat siihen etti julkihallinnolla ei olisi omaa palveluiden ja jérjes-
telmien toteutusta. Esimerkiksi lause Julkisen hallinnon oman osaamisen tulee
olla riittiivi kehittciimisen ohjaamiseen ja hankintojen suorittamiseen, jossa ei
mainita toteutukseen liittyvéi osaamista. Tamén linjauksen osalta strategian
tahtotilaa tulisi selkeyttaa.

?Kehittimisen nopeus on eri tasoilla erilaista”

Tietojérjestelmétasojen eriyttdminen kuvan 3 mukaisesti selkeyttdd kehittémis-
td. Tdssd yhteydessd olisi syytd korostaa kokonaisarkkitehtuurin ja julkisten,
avointen rajapintojen merkitysta.

Vision mukaan tavoitetilassa julkisen hallinnon palvelujen kayttéjat voivat ha-
lutessaan toimia my&s palvelujen kehittdjind. Téllainen ”innovaatiotoiminnan

demokratisointi” olisi tervetullutta, mutta edellyttdd varsin suuria muutoksia ]

el Tt
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nykyiseen ICT-palvelujen toteuttamistapaan. Kuvassa 3 kuvatut tietojérjestel-
miitasot ovat oikea suunta tdhén tavoitteeseen. Tilla hetkelld kuitenkin julkisen
hallinnon ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelmien nykyti-
lanne on sellainen, ettéd kdyttoliittymd, toimintalogiikka ja tietovarantokerrokset
eivit ole toisistaan selkedsti erotettuja.

Ehdotuksessa tuodaan hyvin esiin, ettd perustan luo tietovaranto, jonka mééri-
tyksid muutetaan harkiten. Tietovarannossa on esimerkiksi mukana arkaluon-
teisia tietoja, joita sdddelldédn erikseen.

3 Strategian linjausalueet

Linjausalueet

1. Palveluinnovaatioiden ekosysteemi

2. Avoin tieto ja tiedon yhteiskdytto

3. Kyky hyodyntaa ICT:td

4. Selkedit tietohalinnon rakenteet

5. Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

3.1 Palveluinnovaatioiden ekosysteemi

Mukaan on otettu muotitermi, ekosysteemi, joka ei ole tdysin yksiselitteinen.
Miten ekosysteemiajattelu soveltuu julkishallintoon ja sen ohjausrakenteisiin
jad hieman auki. Ekosysteemiajattelu edellyttdd uusia toimintatapoja ja sen to-
teuttaminen on monella tavalla haasteellista. Tdt4 uutta toiminta tulisi selkiyt-
tdd. Toteuttamisessa tulee esiin monia ratkaistavia asioita
e miten hankkeita kilpailutetaan, jotta ratkaisuja voidaan joustavasti ke-
hittds jatkossa
kuinka hoidetaan kehitystyon tulosten omistusoikeudet ja sopimukset
e kuka on organisaatiorajat ylittdvissé palveluprosessissa prosessin
omistaja, kuinka prosessia koskevat padtokset tehdddn, miten kustan-
nusten jaosta pdétetdsin. Prosessia muutettaessa kustannukset ja hy6dyt
voivat kohdentua eri tavoin kuin nykyisessd prosessissa.

Strategiassa tulisi tuoda selkedsti esille, ettd ekosysteemin luominen ja yllapi-
timinen vaatii suunnittelua ja johtamista. Kokonaisarkkitehtuuri toimii yhtené
merkittivini vilineend ekosysteemin suunnittelussa ja johtamisessa.

Sosiaali- ja terveysalalla kehittdmistydn heikkoutena on ollut, ettd yksittdisten
hankkeiden tuottamat uudet toimintamallit ja kdytéinnot olivat jaineet paikalli-
siksi, eikd niitd ole otettu laajasti kdyttoon koko maassa. Liséksi myds tietoa
kdytintdjen ja toimintamallien arvioinnista ja vaikuttavuudesta on ollut huo-
nosti saatavilla. T#td ongelmaa on pyritty ratkaisemaan ekosysteemimallilla.
THL:ssé on esimerkiksi kokeiltu ekosysteemin luomista Innokyld-hankkeessa.
On suositeltavaa, ettid olemassa olevia rakenteita ja kokemuksia hydynnetdidn
ekosysteemien edistdmiseen téhtadvén linjausalueen toimeenpanossa.
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Kansalliset sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedon tietovarannot ja niihin
liittyvit avoimet standardit rajapinnat mahdollistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ekosysteemin syntymisen. Jatkossa haasteena onkin kansallisiin palveluihin liitty-
vien asiakas- ja potilastietojirjestelmien kehittiminen avoimempaan suuntaan.
Tissd kehityksessd keskeisté on tietohallintolain mukainen kokonaisarkkitehtuurityd
niin kansallisella, alueellisella kuin paikallisellakin tasolla.

Ekosysteemeissi on tirkedd muistaa, ettd kehitys ja kidyttoonotto vievit vain
noin 20 % ja palveluiden yllépito vie noin 80 % elinkaarikustannuksista. Siksi yll4-

hankkeessa.

Strategian toimeenpanon yhteydessi on tirkedd miettid valtionhallinnon sisilla
tuotettujen ICT- palveluiden ja ulkoistettavien palveluiden sisdltSjé ja suhteita, jotta
tietosuojan, lainmukaisuuden toteutumisen valvonnan ja tietoturvan sekd varautumi-
sen vaatimukset voidaan taytt44. Mikili hallinnon sisélle j4 vain kapea toiminta-
alue, ei riittdvda osaamispoolia kehity, vaan joudutaan toimittajariippuvuuteen,
joka on riski erityistilanteissa. Kansallisesti arvokkaiden tietovarantojen osalta
tdmi on keskeinen kysymys.

Strategiassa esitetiéin ndkemys, etté julkisen hallinnon nékdkulmasta alan markkinat
ovat toimivat ja sellaisina muodostavat pohjan innovaatioille. Aivan néin hyvé tilanne
ei ole tilli hetkelld Suomessa. Tavoite, ettd myds pk-yritykset voivat osallistua kat-
tavasti [CT-alan kilpailutuksiin on hyvd. Tdmd tavoite ja varsinkin innovaatiota tu-
kevan ekosysteemin muodostuminen kuitenkin edellyttd, etté julkishallinto muut-
taa radikaalisti rooliaan ja ottaa tehtivikseen toimia timén kehityksen moottorina.
Tassi yhteydessi olisi syytd korostaa avoimen lihdekoodin ratkaisujen hydyn-
tamistd kehitettdessi tietojérjestelmia tai hankittaessa tuotteita kuten julkisen
hallinnon kokonaisarkkitehtuuriperiaatteissa on linjattu.

Ehdotuksessa on esitetty lukuisia muita kannatettavia asioita.

e Pienten nopeiden hankkeiden toteuttamisen edellytyksend ovat yhte-
niinen arkkitehtuuri ja yhtendiset rajapinnat. Kokonaisarkkitehtuuritys,
joka tuottaa ndit4, on kiynnissé ja siihen pitdd pystyd panostamaan riit-
tavasti.

e Kehittimisen yhteydessi mainitaan ketteréit menetelmét ja prototyyp-
pikehittéiminen. Sosiaali- ja terveysministeriolld on hyvid kokemuksia
menetelmistd, joilla hankkeiden hallintaa voidaan parantaa. Toiminto-
pistemenetelmi on soittautunut hyvéksi tydsuojeluhallinnon tietojarjes-
telmien kehittdmisessi.

3.2 Avoin tieto ja tiedon yhteiskaytto

“Julkisia tietoja avataan kaikissa julkisen hallinnon organisaatioissa uudelleen
kaytettivaksi systemaattisesti ja mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena on, ettd
keskeisimmdit julkisen hallinnon tietovarannot tulee olla avoimesti saatavilla
verkosta vuoden 2014 loppuun mennessd, jollei yksityiseldmdn ja henkilotieto-
Jjen suojaa, salassapitoa tai muita tietojen kdsittelyn rajoituksia koskevista




6(8)

sddnnoksistd muuta johdu. Tietovarantojen tulee olla saatavissa ja hyédynnet-
tivissd koneluettavassa muodossa.”

Avoin data ja tiedon yhteiskidyttd on tirkeind asioina tuotu hyvin esille strategiassa.
Osana terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen tietoarkkitehtuurity6td STM on laa-
timassa avoimen datan strategiaa, kartoittamassa ja késitteleméssé kohdealueen
keskeisid tietovarantoja ja niiden tietojen avoimuutta ja saatavuutta. Avoimen datan
suunnitelmat laaditaan vuoden 2013 alkupuoliskolla. Lisdksi esimerkiksi Terveyden
ia hyvinvoinnin laitos on omassa strategiassaan linjannut, etti se tavoittelee omien
tietovarantojensa tuomista avoimesti saataville huomioiden tietosuojanikdkoh-
dat. Tamin ICT-strategian linjaus vastaa siis jo nyt hallinnonalan toimintamal-
lia.

Haasteelliseksi tehtidvin ja aikataulun tekee terveyden ja hyvinvoinnin kohde-
alueen ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisten tietovarantojen laa-
juus. Tietojen kidyton teknisid ja lainsdsdannollisid esteitd on hallinnonalalla
aloitettu selvittdd. Hallinnonalalla on jo nyt tiedossa lainsdddannollisid esteitd,
jotka tulevat hidastamaan kehitysti.

3. 3 Kyky hyédyntaa ICT:ta

Luvussa tuodaan hyvin esille rakenteiden ja toimintamallin muutokset, jotka
vaikuttavat tarvittaviin kykyihin ja osaamiseen. Luvussa voisi vield harkita mi
ten ndiden muutosten vaikutukset otetaan huomioon.

Tieto- ja viestintitekniikka on jo nyt olennainen osa toimintaa. Tdlld hetkelld
kiytossi olevia mahdollisuuksia hyddynnetdén vain osittain. Koulutuksessa
kannattaa tunnistaa erilaisia kéyttdjdrooleja ja suunnata niille laajempia koulu-
tuskokonaisuuksia.

Kehittimisessi tulee ottaa huomioon myds se, ettd julkihallinnossa siilyy riit-
tivd osaaminen kaikilla alueilla. Télld hetkelld julkishallinnon kehittamisty&ta
tehdiiin erittidin voimakkaasti konsulttivetoisesti. Palvelujen ostaminen ja tuo-
tannon seuranta edellyttivit riittivdd osaamista. Ostajalla on oltava riittdva
ymmiirrys asiasta, ettd héin pystyy erottamaan hyvé ratkaisun huonosta.

3.4 Selkeat hallinnon rakenteet

Ehdotus on hyvin kannatettava, selkeyttdmisti tarvitaan. Selkeyttimisessé tulee
erityisesti ottaa kantaa valtion ja kuntien roolien selkeyttéimiseen ja toimintaan
verkostona. Lisiksi tulee selkeyttdi valtiovarainministerin roolia peruspalve-
luiden ja infrastruktuuripalveluiden tuottajana, hallinnonalojen roolia seki hal-
linnonalan siséistd organisoitumista. Niiden selkeytettdvien rakenteiden esille
tuominen strategiassa toisi sithen konkretiaa, vaikka linjauksia rooleista ei vield
pystyttdisikddn antamaan.
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Strategian erityiskysymyksia
Kansainvalinen yhteistyo

Kansainvilisen yhteistyd voisi ndkyé strategiassa painokkaammin erityisesti
EU:n osalta. Kuten strategiassa todetaan, strategiakaudella EU:ssa on valmis-
teilla lainsdidantomuutoksia, joka tulevat vaikuttamaan Suomen kansallisiin
tietohallinnon menettelyihin. Tdmén lisdksi EU:ssa on kidynnissé useita séh-
koistd hallintoa koskevia yhteistyShankkeita, jotka tulee ottaa huomioon kan-
sallisissa ratkaisuissa. Tiltd osin sanonta, ettd Suomi pyrkii vaikuttamaan sekd
asetusten ettd direktiivien siscltoon eduskunnassa hyvdksyttyjen linjausten mu-
kaisesti, on hieman ponneton. Voitaisiinko strategiassa 16yt4d keinoja, joilla pa-
rannettaisiin vaikutusmahdollisuuksia.

Thmisten liikkuvuus, EU- ja muu kansainvilinen toiminta tulee tulevina vuosi-
na laajentumaan, olisi hyvi jo tissi vaiheessa, kun rakennetaan ja kehitetén
julkisen hallinnon ICT:t4 ottaa selkeésti huomioon my6s EU- ja muun hallitus-
ten vilisen kansainvilisen yhteistyon edellyttimit tulevat tarpeet. Tdmi tar-
koittaa ennen muuta, ettd tiedonkulussa, tiedonvaihdossa ja yhteistyon verkos-
toinnissa médritetidin selvisti myds EU- ja muun hallitustenvilisen kansainvi-
lisen yhteistydn hyvin hoitamisen edellyttdmit periaatteet niin, etti erityisesti
valtionhallinnossa saataisiin aikaan mahdollisimman yhdenmukaiset, luotetta-
vat jirjestelmét, jotka ovat soveltuvissa osin kaikille valtionhallinnon virka-
miehille avoimia.

5 Strategian toimeenpano

5.1 Toimeenpanon organisointi ja seuranta

Strategian toimeenpano on kriittinen kohta strategian toteuttamisessa. T4hin
tulee panostaa riittivasti. Toimeenpanon organisointiin, seurantaan seké vies-
tintéidn on esitetty kiitettdva paljon painoa.

5.2 Toimenpiteet

Strategiassa on esitetty kdynnistettidviksi kymmenen toimenpidettd. Toimenpi-
teet ovat vield kovin karkealle tasolle. Ne ovat laajuudeltaan tyomééraltéén hy-
vin erilaisia. Niiden sisilt64 ja aikatauluja voidaan arvioida vasta kun strategian
toimenpanosuunnitelma on valmistunut.

Strategia kattaa keskeiset asiat ja on onnistunut. Laaja valmistelu helpottanee
sen toteuttamista. Sisélldssd on jonkin verran epétasaisuutta yleisen ja yksityis-
kohtaisen vililld.
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Toimenpiteet ovat vield varsin karkealla tasolla. Néihin voidaan ottaa kantaa
vasta kun toimeenpanosuunnitelma on valmistunut. T#ltd osin ei ole vield mah-
dollista sitoutua esitettyihin aikatauluihin ja kustannuksiin.

Sosiaali- ja terveysministerid haluaa olla aktiivisesti mukana strategian toimen-
panossa ja tarjoaa omalta osaltaan osaamista ja resursseja strategian toimeen-
panoon.
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