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[bookmark: tweb_doc_title]Lausunto  ”Palvelut ja tiedot käytössä, ehdotus julkisen hallinnon ICT:n hyödyntämisen strategiaksi 2012-2020” -asiakirjasta


Valtiovarainministeriö on pyytänyt mm. ministeriöiltä lausuntoa Palvelut ja tiedot käytössä – Julkisen hallinnon ICT:n hyödyntämisen strategiasta vuosille 2012-2020 (VM155:00/2011) 15.11.2012 mennessä.

Valtioneuvoston tietopalvelupäälliköiden yhteistyöryhmän troikka pyysi Valtipalle 14.11. 2012 mahdollisuutta lausunnon antamiseen ja lausunnolle lisäaikaa 23.11.2012 saakka. 

Valtipa kiittää mahdollisuudesta lausua strategialuonnoksesta. Alla Valtipan tekemät huomiot:


Strategian visio ja fokus

Visio 2020 (s. 5) on hyvä liikahdus tiedon kokonaisvaltaisempaan käsittelyyn. 

Strategian fokus tekstiä lukiessa jää kuitenkin hieman epäselväksi Onko fokus ICT, tieto vai hallinto, vai kaikki yhdessä? Strategiassa on hienoista epätasaisuutta, välillä tekstissä painottuu ICT ja toisaalla voidaan mainita myös tieto ja tiedonhallinta. Kuitenkin ICT:hen kohdistuvat toimet voisivat olla hyväksi myös tiedonhallinnalle (tästä myöhemmin lisää).


Strategiassa käytetyt termit

Strategialuonnoksen useissa kohdissa viitataan tietoon, tiedonhallintaan ja tietovarantoon (s. 2, 5, 7, 8), mikä on suuntauksena oikea kohti tiedon kokonaisvaltaisempaa käsittelyä. Kuitenkaan esimerkiksi termiä tiedonhallinta ei ole määritelty strategiassa. Valtipa katsoo, että määritelmät tulisi lisätä ja määritelminä tulisi käyttää jo muissa yhteyksissä käytettyjä määritelmiä. Esimerkiksi tiedon hallinta on määritelty Valtasa-työssä: ”Tiedon hallinta – Tiedon hallinnalla tarkoitetaan organisaation tuottaman tai käyttämän tiedon hallintaa, ottaen huomioon tiedon monimuotoisuus ja eri näkökulmat. Näitä näkökulmia ovat esimerkiksi omistajuus ja vastuut, laatu, käytettävyys, löytyvyys, yhdisteltävyys, yhteentoimivuus, hyödynnettävyys, tietoturvallisuus ja -suoja, julkisuus, maksullisuus/maksuttomuus ja elinkaari. Tietoa pitää hallinnoida ja käsitellä siten, että tieto on luotettavaa ja sitä voidaan hyödyntää tehokkaasti kaikkiin käyttötarkoituksiinsa organisaation tavoitteiden ja toiminnan mukaisesti.” (Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri: Kokonaisarkkitehtuurin käsitteitä ja termejä, Määrittely 1.0, Päiväys 4.4.2012)


Strategian linjausalueet

Strategian linjausalueista Valtipa toteaa, että osaamisen ja rakenteiden linjausalueilla (3 ja 4) painotetaan ainoastaan teknistä tietohallintoa. Kuitenkin molemmissa linjausalueissa tulisi huomioida tiedonhallinta: siihen liittyvät kyvykkyydet ja osaaminen, sekä tietosisältöihin liittyvät ohjausvastuut. 


Vastuut

Sivulla 7 VM:n vastuuksi on määritelty mm. ”kokoaa ja yhtenäistää tiedonhallinnan kehittämistä, osaamista, rakenteita ja valtion ICT-palvelutuotantoa”. Kun tiedonhallinnan määritelmä puuttuu, niin Valtipassa heräsi kysymys, mistä VM siis vastaakaan?  Entä onko pohdittu, miten VM:n vastuulle tuleva tiedonhallinta on suhteessa OKM:öön (arkisto-, museo- ja yleinen kirjastotoimi)  tai MMM:öön (paikkatietojen yhteiskäyttö) tai LVM:öön (sähköinen viestintä, avoin data)? 

Selvityksestä käy ilmi, että ehkä asiaa on käsitelty, sillä sivulla 9 todetaan, että ”Tavoitteena on selkeyttää koko julkisen hallinnon tietohallinnon rakenteita, ohjausta ja eri toimijoiden rooleja.” sekä sivulla 10, että ”Valtionhallinnon rakenteita, toimijoiden tehtäviä ja ohjaustoimivaltaa ei ole kokonaisuutena tarkistettu tieto- ja viestintätekniikan murroksen mukaisiksi.”  Mainittu tavoite on erinomainen ja kannatettava, sillä tietoon liittyvien asioiden ohjaus ja omistajuus valtioneuvostossa kaipaavat selkeyttämistä. Tämä edellyttää analysointia ja yhteistä ymmärrystä siitä, mikä kaikki liittyy tietoon: tietoturva, tietotekniikka, tiedon johtaminen, tiedonhallintapolitiikka, tietoaineistot, avoin data, arkkitehtuuri, tiedon omistajuus jne., sekä varmistaminen, että jokaisella tiedon osa-alueella on vastuullinen taho. 


Strategia ja kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri koostuu eri tasoista: toiminta, tieto, tietojärjestelmät ja tekniikka. Strategialuonnoksessa painottuu toimintavarma ICT (s. 5: ”Visio edellyttää tehokasta ja toimintavarmaa ICT-infrastruktuuria” ja s. 10: ”Toimintavarma ICT-infrastruktuuri”). Kuitenkaan ICT ei yksinään pysty takaamaan asiakkaiden tyytyväisyyttä ja hyviä palveluita, vaan siihen tarvitaan myös toiminnan tuntemus ja toiminnasta johtuvien (tieto)tarpeiden tunnistaminen. Tarpeisiin ja tietoon liittyvää kehittämistä ei kuitenkaan ole kuvattu lausunnolla olevassa strategiassa. Valtipan näkemyksen mukaan tähän tulisi panostaa jatkossa. 

	
Ongelmat ja parannuskeinot

Strategiassa on tunnistettu tietoon liittyviä ongelmia jonkin verran (tiedon avoimuuden ja liikkuvuuden puutteet), mutta parannuskeinoja ei ole kuvattu läpi strategian. Esimerkiksi kuvassa 5 mainitaan yhdistävänä mekanismina yhtenäinen IT infrastruktuuri, mutta sen sijaan ei esimerkiksi kehitteillä olevaa metatietopalvelua tai yhtenäisiä toimintatapoja tiedonhallinnassa, jotka kuitenkin ovat edellytys hyville palveluille tai tiedon liikkumiselle järjestelmästä toiseen. 

Osa toimenpiteistä kohdistuu selkeästi ICT:hen, vaikka myös tiedonhallinta voisi saada niistä hyötyä. Esimerkiksi toimenpide 1: ns. JulkICT-lab. Olisi toivottavaa, että JulkICT-lab -tyyppistä innovointia saataisiin myös tiedon ja tiedonhallinnan alalle. Yksi käytännön esimerkki on siirtyminen sähköiseen asiakirjahallintoon, jota on yritetty jo vuosia. Sähke2 on ollut voimassa lähes neljä vuotta, mutta valitettavan harva organisaatio on pystynyt täyttämään sen vaatimukset. Innovoinnin kautta voitaisiin saada todellisia uudistuksia myös tiedon käsittelyyn.

Samoin toimenpide 6: osaamisen tason nostaminen, voisi koskea yhtä hyvin tietojohtamista ja tiedonhallintaa kuin ICT:tä. 

Toimenpide 2: laaditaan ehdotukset ICT-investointien ja yhteisten palveluiden elinkaaren aikaisiksi omistajuus-, rahoitus- ja ohjausmalleiksi. Valtipan mielestä tähän pitäisi lisätä myös ylläpitomalli.

Toimenpide 7: ”Rakenteet selkeämmäksi” on erittäin kannatettava ja koskee toivottavasti myös tiedonhallintaa.

Sivulla 2 mainitaan ”Hallinnon palvelujen käyttäjät ovat ajoittain tyytymättömiä sähköisten palveluiden saatavuuteen ja sisäiset käyttäjät toimimattomiin työvälineisiin.” Valtipa esittää, että tulisi analysoida, miksi työvälineet ovat toimimattomia ja hankaloittavat käyttäjien työntekoa? Teknisten ongelmien lisäksi taustalla voi olla monimutkaisia toimintatapoja, kuten esimerkiksi asiakirjahallinnossa tällä hetkellä on. Olisiko toimintatapoja mahdollista yksinkertaistaa? 

Tietojärjestelmien toimimattomuuteen voi johtaa tietojärjestelmissä käytettyjen tietojen kirjavuus, johon onneksi haetaan parannusta kehitettävän metatietopalvelun avulla. Järjestelmien ja palveluiden tullessa yhä enemmän itsepalveluiksi, on käyttäjäystävällisyyteen ja käyttömukavuuteen panostettava yhä enemmän. Tämä toivottavasti toteutuu strategiassa mainitun ekosysteemin myötä. 

Valtipa esittää, että strategiassa tulisi myös nostaa enemmän esiin tiedon turvaamiseen liittyviä tekijöitä, koska ainoastaan tiedon eheyden, saatavuuden ja luotettavuuden keinoin voidaan saavuttaa tietoympäristö, jossa yhteiskäyttöinen ja avoin tieto on luotettavaa ja hyödynnettävää.

	
Yhteenveto: 

Yhteenvetona Valtipa toteaa, että strategian laajentaminen ICT:stä tiedon ja tiedonhallinnan alalle on kannatettavaa. Strategian jatkotyöstämisessä olisi toivottavaa, että strategiassa mainittujen toimenpiteiden hyödyllisyys myös tiedonhallinnalle arvioitaisiin. 

Ohjaus- ja johtovastuiden määrittely yhtenä strategian kohteena on myös erittäin kannatettavaa. Valtipan toiveena on, että myös tiedonhallintaan (ml. asiakirjahallinto) liittyvät tehtävät ja niiden vastuutus määriteltäisiin.


Valtipa yhteistyöryhmän puolesta
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