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Lausuntopyynto: Palvelut ja tiedot kdaytossa - Julkisen hallinnon ICT:n hyédyn-
tamisen strategia 2012-2020

Suomen Kuntaliitto pitda strategiaehdotusta hyvéna pohjana julkisen hallinnon tietohallinnon
kansallisen jatkokehityksen suuntaamiselle. Kuntasektorin osalta ei luonnollisesti ole voitu ot-
taa esille kaikkia alueellisia ja paikallisia tarpeita. Lisdksi kuntien kannalta olennaisten sosiaa-
li- ja terveydenhuollon sekd koulutuksen jattdminen tarkastelun ulkopuolelle saattaa aiheuttaa
sen vaikutelman, etta ehdotus olisi valtiopainotteinen. Pidédmme kuitenkin strategiaehdotuk-
sen valmistelussa tehtyja valintoja perusteltuna, koska nyt on tiivistetysti paasty keskitty-
maan moniin kaikille tarkeisiin asioihin,

Erityisen mydnteisend Kuntaliitto pitda strategian laajaa valmistelua verkkokeskusteluineen ja
aluekierroksineen.

Toivomuksenne mukaisesti painotamme lausuntoamme erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

Julkisen hallinnon yhteinen visio

Valittu visio - Palvelut ja tiedot kdytéssd - kuvaa hyvin myds Kuntaliiton omia tavoitteita seka
kuntien ja kuntayhtymien tarpeita. Sen kuvaamista voisi kuitenkin lopullisessa versiossa ke-
hittda edelleen: Jos asiakkaalla olisi hallussaan hénté koskeva tieto yli organisaatio- ja sekto-
rirajojen, niin eikd hénelld silloin olisi myds mahdollisuus itse ilman hallinnon puuttumista
madritelld tarpeitaan ja palveluitaan? Ehdotuksen tekstissa tarpeiden maarittely on vield voit-
topuolisesti hallinnon asiakkaan puolesta tekemaa.

Linjausalueiden strateginen keskeisyys

Linjausalueita piddmme strategisesti keskeisina.

Kuntaliitto pit&& hyvénd periaatetta, ettd hallinnon sisélla julkisen hallinnon tiedot ovat kéytet-
tavissa maksutta ja pitda télta osin tarkedna, ettd naitd tietoja yllapitavét organisaatiot voivat
olla varmoja tdhan tydhon tarvittavien resurssien riittdvyydestd myés tulevaisuudessa. Siihen,
etta tietojen yhteiskédyttd hallinnossa olisi my&s mahdollisimman vaivatonta, voisi strategiassa
kiinnittdd suurempaa huomiota.

Kansainvalisen yhteistydn merkitys korostuu varmasti entisestdan. Sen kuvauksesta saa kui-
tenkin sen kasityksen, etta Suomi talta osin I&dhinna osallistuisi kaikkeen ulkopuolelta tule-
vaan. Osallistumista tarkedmpaé olisi pohtia sitd, miten meidan tulisi jatkossa tehda esimer-
kiksi yhteentoimivuuden méérittelyja, jotta palveluiden edellyttdma tieto kulkisi s&hkéisesti yli
maiden rajojen ja ettd ulkomaisten yritysten olisi helpompi tulla lisdédmaén kilpailua julkisen
hallinnon ICT-markkinoilla.

Toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuus ja niiden tuki kuntasektorin kehittdmisen tavoitteille

Toinen linja 14

Padosin ehdotettujen toimenpiteiden, ainakin tdssd ehdotuksessa kuvatulla tasolla, voidaan
katsoa tukevan hyvin kuntien ja Kuntaliiton kehittdmistavoitteita seuraavin tarkennuksin:
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Toimenpide 2: Palveluille elinkaaren mittainen rahoitus ja ohjaus

Ehdotuksessa tarkoitettujen palveluien kehittdmisen ja kayttéénoton merkittédvin este tai ai-
nakin hidaste on tallg hetkelld vaimiiden rahoitus- ja toimintamailien puute. Sen vuoksi ehdo-
tus on paitsi tarkoituksenmukainen myods helpottamassa erdén kuntasektorin keskeisen on-
gelman ratkaisemista.

Valtionhatlinnon rahoittaessa kuntasektorin tai julkisen hallinnon yhteisia 1CT-
kehittdmishankkeita tulee ratkaisun levitettavyyteen kuitenkin kiinnittds nykyistd enemmaén
huomiota. Raheituksen ehtona tulee olla, ettd hankkeille on suunniteltu sellaiset kdyttédnoton
organisointi- ja hallintamaliit, jotka mahdotilistavat kehitettdvan ratkaisun jalkauttamisen laa-
jasti kuntakentalle ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai -tydté.

Lisdksi markkinoiden terveyden ja uusien innovatiivisten ratkaisujen kehittdmisen varmistami-
seksi Kuntaliitto pitda valttdmattémana, ettd julkisen hailinnon yhteiset palvelut (erditd poik-
keuksia lukuun ottamatta) kilpailevat avoimesti yksityisten vaihtoehtojen kanssa.

Ehdotettu lokakuu 2013 on ehdottomasti liian myohdinen ajankohta rahoitus- ja hallintamallin
valmistumiselle. Esimerkiksi SADe-ohjelman lukuisat palvelut tarvitsisivat mallin kéyttédnss jo
ldhikuukausien aikana.

Teimenpide 4 Tietovarannot kdyitéén

Tietovarantojen teknisen avaamisen lisdksi tulee panostaa tiedon jalostamiseen ja tehok-
kaampaan hyddyntémiseen julkisten organisaatioiden johtamisessa ja pd#tdksenteossa. Lisék-
si tdssa yhteydessa olisi hyva nostaa esille tietohallinnon yhteys tiedonhallintaan ja asiakirja-
hallintaan. Nama kaksi viimeksi mainittua ndkdkulmaa puuttuvat strategiaehdotuksesta koko-
naan, miké saa sen ndyttdmaan paikoin teknologiapainotteiselta.

Toimenpide 5; Yhteentoimivuyutta yhteisiin palvelupisteisiin

Ehdotettu toimenpide on sindlidan tarkoituksenmukainen, mutta vain asiakaspalveluhankkee-
seen ja asiakaspalvelupisteisiin rajoittuva. Kuntaliitto esittas, ettd selvityksessé voitaisiin tar-
kastella yleisemmin ja laajemmin asiakastietojen yhteiskéytén tarvetta ja arkkitehtuuria julki-
sen hallinnon palvelutoiminnassa. Tallainen tarkasteiu saattaisi muun muassa nostaa esille
turhia péallekkaisyyksia tai yhdistdmistarpeita kuntien ja valtion palvelutoiminnassa.

Toimenpide &: Nostetaan osaamisen tasoa

Ehdotus tukee kunnissa ja Kuntaliltossa tapahtuvaa osaamisen kehittdmistd. Kuntaliitto on si-
ten myds valmis olemaan mukana ohjelman suunnittefussa ja toteutuksessa. Chjelmaa olisi
kuitenkin syytd varautua jatkamaan myds vueden 2014 jélkeen hallinnossa talla vuosikym-
menell& tapahtuvan suuren eldkepoistuman vuoksi.

Toimenpide 8: Yhteentoimivuutta tietohailintolailla

Strategiaehdotus ottaa kantaa useassa eri yhteydessd ohjaamiseen ja koordinointiin. Kuntalii-
ton mielesta se, kuka ja milld keinoilla ohjaa, ei ole ongelman ydin. Strategiaehdotuksessa tu-
lisi ottaa selkedsti esille se tosiasia, ettd nykyisilld yhteentoimivuuden madarittelyjen siséitoén
kaytetyilld resursseilla ei ohjaamiseen saada riittdvésti vaikuttavuutta,

Toimenpide 10; Julkisen hallinnon yhteinen tietoliikenneverkko

Kuntaliitto pitd& yhteisen tietoliikenneverkon konseptin pikaista toteuttamista valttamattéma-
nd ja myds edellytyksend turvallisuusverkon ja terveydenhuoion kansallisten palvelujen on-
nistumiselle.



Toimenpanossa huomioitavaa

Strategian onnistunut toimeenpano edellyttaa paatoksentekijoiden sitouttamista julkisen hal-
linnon kaikissa lokeroissa. Oikean suuntainen, mutta sitouttamisen kannalta yksinaan riitta-
matén toimenpide on ehdotettu sdanndllinen aluekierros, jonka toteuttamiseen Kuntaliitto on
mielelldan osallistumassa.

Ehdotetun toiminta- ja rahoitusmallia suunniteltaessa tulisi yhteisten palvelujen lisaksi valmis-
tella uudet periaatteet myos strategian toimenpiteiden rahoitukselle. Téysin eri kdyttétarkoi-
tukseen varatut peruspalvelujen valtionosuudet eivat jatkossa enaa voi olla kaytettévissa. Ko-
ko rahoitusjarjestelmén perusta vaarantuu, mikali ndité varoja aletaan kayttaa yhteisten pal-
velujen yllapitoon tai muihin vastaaviin pysyvampiin tarkoituksiin.
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