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Valtiovarainministerié on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeriélté lausuntoa Jul-
kisen hallinnon ICT:n hyédyntamisen strategia 2012—-2020 ehdotuksesta.

Ty0- ja elinkeinoministerioé on valtiovarainministerion toiveen mukaisesti pyy-
tanyt oman hallinnonalansa virastoilta ja ministerién osastoilta kommentit Jul-
kisen hallinnon ICT:n hyddyntamisen strategia vuosille 2012-2020 -raportista.
Lausuntopyynndssa pyydettiin kiinnittdmaan erityishuomiota erityisesti seu-
raaviin aiheisiin.

- Visio (luku 2): Mikd on mielipiteenne koko julkisen hallinnon yhteisesta vi-
siosta?

- Linjausalueet (luku 3): Vastaavatko strategiset linjausalueet mielestanne
keskeisiin ICT:n hyodyntadmisen haasteisiin?

- Toimenpiteet (luku 5): Ovatko toimenpiteet kannaltanne tarkoituksenmu-
kaisia? Tukevatko ne teidan organisaationne kehittdmistyota?

- Mita mielestanne pitaisi ottaa huomioon julkisen hallinnon |CT-strategian
toimeenpanossa?

Saatujen vastausten perusteella tyé- ja elinkeinoministerié on koonnut seuraa-
van lausunnon.

Nyt lausunnolla olevaa valtionhallinnon ja kuntasektorin ensimmaista yhteista
ICT:n hytdyntdmisen strategiaa pidetaan hyvin perusteltuna ja kannatettava-
na. Tavoitetilan muotoilu "Palvelut ja tiedot kaytéssa” on onnistunut ja selkea
sekd korostaa kayttajien tarpeita ja kayttdjakeskeista toimintamallia.

Yleiskommentit ovat padosin myonteisia, mutta mukana on my®és kriittisia mai-
nintoja. Raporttia pidetdan osin konservatiivisena, osa esitetyista linjausalueis-
ta on jo osa normaalia toimintaa, pilvipalveluja tulisi tarkastella selkeana osana
ICT:n hyodyntamisen strategiaa, raportti ei kerro mika on digitaalisten verkko-
palvelujen rooli julkisten palvelujen tuottamisessa eiké organisaatioiden pro-
sessien digitalisoinnin tavoitetasoa ole maaritelty. Suurena haasteena pide-
taan myds tarpeiden erilaisuutta ja muuttumista vuoteen 2020 mennessa.

Tyo6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla on hyvin monentyyppisié virastoja.
Virastot, jotka ovat voimakkaammin suuntautuneet "business to business” pal-
velujen tuottamiseen pitadvat kommenteissaan raporttia padosin suunnattuna
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perusvirastoille ja kunnille. Raporttia kritisoidaan myds siita, ettéa se on suun-

tautunut suurten tai keskisuurten hallinnon toimijoiden tarpeisiin eiké strategia
kaikilla tasoilla tarjoa tydkaluja pienille tai tietotekniikkaa toimintaansa syvasti
integroineille organisaatioille.

Visio edellyttaa julkisen hallinnon johdon ja tietohallintojohdon yhteistyéta.
TEM on kevaalla 2012 laaditussa hallinnonalan tietohallintostrategiassa tuonut
esiin saman periaatteen yhtena strategiamme paalinjauksista. Katsomme
osaamisen kehittdmisen olevan tassa yhteistydssa kriittinen menestystekija.

Tyo- ja elinkeinoministerié haluaa korostaa ndité kritisoituja osioita ja niiden
roolia.

Strategian linjausalueet

Esitetyt linjausalueet vastaavat pitkalti virastojen tarpeisiin, mutta virastojen
erilaisuus asettaa ne eri [ahtdtilanteisiin. Linjauksissa on myds melkoisia haas-
teita: tietohallinnon rakenteiden selkeyttdminen, tehokkaan infrastruktuurin ke-
hittdminen seka ICT:n hyddyntamiskyvyn ylosrakentaminen lyhyessa ajassa,
resursointikyvyn jopa laskiessa, koetaan vaikeaksi yhtaloksi.

Palveluinnovaatioiden ekosysteemit

Kehittdminen tapahtuu linjauksen mukaan palveluinnovaatioiden ekosystee-
missa, joita oletetaan muodostuvan keskeisten toimijoiden ymparille. Saaduis-
sa kommenteissa esitettyd mallia tuetaan, mutta samalla katsotaan naiden
ekosysteemien vaativan jonkinasteista roolien maarittelya ja veturiorganisaa-
tiota suunnannayttajana. Ekosysteemiajatteluun pohjautuvia kehitysmenetel-
mia pidetaan ketterina ja niista on hyvia kokemuksia. Korostamme isojen
hankkeiden toteuttamista naiden ketterien mallien mukaisesti. My&s uudel-
leenkayton periaate saa kannatusta. Hyvin toimivat suuret jarjestelmat muo-
dostuvat hyvin toimivista pienista jarjestelmista, tata periaatetta ja sen sisél-
laan pitdmaa modulaarista, komponenttipohjaista kehittdmista halutaan tukea
ja soveltaa. Rahoitusmallien muuttaminen ekosysteemeja tukevaksi on toimin-
tamallin peruskivi, néita rahoitusmalleja ei saa byrokratisoida.

TEM haluaa tuoda esiin myos kehitysprojektien riittdvan resursoinnin, nousu
ICT:n hyddyntamisen karkeen edellyttdd myds rahallista panostusta.

Avoin tieto ja tiedon yhteiskéyttd

Avoimeen tietoon ja tiedon yhteiskayttéon suhtaudutaan hallinnonalalla positii-
visesti, omalla toiminnalla halutaan edistaé tiedon yhteiskayttda. Joissakin
kommenteissa todetaan kuitenkin virastojen hallussa olevan tiedon olevan
luottamuksellista, asiakastoimeksiantoihin liittyvaa dataa. Tieto ei jakamalla
vahene, jakamisen tuomia hyodtyja halutaan korostaa.

Avoimeksi ja yhteiskaytettavaksi tiedoksi soveltuvia rekistereita hallinnoivat vi-
rastot ovat jo sitoutuneet toiminnassaan avoimen datan politiikkaan ja vieneet
politikan mukaiset linjaukset keskeisena tavoitteena strategiadokumentteihin.
Osa toimijoista on jo aktiivisesti avannut tietovarantojaan. Rekisteritietojen laa-
jentuvaan avautumiseen on valmistauduttu kehittdmalla yhteentoimivuusval-
miutta ja avoimen tiedon tarjonnan palvelumalleja.

TEM edistaa tiedon avoimuutta ja yhteiskayttéa. Kesakuussa 2012 vahvistetun
TEM-konsernin tietohallintostrategian yhtena linjauksena on tiedon ja infor-
maation johtaminen ja hyodyntaminen hallinnonala kattaen. TEM on myods
asettanut Julkisten tietovarantojen avaaminen TEM hallinnonalalla
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-tydryhman, jonka tehtévana on edistaé ja valmistella keinoja hallinnonalan tie-
tovarantojen paremman hyodyntamisen ja tietovarantojen julkisen saatavuu-
den lisdamiseksi.

Tavoitetta, etta tieto- ja viestintatekniikasta tulee osa arkipaivaa, pidetaan tek-
niikkapainotteisena ja jo vanhentuneena. Halutaan keskittya kyvykkyyteen
hyddyntaa kokonaisarkkitehtuuria ja muuta tietohallinnollista osaamista palve-
lujen kehittdmisessa. Raportti painottaa vision edellyttdvén organisaatioiden
johdon ja tietohallintojohdon yhteistyota.

Tietyt palvelut, kuten tunnistaminen, ovat nousemassa infrastruktuurin ase-
maan. My6s taméan kehityksen huomioiminen tulisi olla osa strategiaa.

Selkeét tietohallinnon rakenteet

Virastojen tietohallintojen nykyinen rakenne on pitkan evoluution tulos ja viras-
tokohtainen tietohallinto suosii itse tekemista yhdessa tekemisen sijaan. Naita
rakenteita on osin jo selkiytetty, TEM:n hallinnonalan suurin tietohallinnon toi-
mija on Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd (AHTI). Keskus on vasta
muutaman vuoden ikdinen ja se on jo merkittivassa asemassa suunniteltaes-
sa tulevaa TORI-palvelukeskusta, miké kertoo meneilldan olevasta organisaa-
tioiden muuttumisen nopeudesta. Ohjattu verkostomainen toimintamalli on
kiinnostava, mutta sen toiminta j&a kuviosta huolimatta hieman epéselvaksi.
Tilaaja-tuottajamallin toimivuuteen on panostettava, palvelutuottaja ja
-keskukset kehittdvat omaa osuuttaan ja tuotteitaan, mutta myos tilaajan on ol-
tava mukana osaamisen kehityksessa.

Toimintavarma ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

Perustietotekniikan keskittdmiseen suhtaudutaan varauksellisesti, erityisesti
sille laskettuun kustannuksia laskevaan vaikutukseen. Keskittamisessa nah-
daan merkittavia saavutettavia etuja, mutta epéilys niiden toteutumiin ja toteu-
tumien aikatauluihin on vahva. ICT:n keskittdmisella tavoiteltu tehokkuus to-
teutuu vain, mikali keskitetyt palvelut tuotetaan palvelemaan joustavasti nyky-
aikaista hajautettua ja alati muuttuvaa tydskentelytapaa ja nopeasyklista ICT-
kehitysta. Verkkoturvallisuuden merkitys kasvaa strategiakaudella ja olisi myos
tarpeen vahvistaa julkisen sektorin tietoturvallisuustoimenpiteita.

Toimenpiteet, toimeenpanossa huomioitavaa

Ehdotetut toimenpiteet koetaan perustelluiksi ja hyviksi ja niita tuetaan. Joi-
denkin esitysten tosin pelataan tuovan mukanaan liséé byrokratiaa. Toimenpi-
teiden joukkoon toivotaan kansainvélisen yhteistyon lisdamista ja EU:n tuomi-
en vaatimusten kytkemisté palvelukehitykseen.
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