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Asia Lausunto julkisen hallinnon ICT-starategian hydédyntamisen strategiasta

Valtioneuvoston kanslia katsoo, etta julkisen hallinnon ICT-strategian
hy6dyntdmisen luonnoksen linjaukset ovat oikean suuntaisia. Hallinnon
toimintaprosessien uudistaminen yhtenaisiksi on ICT-strategian
toteuttamisen edellytys, mité strategialuonnoksessa ei ehka ole
riittavasti korostettu. Toiminnan muutosprosesseissa tarvitaan vahvaa
johtajuutta — samoin kuin vahvaa ICT-johtajuutta.

Visiossa on onnistuneesti korostettu asiakkaiden ja loppukéayttgjien
mukanaoloa kehittdmisessa. Sen sijaan "palveluinnovaatioiden
ekosysteemit” jadvat epamadraisiksi. Strategiassa ei ole mainintaa
pilvipalveluista, vaikka linjauksia odotetaan siitd, miten julkinen sektori
ottaa niitd kayttdoon. Ajasta ja paikasta rijppumattomuus - mobiilius
vahvistuu niiden myo6ta edelleen. Tietoturvallisuuden ja jatkuvuuden
hallinnan nakokulma ja& strategiassa melko ohueksi.

Tiedon yhtenaistamisen alueella on jo aloitettu arkkitehtuurity®, jonka
edistdminen on lahivuosien tarkeé tavoite. Tiedon avaamiseen liittyva
ohjelma mahdollistaa odotetun metadatapalvelun perustamisen.
Strategiassa on tarpeen huomioida kehityskohteiden lisdksi my&s
julkisen hallinnon vahvuuksia ja pyrkia edelleen vahvistamaan niita.

Monet esitetyista toimenpiteista ovat yleisia (esimerkiksi JulklCT-labin
perustaminen), ja vaativat kayttoonoton tdsmentamista. Esimerkiksi
miten yksittaisissé projekteissa otetaan huomioon
arkkitehtuurinmukaisuus tai yhteentoimivuus?

Oman virkamieskunnan kouluttaminen on hyva tavoite —usein
osaamista hankitaan konsulttipalveluna, joka haviaa hankkeen
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paattymisen myo6ta. 1CT-johtamisen vahvistaminen vaatii osaamisen
kehittamista, jota esitetty ICT-valmennusohjelma tukee. Valmennuksen
toteutuminen edellyttda keskitetyn rahoituksen liséksi tyGajan
varaamista koulutukseen.

ICT:n keskittdmisen (TORI-hanke) yhteydessa on huolehdittava, etta
tilaajalle taataan laadukkaat, toimintaa ja sen jatkuvuutta tukevat
palvelut. Tulevan palvelukeskuksen ohjaukseen on tarkeaa liittaa
lakisédateinen ulkopuolinen arvioija. On myds huolehdittava, etta
tilaajalla (julkishallinnon toimija) on tulevaisuudessakin riittéava
vaikuttamismahdollisuus substanssitehtavansd mukaisten palveluiden
kehittamisessa ja ettéd palveluissa huomioidaan erilaiset tarpeet. Vain
nain voidaan toteuttaa strategian visio siita, etté palvelut vastaavat
kayttajien tarpeita. Tori-hankkeen toteuttamisen edellytyksenéa on, etta
my®s valtioneuvoston ja sen ministeriéiden prosessit saadaan
yhtenaisiksi. Prosessien omistajuuden kokoaminen on Torin tehokkaan
toiminnan edellytys.

Resurssien riittdvyys nykyisessa taloudellisessa tilanteessa on strategian
toteutumisen edellytys.
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