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Palvelut ja tiedot kaytossa — Julkisen hallinnon ICT:n hyodyntamisen strategia
2012-2020

Yleista Pohjanmaan liitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto Julkisen
hallinnon ICT:n hyddyntamisen strategiaehdotukseen.

Julkiseen hallintoon kohdistuu tulevina vuosina merkittavia
tehostamispaineita, joihin vastaamisessa tietojarjestelmien
hyddyntamisella on ajateltu olevan merkittava rooli. Naiden odotusten
lunastaminen edellyttaa kuitenkin julkisen hallinnon tietojarjestelmien
kehittdmiseen aivan uudenlaista otetta. Kehittamisen keskidssa tulee
olla asiakaslahtdisyys, yhteentoimivat jarjestelmat, avoin tieto sekd
nykyista merkittavasti laajempi yhteisty6 niin valtion eri hallinnonalojen
kuin kuntienkin kesken. Nain ollen on hyva, etta asiakaslahtdisyys
nousee |CT-strategiassa keskeiselle sijalle ja ettd koko julkishallintoa
kasitelldaan strategiassa yhtena kokonaisuutena.

Visio (luku 2) Strategiaehdotukseen sisaltyvassa visiossa "Palvelut ja tiedot
kaytdssd” painottuvat asiakaslahtdisyys, tietojen saatavuus,
hallinnonrajat ylittava yhteistyd seka osaamisen kehittdminen. Nama
painopisteet ovat tarkeita pyrittdessa parantamaan julkisen hallinnon
tietojarjestelmahankkeiden laatua ja kustannus-tehokkuutta.

Sen sijaan visiossa ja sen perustelutekstissa ei kiinniteta juurikaan huomiota julkisen
hallinnon toimintaprosessien kehittdmiseen tietojarjestelmahankintojen
yhteydessa. Kuitenkin toimintaprosessien kehittaminen on usein
edellytys sille, etta tydn tuottavuus nousee tietojarjestelmainvestoinnin
seurauksena.

Linjausalueet (luku 3) Strategiaehdotuksessa esitetyt linjausalueet ovat otsikkotasolla hyvat
ja kattavat. Sisalléssa painottuu kuitenkin suurten valtionhallinnon
organisaatioiden nakokulma eivatkd kuntasektorin keskeiset ongelmat
tule esiin riittdvan selvasti.

Esimerkiksi luvussa 3.3 linjataan, etta jokaisella julkisen sektorin
organisaatiolla tulee olla kyvykkyys ymmartdd samanaikaisesti
toiminnan tarpeet ja kehittdmissuunta seka tietotekniikan
mahdollisuudet. Taméa on hieno tavoite, mutta samalla melkoista
utopiaa. Tosiasiassa yksi keskeisimmista ICT:n hyddyntamisen
ongelmista julkisella sektorilla on se, ettei laheskaan kaikilla
organisaatioilla ole eika tiukan taloustilanteen takia lahiaikoina tule
olemaan osaamista, jolla varmistetaan tietojarjestelmien avulla
saavutettavissa olevien tuottavuushyétyjen toteutuminen. Tama
ongelma tulee tunnustaa ja sen seurausten lievittdmiseen tulee
kiinnittaa riittavasti huomiota.
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Erityisesti pienemmissa organisaatioissa ja kunnissa kamppaillaan yha
edelleen perinteisten tietojarjestelmien hankintaan, kehittdmisprojektin
l&piviemiseen ja toimintaprosessien kehittdmiseen liittyvien
perusongelmien kanssa. Esimerkiksi toiminta- ja palveluprosessien
kehittdminen jaa yha edelleen tietojarjestelmahankintojen yhteydessa
puutteelliseksi tai toimintaa kehitetdan yksinomaan hankittavan
tietojarjestelman ehdoilla.

Naiden perusongelmien takia tietojarjestelmaprojektit yha edelleen
epaonnistuvat liilan usein eivatka investoinnit johda tuottavuuden
paranemiseen. Mikali naitd ongelmia ei onnistuta lahivuosina
ratkaisemaan, ei uusien tietojarjestelmien kayttdoonotosta ole
edelleenkdan odotettavissa merkittavia tuottavuushyotyja.

Toimenpiteet (luku 5) On hyva, etta toimenpiteissa nakyy pyrkimys osaamisen tason
nostamiseen. Taman lisaksi on kuitenkin panostettava riittavasti
toimenpiteisiin, joilla osaamisen puutteita voidaan kompensoida.
Tarvitaan selkeita toiminta- ja palvelumalleja, helposti ja
kustannustehokkaasti kayttéonotettavia palveluja, yhteishankintoja
seka riittdvaa neuvontaa niin tietojarjestelman hankintavaiheessa kuin
sen kehittdmisprosessin aikana.

On hyva, etta julkisen hallinnon yhteispalvelupisteiden tarpeet
huomioidaan toimenpiteissa.

Toimeenpano Nykyisessa julkishallinnon hajanaisessa kentassa ICT-strategian
toteuttaminen tulee olemaan haasteellista. Niukat taloudelliset resurssit
ja lukemattomat yhteentoimimattomat jarjestelméat heikentavat julkisen
hallinnon tietojarjestelmien kokonaisvaltaisen uudistamisen lahtdkohtia.

Strategian toimeenpanossa tulee kiinnittdad huomiota erityisesti
kuntakentan sitouttamiseen. Kunta- ja palvelurakenteen muutokset
vaativat merkittavia panostuksia tietojarjestelmien uudistamiseen ja
yhteensovittamiseen ja on tarkeaa, ettd muutostilanne hyddynnetaan
ICT-strategian toimeenpanossa.

Lahivuosina ICT-strategian toimeenpanoon onkin ohjattava riittavasti
resursseja. Erityisesti kuntien ohjaukseen ja neuvontaan tulee
kiinnittdd huomiota.
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