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Rikosasioiden sovittelupalveluiden siirto oikeusministerion hallinnonalalle.
Ohjausryhman raportti ja esitys.

Lausunnonantajan lausunto

Pidatteko perusteltuna rikos- ja riita-asioiden sovittelun siirtimista sosiaali- ja terveysministerién
hallinnonalalta oikeusministerion hallinnonalalle?

Ei
Miten perustelette vastauksenne?

Sovittelutoiminta toimii nykyiselladn paremmin, kuin mahdollisessa oikeusapu-ja
edunvalvontavirastossa, raportissa ei ole annettu muuta vaihtoehtoa kuin ko. virasto. Heikentaa
asiakkaiden palveluiden saatavuutta merkittavasti.

Pidatteko perusteltuna sita, ettd sovittelupalvelut tuotetaan oikeusapu- ja edunvalvontapalvelujen
yhteydessd, mahdollisesti perustettavassa valtakunnallisessa oikeusapu- ja edunvalvontavirastossa?

Ei
Miten perustelette vastauksenne?

Asiakasndkokulmasta, on uhkana, etta palvelu heikkenee. Asiakkaan tulee saada palvelua omalla
paikkakunnalla, [ahipalveluna oman alueen erityispiirteet huomioiden. Miten turvataan esim. pitkien
etaisyyksien paikkakunnilla Iahipalvelut, jos muu asiakkuus organisaatiossa on jo olemassa
(jaaviysongelmat).

Sovittelijat yhteistydssa juristien kanssa, ei taustaa ja pohjaa ja osaamista vapaa-ehtoistyosta ja sen
sovittamisesta viranomaistyohon.

Puitteiden ja toimitilojen tarkoituksenmukaisuus; sovittelu tapahtuu paasaatoisesti virka-ajan
ulkopuolella, miten puitteet vastaavat tarpeeseen ja kuinka mittavia taloudellisia satsauksia muutos
tulisi viemaan taloudellisesta ndkdkulmasta. Sovittelua on viety asiakkaan omalle paikkakunnalle
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mm. kunnat ovat tarjonneet sovittelun kdyttdoon neuvottelutiloja, erilaiset tilatarpeet huomioiden.
Tarkea seikka on, henkilokohtaisen kohtaamisenmahdollistaminen, sovittelua ei saa muuttaa
etapalveluksi. Taman hetkisen tiedon valossa oikeusaputoimistot sijaitsevat hyvin erilaisissa tiloissa,
esim. oikeustalot ja avokonttorit. Nadissa tarked nakokulma on yksityisyys, lapsi-asiakkaat tulisi myos
huomioida tilajarjestelyissa.

Mikali henkiloston tyosuhde-edut heikkenevat, osaavaa henkilostéd menetetaan.

Pidatteko perusteltuna sita, ettd sovittelupalvelut tuotetaan valtion palveluina siten, etta
sovitteluhenkilosto olisi valtion virkamiehia?

Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Viranhaltijuus ei ole toiminnan kannalta keskeisin asia. Olennaisinta on palvelun sisalto,
vapaaehtoisuuden sailyttdminen, matalan kynnyksen palvelu, Idhipalvelut ja asiakaslahtoisyys.

Toiveena erityisviranomaismalli, joka mahdollistaa oman itsendisen sovitteluviraston sailymisen.
Etuna olisi esteellisyys ongelmien valttaminen.

Piddtteko perusteltuna, ettd joissakin erityistilanteissa palvelu voitaisiin tuottaa ostopalvelusopimuksin,
kun palveluntarve sitd edellyttas?

Ei
Miten perustelette vastauksenne?

Jos ostopalvelun mahdollisuus avataan, syntyy tai jatkuu pirstaleinen sovittelutoiminnan
palvelukokonaisuus valtakunnallisessa mittakaavassa.

Mika on talléin suunnitellun muutoksen vaikuttavuus ja toteutuuko enda yhtenaistamisen perusidea.

Milla keinoin voidaan mielestanne varmistaa, etta sovittelun erityispiirteet sailyvat vaihtoehtoisten
konfliktinratkaisumenetelmien periaatteiden mukaisina, jos sovittelupalvelut siirretdan oikeusapu- ja
edunvalvontapalveluiden yhteyteen?

Erityisviranomaismallin, itsendisen sovitteluviraston keinolla, voidaan turvata em. erityispiirteiden ja
periaatteiden sailyminen.

Milla keinoin vapaaehtoisten sovittelijoiden toimintaedellytyksid voidaan vahvistaa oikeusapu- ja
edunvalvontapalveluiden yhteydessa?

Ei voida vahvistaa. Vapaa-ehtoisten sovittelijoiden asemaan ei ole riittavasti paneuduttu
rikosasioiden sovittelupalveluiden siirto- raportin laatimisen yhteydessa.

Miten arvioitte sovittelun siirron oikeusapu- ja edunvalvonnan yhteyteen vaikuttavan paikallisen,
alueellisen tai valtakunnallisen sidosryhmayhteistyén hoitamiseen?

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on juurtunut ja totuttu kaytanto tehda laajaa sidosryhma yhteistyota
erilaisissa verkostoissa. Onko yhteistyon tekemisen kulttuuri suppeampi oikeusapu- ja
edunvalvonnan toimintaymparistdssa?
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Mita tapahtuu sovittelu tapauksille, joissa esimerkiksi asiakas on jo oikeusavun piirissa,
esteellisyysproblematiikka?

Talousndkdkulma, sovitteluun voi edelld mainitusta syysta ohjautua vihemman asiakkuuksia, talla
on kustannusvaikutuksia.

Millaisia keinoja ehdotatte oikeusavun esteellisyyden periaatteiden huomioon ottamiseksi ehdotetussa
jarjestamismallissa?

Tama on ongelma, jonka vuoksi siirtoa ei pitdisi toteuttaa.

Ehdotuksen mukainen siirto hankaloittaa puolueettomuuden ja tasa-puolisuuden toteutumista
asiakasnakokulmasta.

Ehdotettu jarjestimismalli parantaa sovittelupalveluiden yhdenmukaisuutta ja saatavuutta?
Ei
Miten perustelette vastauksenne?

Saatavuus vahenee tai palvelu jaa kokonaan saamatta, mm. kasvavien etaisyyksien ja
estellisyystekijoiden vuoksi.

Miten arvioitte sovittelupalveluiden siirron vaikuttavan julkisen oikeusavun, yleisen edunvalvonnan seka
talous- ja velkaneuvonnan palveluihin?

Esteellisyys vaikuttaa molempiin suuntiin.

Esteellisyystekijoista johtuen, palvelu ajautuu priorisointiin, asiakas karsii. Oikeusavun palveluvalikko
on asiakkaalle mahdollisuuksiltaan laaja ja voi estda sovitteluun padsyn. Aiheuttaa kustannuksia
asiakkaalle seka yhteiskunnallisia kustannuksia.

Pidatteko perusteltuna sovittelun siirrolle suunniteltua aikataulua vuoden 2024 alussa?
Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Huolellinen valmistelutyo ja varautuminen mahdolliseen muutokseen vie aikaa ja voimavaroja,
olemassa olevan toiminnan laatu ja jatkuvuus turvattava myos valmistelun aikana.

Esim. erityisviranomaismallin mukainen sovitteluviraston perustaminen vie aikaa.

Onko teilld vield mielessdanne ohjausryhman esitykseen liittyen joitakin riskeja tai etuja, joita raportissa ei
ole kasitelty?

Vapaa-ehtoisia sovittelijoita ei ole huomioitu riittavasti valmisteluty6ssa, heita ei ole kuultu.

Sovittelutydn substanssia ei ole huomioitu nakékulmineen valmistelutyéryhmassa
riittavasti("Kentan" aani hukkuu).

Riita-asiat kokonaisuutena jadneet huomiotta.
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Raportissa ei ole huomioitu olemassa olevista taustaorganisaatioista tulevia vaikutuksia ja hyotyja.

Henkiloston huomioiminen muutoksessa, siirto ja suunnitelma, riskind on osaavan henkildston
menettamistd. Ratkaisuna esim. siirtyminen liikkeen luovutus periaatteella ja vanhoina tydntekijoina
siirtyminen. Huomioitavana seikkana myds koulutustausta, nykyiset tyontekijat padosin Sosionomi
AMK-taustaisia koulutukseltaan, miten tdma soveltuu oikeusministerion toimintaymparistoon?

Matinlassi Nina
Kemin kaupunki/sosiaali- ja perhepalvelut
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