Pohjois-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta

Lausunto

08.04.2021

Asia: VN/2750/2020

Rikosasioiden sovittelupalveluiden siirto oikeusministerion hallinnonalalle.
Ohjausryhman raportti ja esitys.

Lausunnonantajan lausunto

Pidatteko perusteltuna rikos- ja riita-asioiden sovittelun siirtimista sosiaali- ja terveysministerién
hallinnonalalta oikeusministerion hallinnonalalle?

Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Etelda-Suomen, Itd-Suomen, Kaakkois-Suomen, Lounais-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen seka Pohjois-
Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirit antavat seuraavan yhteisen lausunnon eri lausuntokohtiin.

Siirtdminen oikeusministerion hallinnonalalle on perusteltu. Toimiva oikeusjarjestelma sisaltaa
useita erilaisia lainsaadantdon perustuvia menettelytapoja oikeusturvan antamiseen ja konfliktien
ratkaisuun. Rikos- ja riita-asioiden sovittelu on osa tata oikeusjarjestelman kokonaisuutta.
Oikeusministerion hallinnonalalla toteutuvat parhaiten koko sovittelutoiminnan yleinen johto,
ohjaus ja valvonta seka sovittelun eri osa-alueiden kehittdminen.

Oikeusministerion hallinnonalalla sovittelumenettelyja ovat jo nyt muun muassa
tuomioistuinsovittelu ja asiantuntija-avusteinen huoltoriitojen sovittelu. Siirto oikeusministerion
hallinnonalalle voi myds parantaa sovittelun yhteytta rikoksentorjuntaan ja uusimisen ehkaisyyn
seka turvata rikoksen uhrien oikeuksia.

Piddtteko perusteltuna sitd, ettd sovittelupalvelut tuotetaan oikeusapu- ja edunvalvontapalvelujen
yhteydessd, mahdollisesti perustettavassa valtakunnallisessa oikeusapu- ja edunvalvontavirastossa?

Kylla

Miten perustelette vastauksenne?
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Rikos- ja riita-asioiden sovittelu on perusteltua jarjestaa yhden toimijan mallin mukaisesti valtion
viranomaistoimintana. Toimivin vaihtoehto on, etta sovittelupalvelujen jarjestdjana on oikeusapu- ja
edunvalvontavirasto. Sitd on suunnittelu nykyisten oikeusapu- ja edunvalvontapiirien sijaan.
Palvelujen tuottajina puolestaan ovat tdhan virastoon kuuluvat oikeusaputoimistot, joiden osana
sovittelutoimi on.

Tama toteutustapa laajentaa oikeudellisten julkisten palvelujen vaihtoehtoja. Se myds edistaa
palvelujen vaikuttavuutta. Sovittelupalvelujen yhdenmukaisuus, tasalaatuisuus ja kattavuus
paranevat. Tama koskee myos alueellista saavutettavuutta koko maassa, oikeusaputoimistojen
laajan toimipaikkaverkoston myota. Alueellisista toimivaltarajoista on tarpeen luopua myos
sovittelussa, kuten nyt on oikeusavussa ja talous- ja velkaneuvonnassa.

Sovittelu on jarjestettdvissa vakaammin ja joustavammin suuremmassa organisaatiossa. Oikeusavun
henkildmaara on nyt noin 400 ja oikeusaputoimiston yhteydessa olevan talous- ja velkaneuvonnan
henkildmaéara noin 190. Organisaatio on suuruusluokaltaan riittava. Lisdksi todetaan, etta oikeusapu
- edunvalvontasektorin henkildmaara on kaikkiaan noin 1.180. Siita edunvalvonnan osuus on noin
590.

Sovittelutoiminta saa my0s oikeudellista taustatietoa oikeusavun ja talous- ja velkaneuvonnan
puolelta. Vastaavasti tietoa saadaan oikeusavun suuntaan sovittelun edellytyksista ja
mahdollisuuksista palveluja kehitettdessa. Oikeusavussa on omiakin menettelyja, joilla pyritdaan
asioiden sovinnolliseen ratkaisuun.

Sovittelusta ja sen tehtavista sdadettaisiin edelleen sovittelun substanssisdadoksissa. Ndin sovittelun
erityispiirteet toteutuvat myos osana oikeusaputoimistojen toimintaa, kuten nyt talous- ja
velkaneuvonnan osalta on toteutunut.

Pidatteko perusteltuna sita, ettd sovittelupalvelut tuotetaan valtion palveluina siten, etta
sovitteluhenkilosto olisi valtion virkamiehia?

Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Sovittelupalvelun jarjestdminen on osa oikeussuojaa, julkista palvelua. Sen vuoksi on perusteltua,
ettd viranhaltija-asemassa oleva tekee sovittelua koskevat paatdkset ja huolehtii toiminnan
suunnittelusta, kehittdmisesta, koulutuksesta ja asianmukaisesta toteuttamisesta. Tama koskee nyt
sovittelutoimistossa olevaa sovittelutoiminnan vastuuhenkilda. Vastaavasti viranhaltija-asemassa
toteutetaan nyt sovittelun ohjaajan tehtavat eli sovittelijoiden toiminnan ohjaus ja valvonta. Myds
tarvittavan muun henkiloston, kuten toimistosihteerien, tulee olla virkasuhteessa, samoin kuin
oikeusaputoimistoissa jo on.
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Virkasuhdeaseman myo6ta hallinto ja toiminta yhtenaistyvat ja yhteisten jarjestelmien kehittaminen
helpottuvat. Myds tehtdavankuvat yhtendistyvat.

Virkasuhteeseen tulee ohjausryhman selvityksen mukaan noin 100 henkil6a. Siirtohankkeen
yhteydessa maaritetdan virkojen perustaminen oikeusaputoimistoihin, virkojen nimikkeet ja
palkkauksen vaativuustasot. Samoin maaritetaan, voiko ja millaisin ehdoin sovittelun nykyinen
henkilokunta siirtya uuteen organisaatioon. Lahtokohta on, ettd muutokseen sovelletaan
lilkkeenluovutuksen ehtoja ja ettd asiasta sdddetadn lain siirtymasadannoksissa. Ndin turvataan, paitsi
henkil6ston asema, myds ammattiosaamisen siirtyminen.

Sovittelutoiminnan ydin eli koulutetut vapaaehtoiset sovittelijat, olisivat edelleen tassa
vapaaehtoisasemassa. Heitd on selvityksessa todettu olevan noin 1.200. Vapaaehtoisia sovittelijoita
koskevat asiat, kuten sovittelijoiden rekrytointi, koulutus, vakuuttaminen ja heille tulevien
kulukorvausten maksaminen voidaan toteuttaa yhdenmukaisesti, kun sovittelua ohjaavat ovat
valtion viranhaltijoita.

Piddtteko perusteltuna, ettd joissakin erityistilanteissa palvelu voitaisiin tuottaa ostopalvelusopimuksin,
kun palveluntarve sita edellyttaa?

Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Ostopalvelumahdollisuus on tarpeen erityisesti palvelun kielellisen saatavuuden turvaamiseksi.

Ohjausryhman selvityksessa on arvioitu sitd, ovatko sovitteluun liittyvat julkiset hallintotehtavat,
kuten sovittelupaatokset, sellaisia etta niissa on kyse merkittavasta julkisen vallan kdytosta. Talldin
niita voi perustuslain 124 §:n nojalla tehda vain viranomainen. Muuten saman saanndksen mukaan
julkinen hallintotehtava voidaan antaa lakiperusteisesti myds muulle kuin viranomaiselle, jos se on
tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa
tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Nadissa tilanteissa ostopalvelu on mahdollista.

Vastaavaa maarittelyd on aiemmin tehty yleisen edunvalvonnan ostopalvelujen osalta. Vaikka
edunvalvonta on luonteeltaan yksityisoikeudellista, siind on kuitenkin myds julkisen
hallintotoiminnan elementteja. Edunvalvonta puutuu kdaytannossa merkittavasti henkilén asemaan.
Edunvalvonnan osalta on katsottu, etta toteutus ostopalveluna on mahdollista, my&s perustuslain
124 §:n kannalta.
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Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista annetun lain 4 §:ssd on mahdollistettu ostopalvelujen
kaytto erityistilanteissa. Ostopalvelun tuottajan asemasta on saadetty, ettd han on myos
virkavastuussa naita tehtdvia hoitaessaan.

Vastaava menettely ja ostopalvelun kayttod ovat siten mahdollisia myds sovittelupalvelujen osalta.
Kyse ei ole sellaisesta merkittavasta julkisen vallan kayttamisestd, ja yksilon oikeusasemaan
puuttumisesta, etta palvelun toteuttaminen tulisi rajata vain viranomaisasemassa olevalle.
Ostopalvelun tuottajan kaytolle ei ole estettd, jos se arvioidaan tarkoituksenmukaiseksi, varsinkin
kielellisissa erityistilanteissa.

Milla keinoin voidaan mielestanne varmistaa, etta sovittelun erityispiirteet sailyvat vaihtoehtoisten
konfliktinratkaisumenetelmien periaatteiden mukaisina, jos sovittelupalvelut siirretdan oikeusapu- ja
edunvalvontapalveluiden yhteyteen?

Sovittelumenettelyn sisall6lle keskeistad ovat puolueettomuus ja osapuolten vapaaehtoisuus seka
restoratiivinen eli korjaava oikeus. Osapuolet toimivat aktiivisesti sovittelun dialogissa ja pyrkivat
[6ytamaan luovia, korjaavia ratkaisuja ongelmiin. Esimerkiksi rikosasioissa tarkeda on tekijan
pyrkimys omatoimisesti sopia uhrille koituneiden vahinkojen korvaamisesta. Katse on
tulevaisuudessa ja halutun muutoksen tukemisessa.

Nama sovittelun sisallolliset erityispiirteet varmistuvat koulutuksen, tutkimuksen ja kehitystyén seka
yhtenaisten kaytantéjen myota. Tahan laajempi organisaatio antaa mahdollisuudet myos
koulutuksen resurssien osalta. Oikeusministerion hallinnonalalla on kattavaa kokemusta uuden
erityisalan, talous- ja velkaneuvonnan, substanssikoulutuksesta ja kehittymispoluista. Naita
koulutusmalleja voidaan soveltaa myos sovittelun koulutukseen ja erityispiirteiden sailyttamiseen.

Sovittelun rakenteelliseen erityisluonteeseen kuuluvat itsendinen hallinnollinen paatoksenteko
sovittelun aloittamisessa seka sovittelun menettelyllinen puolueettomuus. Keskeinen rakenne on
myo0s sitoutuneiden vapaaehtoisten rikosoikeusjarjestelman ulkopuolella tapahtuva tyo
vaihtoehtoisten konfliktien ratkaisumenetelmien soveltamiseksi.

Sovittelun rakenteissa toteutuvat myos osana oikeusaputoimistoa sovittelun paatéksenteon
itsendisyys ja riippumattomuus. Sovittelun viranhaltijoiden ja sovittelun menettelyn tehtavat
maaritelldaan substanssilaissa, itsenaisyys, riippumattomuus ja puolueettomuus sailyttaen.
Lainsaadanto ohjaa myds tehtavaan liittyvaa kehittamistyota.

Vertailun vuoksi todetaan, ettd itsendisyys ja riippumattomuus toteutuvat jo nyt oikeusavun osalta
siten, etta julkiset oikeusavustajat hoitavat asianajotehtdvansa oikeusavun saannoston mukaan
itsendisesti ja riippumattomasti. Esihenkild ei voi puuttua siihen, millaisia ratkaisuja esimerkiksi
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oikeusavustaja tekee oman pdaamiehensa etujen ajamisessa. Talous- ja velkaneuvontaa ohjaa oma
vastaava sadannostonsa.

Vastaavasti Suomen Asianajajaliitto on kehittanyt asianajajan avulla tapahtuvaa sovittelumenettelya.
Tamakin tukee sita, etta estettd myoskaan jarjestelmalliselle sovittelutoiminnalle
oikeusaputoimistoissa ei ole.

Rakenteellista uhkaa sovittelun itsendisyyden kapenemiselle ei siten tule. Mydskaan sovittelun
identiteetti ei heikkene. Painvastoin sovittelun merkitysta korostaa sen kiintea osa oikeussuojan
antamisen ja oikeuspalvelujen jarjestelmaa.

Milla keinoin vapaaehtoisten sovittelijoiden toimintaedellytyksia voidaan vahvistaa oikeusapu- ja
edunvalvontapalveluiden yhteydessa?

Sovittelun vapaaehtoistyon piirteet vahvistuvat koulutuksen, ammatillisen tuen ja kehitystyon seka
vhtendisten kdytantdjen myotd. Tahan laajempi oikeusavun organisaatio antaa mahdollisuudet myos
koulutuksen resurssien osalta.

Miten arvioitte sovittelun siirron oikeusapu- ja edunvalvonnan yhteyteen vaikuttavan paikallisen,
alueellisen tai valtakunnallisen sidosryhmayhteisty6n hoitamiseen?

Oikeusavussa ja talous- ja velkaneuvonnassa panostetaan aktiivisesti paikalliseen ja alueelliseen
sidosryhmayhteistyohon. Sita hoitavat oikeusaputoimistot omilla aloillaan. Esimerkkeina ovat tassa
yhteisty6 tuomioistuinten, syyttdjien ja poliisin suuntaan. Tama yhteisty6 taydentaa
sidosryhmayhteistyota, jota sovittelu jo nyt on tehnyt. Kaikkiaan paikallinen ja alueellinen yhteistyo
laajenee.

Valtakunnallista sidosryhmayhteystyotd koordinoi uudessa rakenteessa perustettava oikeusapu- ja
edunvalvontavirasto. My0s talta osin jatketaan ja syvennetdan sita yhteistyota, jota nykyinen
organisaatio on tehnyt. Sama koskee myos kansainvalisiin verkostoihin osallistumista.

Millaisia keinoja ehdotatte oikeusavun esteellisyyden periaatteiden huomioon ottamiseksi ehdotetussa
jarjestamismallissa?

Esteellisyyskysymyksessa todetaan ensin, etta sovittelijan esteellisyytta saadellaan nyt hallintolain
(434/2003) 28 §:ssa. Se ei padsaantoisesti laajene koko toimistoa kattavaksi. Hallintolain mukaiset
esteellisyydet voidaan hoitaa vaihtamalla vapaaehtoissovittelijaa. Kayttaa voidaan myos
sovittelijoita, jotka sovittelevat useammalla paikkakunnalla toimiston kaytannon toimialueella. Jos
sovittelun ammattihenkilostda kohtaa esteellisyys, asia voidaan siirtaa tarvittaessa toiseen
sovittelutoimistoon. Esteellisyyden alaa ei ole tarpeen tasta laajentaa. Nyt esilld oleva
esteellisyyssaannos otettaisiin sovittelutoimintaa koskevaan lakiin. Ndin on menetelty vastaavasti
talous- ja velkaneuvonnan osalta, kun toiminta siirrettiin osaksi oikeusaputoimistoa.
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Oikeusavun puolella esteellisyyskysymys on puolestaan monitahoisempi. Julkisen oikeusavun
asianajon laajoista esteellisyyssaannoksista seuraa, ettd oikeusavun kannalta uuden asiakkaan
esteellisyystarkastelu tulee ulottaa koskemaan paitsi oikeusavun asiakkaita ja asian vastapuolia,
myo0s sovittelun asiakkaita. Erityisesti jos esteellisyystarkastuksessa kdy ilmi, etta sovittelun
osapuolena on oikeusavun asiakkaan vastapuoleksi katsottava henkil6, sovittelun osapuolen asiaa ei
voida ottaa kasiteltavaksi siind toimistossa.

Sovittelualoitteen perusteella sovitteluun tulevien asiakkaiden osalta tarkastetaan vastaavasti ennen
asiakkaaksi ottamista se vaikutus, joka oikeusavussa olevalla asiakkuudella ja osapuolilla on.
Sovittelu ei ole mahdollista samassa toimistossa, jossa oikeusavun asiakas on sovitteluun tulevan
asiakkaan vastapuoli.

Kaytannossa esteellisyystarkastus oikeusavussa voidaan toteuttaa oikeusavun
asianhallintajarjestelman ja sen ns. vastapuolirekisterin avulla. Niiden avulla saadaan tieto
mahdollisesta esteellisyydesta.

Taman jalkeen oikeusavun henkilokunta arvioi yksittdistapauksessa asian laadun, ajan kulumisen ja
muiden seikkojen perusteella, syntyyko esteellisyys. Mikali sovitteluun luodaan oma
asianhallintajarjestelma, esteellisyystarkastus toimii sovittelun asiakasrekisteriin ja oikeusavun
asiakasrekisteriin luodulla tarkastustoiminnolla. Se toiminnaltaan sama, joka on jo olemassa
oikeusavun ja talous- ja velkaneuvonnan asianhallintajarjestelmien osalta. Tama menettely, jota
ohjausryhman selvityksessa arvioidaan, on riittava myds sovittelun kannalta.

Oikeusavun esteellisyyskasitteen laajuuden ja ajallisen ulottuvuuden takia on kuitenkin parempi, jos
sovittelun asiakkaat kirjataan suoraan oikeusavun asianhallintajarjestelmaan omana asiaryhmanaan
eli sovittelun asiakkaina. Esteellisyystarkistus on myds talldin tehtavissa vaivattomasti ajanvarausten
yhteydessa. Kun esteellisyystilannetta ei ole, sovitteluasiaa kasitellaan kokonaisuutena oikeusavun
sovittelun toimeksiantona. Tama on jarjestelman kannalta selkeintd. Oikeusavun
asianhallintajarjestelma on muunnettavissa myos sovittelijoiden tehtdavaan soveltuvaksi. Sovittelun
henkilostosta tulee seka viranhaltijat ettd vapaaehtoissovittelijat merkita oikeusavun
asianhallintajarjestelmassa henkilostoon.

Jos oikeusavussa todetaan esteellisyys, asiakas ohjataan kayttamaan toisen oikeusaputoimiston
palveluja, jos se on kohtuullisen asiointimatkan paassa tai etapalvelu on mahdollista. Tarvittaessa
asiakas on mahdollista ohjata myds yksityiselle, patevyysvaatimukset tayttavalle oikeudelliselle
avustajalle.
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Vastaavasti, jos sovitteluun tulevan asiakkaan osalta todettaisiin esteellisyys, hanetkin ohjataan
kayttamaan toisen toimiston palveluja. My0ds sovittelua koskeva paatoksenteko tehtaisiin tuossa
toisessa toimistossa. Ndissa tilanteissa mietitdan tapauksittain, miten sovittelu jarjestetaan, jos
etaisyydet ovat pitkat.

Ensisijaisesti esteellisyystilanteissa asiakas tulisi maantieteellisesti [ahinna olevaan toimistoon ja
hyoédyntaisi sen etayhteyslaitteita, jolloin valtytadan matkustamiselta. Ndin on menetelty
oikeusavussa ja talous- ja velkaneuvonnassa. Kuten ohjausryhman selvityksessa todetaan,
parhaillaan kehitetaan etatapaamisten kayttoa sovittelutilanteissa. Lahtékohtana on sovittelun
erityinen luonne, jossa tarkeaa on henkilokohtainen vuorovaikutus. Jos henkil6kohtainen
tapaaminen on tarpeellista, tdma voidaan jarjestaa siten, etta sovittelun osapuolet, toimiston
sovittelun viranhaltija tai vapaaehtoissovittelija matkustaa tapaamiseen toiselle paikkakunnalle.

Esteellisyyskysymyksen tarkastamista ja toimia esteellisyystilanteissa on vielad tarkemmin kaytava
lapi. Talloin tulee ottaa huomioon, ettd Suomen Asianajajaliitto on kannanotoissaan korostanut
asianajajan esteettdmyyden turvaamista siten, etta julkisten oikeusavustajien toiminta ja toimitilat
on selkedsti erotettu muusta toiminnasta. On huolehdittava siitd, ettad toimiston eri toiminnot eivat
sekoitu eikd muodostu toimistoyhteisda. Kdytannon tilannetta on taltad osin tarkennettava.

Kokonaisuutena esteellisyyteen liittyvat kysymykset eivat kuitenkaan ole sellaisia, ettad ne estaisivat
sovittelupalvelun siirtdmisen oikeusaputoimistojen tehtavaksi.

Ehdotettu jarjestamismalli parantaa sovittelupalveluiden yhdenmukaisuutta ja saatavuutta?
Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Oikeusavun jarjestelmaan liittyvana sovittelupalvelujen yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus
paranevat, kuten edelld on todettu. Edelld on kasitelty myo6s asiantuntemuksen vaihtoa eri
toimijoiden valilla.

Oikeusavun kattava toimipaikkaverkosto parantaa myos sovittelupalvelujen saatavuutta. Nykyinen
sovitteluverkosto sisaltda 18 sovittelutoimistoa ja, yhdessa niiden aluetoimistojen kanssa, toimintaa
on 32 paikassa. Oikeusaputoimistoja on nyt kaikkiaan 22. Lisdksi Ahvenanmaalla on yhdistetty
oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto. Toimistoilla on toimipaikkoja kaikkiaan noin 160, josta noin
puolessa on henkilokuntaa paikalla paivittdin. Toimipaikkaverkosto laajenee siis merkittavasti.
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Toimipaikkojen toimitilajarjestelyissa ja olemassa olevien tilojen kdytossa sovittelutoimintaan tulee
sijainnin lisdksi ottaa huomioon sovittelun erityispiirteet. Naitd ovat muun muassa kaytté myos
virka-ajan ulkopuolella, neuvottelutilojen sijainti toimitilakonseptin mukaisella asiakasvyohykkeella
ja rakennuksen muu kayttd. Kokonaisuuden tulee olla sovitteluun sopiva ja neutraali.

Oikeusaputoimistoilla ei ole alueellisia toimivaltarajoja oikeusavussa eika talous- ja
velkaneuvonnassa. Palvelu ei ole kytketty kotikuntaan. Asiakas voi kdaantya valitsemansa
oikeusaputoimiston puoleen. Jatkossa, osana oikeusaputoimistoja, mydskaan sovittelussa ei ole
tarpeen maaritelld alueellista toimivaltaa tai kotikuntaedellytysta. Asiakkaalla on vastaava
valintaoikeus.

Miten arvioitte sovittelupalveluiden siirron vaikuttavan julkisen oikeusavun, yleisen edunvalvonnan seka
talous- ja velkaneuvonnan palveluihin?

Kuten edelld on esitetty, sovittelupalvelun siirto vahvistaa myds julkisen oikeusavun ja talous- ja
velkaneuvonnan palveluita. Varsinkin oikeusavun puolella palvelun ja asian ratkaisemisen
vaihtoehdot monipuolistuvat. Asiantuntemus ja hyvat kaytannot tulevat myos oikeusavun hyodyksi.
Sama koskee talous- ja velkaneuvontaa ja osaltaan myds hallinnonalan kokonaisuuteen kuuluvaa
yleista edunvalvontaa.

Julkisen oikeusavun osalta tulee varmistua siita, etta tassa taydentyneessa toimintaymparistossa
pystytdaan edelleen noudattamaan hyvaa asianajajatapaa kaikilta osin. Edella mainitun
esteellisyysarvioinnin lisdksi huomiota tulee kiinnittda muun muassa salassapitovelvollisuuksien
toteuttamiseen

Pidatteko perusteltuna sovittelun siirrolle suunniteltua aikataulua vuoden 2024 alussa?
Kylla
Miten perustelette vastauksenne?

Sovittelun siirron edellyttamat lainsdadannolliset ja organisatoriset seka valtiontalouteen liittyvat
tekijat voidaan ottaa huomioon yhta aikaa kuin oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
perustamistoimia tehdaan.

Onko teilld vield mielessdanne ohjausryhman esitykseen liittyen joitakin riskeja tai etuja, joita raportissa ei
ole kasitelty?

Ohjausryhman selvityksessa on todettu valvonnan osalta, etta oikeushallinnossa ei ole nykyista
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa (Valviraa) vastaavaa valvontatahoa. Sovittelun
pddasiassa oikeudellinen luonne huomioon ottaen kuitenkin riittdvaa on valvonta, jonka tekee
perustettava valtakunnallinen oikeusapu- ja edunvalvontavirasto. Myo6s ylimmat laillisuusvalvojat
suorittavat heille kuuluvaa valvontaa.
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Oikeusavun valvonnan kannalta huomiota kiinnitetdan siihen, etta hyvaa asianajajatapaa koskevien
ohjeiden noudattamista valvovat Suomen Asianajajaliiton hallitus ja valvontalautakunta. Vastuu
ohjeiden noudattamisesta on oikeusaputoimistoilla ja julkisilla oikeusavustajilla itselldan. Sen vuoksi
organisaatiorakenteessa, toiminnan jarjestamisessa ja toimitilaratkaisuissa tulee jo sddannostasolla
varmistaa, ettd tapaohjeiden noudattaminen on myo6s kaytannossa tosiasiassa mahdollista.

Sovittelun siirtohankkeessa huomio kiintyy viela siirron viestintdan ja henkiloston
muutosvalmennukseen. Naista on talous- ja velkaneuvonnan siirron yhteydessa kokemuksia.

Hietala Kari
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