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ELY-keskusten seké TE-toimistojen kehittidmis- ja hallintokeskuksen lausunto luonnokseen hallituksen
esitykseksi laeiksi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja tydttémyysturvalain
muuttamisesta

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus (jatkossa KEHA-keskus) esittdd
lausuntonaan seuraavaa:

Palkkatuki

Kiintedstd tukiprosentista luopuminen voi muodostaa ison haasteen. Ehdotuksen mukaan
tukea maksettaisiin jatkossakin nykyisilld tasoilla. Enimmaistukiprosenttia alhaisempaa tasoa
kdytettdisiin, kun madrdrahat ovat vidhissd. Tamd voi johtaa epdsuotuisaan tilanteeseen
vuoden loppupuolella ja aiheuttaa sen, ettd tydsuhteen alkua siirretddn seuraavaan vuoteen
paremman tuen toivossa. Tydnantajalle sindnsa ei ole merkitystd, miltd momentilta palkkatuki
maksetaan, tirkedmpas on tuen maaran ennakoitavuus.

Tietojérjestelmdmuutoksien tekeminen ja niiden kustannukset tulee ottaa huomioon lain
voimaantuloajankohtaa ja sen madrdaikaisuutta harkittaessa. Tietojdrjestelm@muutokset
vievdt aina aikaa ja sithen tulee varata riittdva aikaikkuna. Muuten lain voimaantuloa
tosiasiallisesti siirtyy ja kansalaiset eivét saa lain edellyttdmia palveluja teknisisté syistd.

Palkkatuen rahoittaminen tyottémyysetuudella on kaksivuotinen kokeilu. Eri ldhteista tulevan
madrirahan aiheuttamat muutostarpeiden madrittely Urassa, maksatuksessa ja
madrdrahojen seurannassa ovat isoja ja korkeaa osaamista vaativaa tyétd. Muutosty6t sitovat
merkittdvasti henkiléstoresursseja ja myos rahaa. Maaridrahojen seuranta on jo nykyiselldan
monimutkaista, joten on toivottavaa, ettd jarjestelmd@muutoksiin laitettavat panokset
hybdynnetiin tulevaisuudessa. Tietojarjestelmamuutoksien tekeminen méaaraaikaisesti tulisi
siis tarkemmin analysoida niin toiminallisesta kuin myds taloudellisesta ndkékulmasta. Lisgksi
TE-palvelujen tietojirjestelmaasiantuntijoita on vain rajallinen maard. Tastd johtuen kaikki
saddbsmuutoksien vaatimat tehtdvat siirtdvdt aikaisemmin tehtyjen digitaalisten
kehittdmispadtdsten toimeenpanoa eli hidastavat digaalisuuden edistémista.

Méadrdrahaseurannat ovat olleet haaste tybllisyysmaararahojen kdytdssa. Tamad lakiluonnos
ei kevenna madrarahaseurantaa. Se lisdd maardrahaseurannan haasteellisuutta.

KEHA pita3 erittain tarkedni, etté lain soveltamisohjeessa ohjeistetaan maéararahan kdytdsta
selkedsti, esim. sidotaanko méaardraha pddtdspdivan vai tybn aloituspdivin perusteella tai
korjataanko sidontaa palkkatukijakson aikana, jos tydttomyysetuuden maksaja vaihtuu.
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Palkkatuen mydéntimisperusteet olisi tarpeellista arvioida kokonaisuudessaan uudestaan
tavoitteena yksikertaisemmat ja tehokkaammat prosessit. Nyt esitetty muutos edelieen
monimutkaistaa palkkatukiprosesseja. Prosessit sitovat asiantuntijatydtd liikaa.
Yksinkertaistamalla ~myéntimisperusteet ja uusimalla mydntimis-, padtos- ja
maksatusprosessit saavutettaisiin merkittdvit tybajansaastot, jotka voitaisiin kohdentaa
keskeisempiin asiantuntijatydta edellyttdviin asiakasprosesseihin.

Tybkokeilu

Tybkokeilun kiyttdtarkoituksen viliaikainen laajentaminen tydnhakijan soveltuvuuden
arviointiin lisd3 TE-palvelujen asiantuntijoiden tydmairda ja tarkoituksenmukaisuusharkintaa.
Mahdollisuudet tydkokeilujen viarinkdytoksiin lisddntyy, joka voi tuoda merkittévaakin
kontrollihenkistd  lisdtyota. Sindnsd  tybkokeilun kdyttotarkoituksen viliaikainen
Jaajentaminen tydnhakijan soveltuvuuden arviointiin on tydllisyydenhoidon kannalta
perusteltua.

Starttiraha

Starttirahaa koskevat muutokset ovat tarpeellisia ja tydeldaman monimuotoisuutta tukevia.
Esitetyt muutokset starttirahan mybntimiseen ja rahoittamiseen ovat selkeitd, eivatka
aiheuta merkittavaa lisdtyota jarjestelmatasolla.

Huolena on kuitenkin, ettd starttirahan muuttaminen peruspaivdrahan suuruiseksi tulee
vihentdmaiin ansiosidonnaisella  pdivdrahalla  olevien henkildiden  yritystoiminnan
aloittamista ja tekee starttirahasta enemmaénkin toimeentulotukimuodon.

Kulukorvaukset
Kulukorvauksiin llittyvit muutokset ovat perusteltuja ja tydmaaravaikutuksiltaan neutraaleja.

Julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyd
Tiedonsaantioikeuden laajentaminen koskemaan myds KEHA-keskusta on kannatettavaa, silla
KEHA maksaa TE-toimiston myontémid tukia ja korvauksia ja seuraa valtion virastoille ja
laitoksille osoitettujen maararahojen kdyttoa.

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmd

Tyd- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjestelman (URA) yleisestd toimivuudesta ja
rekisteritoimintojen yhtendisyydestd vastaa rekisterinpitdjand tyo- Ja elinkeinoministerid.
KEHA esittdd, ettd saddostd muutettaisiin ehdotettua laajemmin niin, ettd KEHA olisi
rekisterinpitaja, silla se tosiasiallisesti vastaa asiakastietojdrjestelmén yleisestd toimivuudesta
ja rekisteritoimintojen yhtendisyydestd. KEHA vastaisi tallin kayttdoikeuksien mydntdmisestd
tyd- ja elinkeinohallinnen ulkopuolisille tahoille.

Luonnoksessa hallituksen esitykseksi on lisiksi seuraavia tdsmennettévid kohtia:

Luonnoksen hallituksen esitykseksi kohdan 4 esityksen vaikutukset, alakohdassa 4.2.
vaikutukset viranomaisten toimintaan on jadnyt tarkastelematta palkkatuen ja starttirahan
ehtojen muutosten vaikutus padtdsten kokonaismadrddn. Kun sekd starttirahan ettd
palkkatuen tukijakson enimmadiskestoa ehdotetaan lyhennettévaksi, enimmaismadrille
ehdotetaan palkkatuen osalta kattoa, ja kun kdytdnnossa tydllisyysméadrdrahojen kaytdlla
tydttémille tehtdvid aktiivisia toimia ei méaardrahoin rajattaisi, tulee télld olemaan KEHA-
keskuksen nikékulmasta huomattava vaikutus pddtdsméaéariin. Alakohdassa 4.2. todetaan
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palkkatuen ja starttirahan osalta ehdotetun muutoksen lisddvan jonkin verran tybnantajien
neuvontaa, ja otetaan kantaa tysttémyysetuuden maksajien tydn lisdykseen, mikali ehdotettu
75-prosenttinen tydssidoloehto toteutuisi. Esityksen vaikutuksissa ei ole kuitenkaan riittdvasti
analysoitu toimenpiteiden maaraa paitsi TE-toimistoissa, myds KEHA-keskuksessa.

Luonnoksen yleisperustelujen kohdassa 2. nykytila, alakohdassa 2.1. lainsaddanto ja kdytantd,
otsikon palkkatuen ja starttirahan rahoitus alla arvioidaan julkisten tydvoima- ja
yrityspalvelujen rahoitukseen olleen vuonna 2015, kuten myds kuluvana vuonna, véihemmén
médridrahaa kiytettivissd kuin vuonna 2014, jolloin tydmarkkinatukimaararajoja kdytettiin
em. toimien rahoittamiseen. KEHA-keskus toteaakin, ettd vaikutuksia viranomaisten
toimintaan tulisi arvioida vertailuvucden 2014 tydllistamispdatdsten kautta.

Valtion tydllistdmispadtésten madria arvioidessa nakyy vuonna 2015 selvisti mdérérahojen
vihenemisen vaikutus. KEHA-keskus on arvioinut maksatustoiminnon resurssitarvetta
tyollistdmispdétisten madran muutoksen kautta (kuukausikertomus, tilasto KK28, padtdsten
mdaré kuun lopussa).

Tyéllistdmispddtdsten maarad Tuotannon mddran muutos
12/2012 27 617 0
6/2013 32447 17 %
12/2013 34 261 6%
6/2014 39835 16 %
12/2014 34825 -13 %
6/2015 31948 -8%
12/2015 19 022 -40 %

Tydllistamispédtisten mdara viheni kumulatiivisesti noin 31 %. Kun KEHA-keskuksessa, ja sitd
ennen ELY-keskuksiin perustetuissa kuudessa maksatusalueessa resurssit oli kiinnitetty
lihtétilanteen 27 617 mukaan, mika tarkeoitti noin 360 000 maksatuspaatosta vuositasolla, on
pahimmillaan paitosmaira ollut ldhes 460000 paitdstd vuodessa, mikd on ylittdnyt
kaytettivissd olleet henkildresurssit ja tuonut merkittavid maksuviiveitd ja asiakaspalvelun
laadun heikkenemista.

Perusvuoden 12/2012 jilkeen KEHA-keskuksen resurssit julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain
mukaisissa maksatustehtivissi ovat pienentyneet 37,9 % (lahtGtaso 73,3 HTV).
Tybllistimispadtdsten miidrd on kddntynyt kasvuun, ollen 05/2016 23 606 kpl, eli vield 14,5 %
alhaisemmalla tasolla kuin perusvuonna méarirahojen vihenemisen seurauksena. Niin ollen
KEHA-keskus on saavuttanut 23,2 % tehokkuuden lisdyksen em. tehtdvissd. KEHA-keskuksen
huolena on, ettd tydllistdmispadtésten madra kddntyy ehdotettujen lakimuutosten
vaikutuksesta vuoden 2014 huipputasolle, jolloin vaikutukset henkiléresursseihin ja
asiakaspalveluun, seka puhelinpalveluihin tulee huomioida. Tatd ei voida nykyresursseilla
kattaa.

KEHA-keskus arvioi tydllistimispaitosten madrin kasvavan vdhintddn 12/2013 mukaiseen
tilanteeseen. KEHA-keskus arvioi myds palkkatukipdatdsten jakaantumisen eri hallinnonalojen
momenteille tietojirjestelmissa tuovan kisittelyhitautta, johtuen padtdsten monisyisyydestd
jatkossa. KEHA-keskuksen arvio maksatustehtdvien lisdresurssitarpeesta ulottuu ajalle
1.3.2017 - 28.2.2020. Koska kokeilun kestoksi on ehdotettu 1.1.2017 — 31.12.2018, ja koska
tukijaksojen kesto voi olla jopa 12 kk, viimeisen mahdollisen tukipdatospdivén ollessa
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31.12.2018, ja kun hakijalla on oikeus hakea maksua yhden, kahden tai kolmen kuukauden
jaksoissa kahden kalenterikuukauden kuluessa valitun jakson pddttymisestd, toteaa KEHA-
keskus resurssitarpeen ulottuvan kokeilun ajanjaksoa huomattavasti pidemmille. KEHA-
keskus toteaa niin ollen samassa yhteydessd olevan tarvetta muuttaa julkisen tyévoima- ja
yrityspalvelulain valtiolle tybllistimisen kiintiétd ja kohdentaa KEHA-keskukselle ajalle
1.3.2017 — 28.2.2020 kokeiluun kiinnitettya resurssia vastaamaan nykyresurssin ja arviotason
vaatiman resurssin erotuksen maaran.

KEHA-keskuksella on kaytettdvissidn henkilotydvuosia 45,5 htv  TE-palveluiden
maksatustehtdvissd. Llihtdtasoon 12/2012 arviciden, nykyresursseilla, jo saavutetulla
tehokkuuslisilld, ottaen huomioon uusien asiakkaiden madran oletetun kasvun, padtdsten
lyhemmin keston ja verkkoasioinnin mahdollisen heikkenemisen (mikdli puolet uusista
hakijoista jattdad paperihakemuksen, on sisdisten tehokkuuslaskelmien mukaan kulmakerroin
16,4 %), asiakirjahallinnon sekd# neuvonnan tarpeen, on KEHA-keskuksen
lisihenkiloméadritarve kokonaistybaikana vihintddn 10 htv 1.3.2017 alkaen. Téma tulee
huomioida méérirahan allokoinnissa. Laskelma tehonlisdyksestd maksatustehtavissa:
(27617/45,5 = a, 27617/45,5*23,2%= B} = (34261/45,5 =, 34261/45,5 — a+(}

{a+p * 16,4 /0,77=y}

(34261/45,5 - a+p) * p= 8 htv

Asianhallinta- ja virastopalveluissa sek& neuvonnassa 1 - 1,5 htv

Puhelinpalveluissa {YritysSuomi) 0,5 - 1 htv

Kun henkilostdlle tulee jirjestdd myos riittdvat tilat, laitteet ja perehdytys, on
lisahenkildmadritarve kdytinndssa jo 1.1.2017 alkaen. Tallaista henkilomddrdd ei KEHA-
keskuksella ole jirjestettévissd nykyisilld resursseilla. Ylld oleva laskelma ei ota huomioon
liikkuvuusavustukseen ehdotettuja muutoksia, jotka saattavat aiheuttaa lisdresurssitarpeita
edelleen.

Koska ehdotettujen lakimuutosten tarkoituksena on myds estdd pitkdaikaistyottomyyden
syntymistd, olettaa KEHA-keskus syntyvdn tybnantajan markkinat, jossa paatdksia syntyy
lukuisasti tybnantajille, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta tuki-instrumenteista. Ndin ollen
neuvonnan tarve tulee kasvamaan TE-toimistoissa, KEHA-keskuksessa, YritysSuomi
puhelinpalvelussa (maksatus) ja valtakunnallisessa puhelinpalvelussa ml. Tydlinja. KEHA-
keskus arvioi myds, ettdi kokemattomien tyOnantajien valmius verkkoasiointiin ja
henkildasiakkaiden kyky verkkoasioinnin kdyttdon ei tue asetettuja tulostavoitteita
verkkoasioinnin lisdyksestd. KEHA-keskus toteaakin, ettd samassa yhteydessd tulisi
mahdollistaa starttirahan ja palkkatuen hakeminen vain verkkoasioinnin kautta. Myods
lilkkuvuusavustuksen verkkoasioinnin kehittdmiseen tulisi varata mdararahoja.

KEHA-ke ei ole muuta huomautettavaa !akiluonnoksiin.
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Mikko Sal Vesa Jouppila
johtaja kehittdmisjohtaja
KEHA johto
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