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/1Y Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Vaasan sairaanhoitopiiri perusti 2019 potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiskeskuksen (aik.), valtakunnallinen toiminta kaynnistettiin 2020

sosiaali- ja terveysministerion myontaman (5/2020) valtionavustuksen
turvin.

Tammikuussa 2021 vahvistettiin erikoissairaanhoidon
keskittdmisasetuksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmisen

ja suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen tehtavat Vaasan
salraanhoitopiirille.

Isantaorganisaationa Pohjanmaan hyvinvointialueen J
kuntayhtyma 2022 alkaen:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Klient- och patientsékerhetscentret

Finnish Centre for Client and Patient Safety



ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIA JA
TOIMEENPANOSUUNNITELMA 2022-2026

Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026

— valtamme valtettavissa olevan haitan

Asiakas- ja .
potllasigu rvallisuus- \ I W? Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
strategla Klient- och patientsdkerhetscentret
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtdmme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuusty6téa

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
lAheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateqginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen l&pi tyburan

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla ty6hyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateqginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateqginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustydlle
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‘I Strategian toimeenpanon valmistelu kaytannossa

« Tyota johtaa ohjelmapaallikkd Hanna Toiviainen.
 Strategisten karkien etenemista luotsaavat karkikoordinaattorit.

« Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1
suunnitteluryhmaa:

« Jasenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmistg,
koulutusorganisaatioista, jarjestoista seka yksityiselta ja kolmannelta sektorilta.

» Tekevat konkreettiset ehdotukset priorisoinneista ja etenemisesta tiekartaksi.

» Tarvittaessa perustetaan tyoryhmia, tehdaan selvityksia ja kerataan tuloksia tai
ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyvia tehtavia.

-> Keskuksessa valmistuu operatiivinen toimenpideohjelma
vuoden 2022 aikana
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STRATEGIAN TOIMEENPANO:
-> Vastuu toimeenpanosta on palvelunjarjestajilla ja -
tuottajilla seka palveluyksikoilla (esim. hyvinvointialueet)

« Keskus auttaa ja tukee yhteista kehittamista ja suunnittelua yli
hyvinvointialueiden rajojen:
« Johtamisrakenteita, sopimusohjauksen seka asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontaohjelman/-suunnitelman sisaltgja

tarkasteleva verkosto (AsPotOvas) -> tulokset= tarkistuslistatyyppiset kuvaukset
kahdesta ensimmaisesta valmistuneet / julkaistu, 3. valmistuu syksylla

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausryhma (jatkoa 11/2021 julkaistulle VN TEAS -
hankkeen raportille "Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt”)

jalostaa mittariehdotuksia.
« Alatyoryhmat kolmelle eri indikaattoriryhmalle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja Vertailumittarit)

« Keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita

« Osaamisen kehittdminen, Estettavat sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Laakitysturvallisuus,
Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvat infektiot, Asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutus (UUSI 9/22 ->)

« Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemista.
 Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.
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Mittarit

« Maailman terveysjarjestd WHO on julkaissut maailmanlaajuisen
potilasturvallisuuden tavoiteohjelman vuosille 2021-2030 (WHO
Global Patient Safety Action Plan 2021-2030)

« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian paamaaran toteutumisen
seurantaan on valittu kymmenen karkimittaria
« Mahdollistavat myos kansainvalisen vertailun siitd, kuinka
Maailman terveysjarjestd WHO:n potilasturvallisuuden

tavoiteohjelma (Global Patient Safety Action Plan) toteutuu
Suomessa.

> Niiden toteutumisen kautta voimme osoittaa Suomen saavuttaneen
paamaaransa olla asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuoteen
2026 mennessa.

« Karkimittarien lisaksi seurataan strategian
toimeenpanosuunnitelman toteutumista Suomessa vuosien
2022—-2026 aikana.




®
III

Strategian toimeenpanosuunnitelma

* Nelja eri toimeenpanon tasoa

 Kansallinen taso: STM seka sen alaiset laitokset, sote-alan
koulutusta koordinoivat tahot ja kansallisen tason muut
sidosryhmat;

* HUOM. "Asiakas- ja potilasturvallisuuden johto- ja ohjausvastuu osoitetaan
toimivaltaiselle viranomaiselle.”

« Palvelunjarjestajat ja -tuottajat: hyvinvointialueet ja vastaavat
palvelunjarjestajat, myos yksityiset palveluntuottajat

 Palveluyksikot

 Sidosryhmat

- Tavoitteet jaoteltu toimeenpanotasojen mukaisesti
tehtaviksi ja ajallisiksi seurantatavoitteiksi/mittareiksi



Strateginen karki 2

Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset
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Taustaa

 Terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi
asliakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen
perusedellytys

« Hyvinvointl syntyy kannustavasta ja tukevasta
johtamisesta, luottamuksesta omaan ammatilliseen
osaamiseen ja mahdollisuudesta keskittya
tekemaan tyonsa hyvin.

» Peruskoulutus ja tyoelamavalmiudet — turvallisuus tulisi
nivoa osaksi opiskeltavan alan ydinopintoja ja
harjoitteluita




Taustaa

 Turvallisuusosaamisen varmistamisen on oltava
johdon ja organisaatioiden tarkeimpia tehtavia.

* Pula osaavista ammattilaisista on konkreettinen uhka
suomalaiselle sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmalle

« Sosiaali- ja terveydenhuollon esihenkilot ja johtajat
tarvitsevat koulutusta tyohyvinvoinnin,
henkilostokokemuksen ja turvallisuutta vaalivan
tyokulttuurin johtamisesta
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2.1 Varmistamme turvallisuusosaamisen
ja sen lisaantymisen lapi tyouran

« Kansallinen taso

STM suosittaa kaikkien
sosiaali-ja
terveydenhuollon
ammattihenkiloiden
peruskoulutukseen
yhtenevat asiakas-ja
potilasturvallisuuden
osaamistavoitteet
huomioiden

Topic 1: What is patient safety?

Topic 2: Why applying human factors is important for patient safety
Topic 3: Understanding systems and the effect of complexity on patient care
Topic 4: Being an effective team player

Topic 5: Learning from errors to prevent harm

Topic 6: Understanding and managing clinical risk

Topic 7: Using quality-improvement methods to improve care

Topic 8: Engaging with patients and carers

Topic 9: Infection prevention and control

Topic 10: Patient safety and invasive procedures

Topic 11: Improving medication safety

MITTARI 6: WHO:n potilasturvallisuuden
opetussuunnitelman (Patient Safety Curriculum) sisallot
kuuluvat kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden peruskoulutukseen.

Tavoitetaso: Vuonna 2024 alkavat opetussuunnitelmat
vastaavat WHO:n Curriculumin sisaltdja kaikissa
|adketieteellisissa ja 80 %:ssa muissa opetussuunnitelmissa.
Vuonna 2026 kattavasti kaikissa opetussuunnitelmissa.
Tietolahde: Osaamiskeskusten ladketieteellisille tiedekunnille,
ammattikorkeakouluille ja oppilaitoksille kohdistama selvitys.


https://www.who.int/publications-detail-redirect/9789241501958

s 2.1 Palvelun- jarjestaja / palveluntuottaja

* Yhteisty0-ja hyvinvointialueet tarjoavat asiakas-ja
potilasturvallisuuden johtamisen, mittaamisen ja
Jatkuvan parantamisen koulutusta osana johdon ja
esihenkiloiden valmennusta.

 ohjausta palveluyksikoille ja ostopalvelujen tuottayjille
ammaittiryhmien tehtavien mukaisen
turvallisuusosaamisen varmistamisen
menettelyista ja seuraavat niiden toteutumista osana
omavalvontaa.

 Turvallisuusosaamisen tunnistamisen kriteerit

* Yhtenaiset laitteiden turvallisen kayton ja o
laakehoidon osaamisen varmistamisen Kkriteerit ja
osaamisnayttojen toimintamallit



2.1 Palveluyksikot

* velvoittavat opiskelijoilta asiakas-ja
potilasturvallisuuden verkkokurssin suorittamisen
ennen kliinista tyota tal tyoharjoittelua.

 asiakas-ja potilasturvallisuuskaytannot osaksi uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaa.

» simulaatio-opetusta turvallisuustaitojen harjoittelua
varten

e suunnitelma turvallisuusosaamisen
taydennyskoulutuksesta



2.1 Sidosryhmat

 Harjoittelujaksollla palveluyksikoissa opiskelijoita
osallistetaan asiakasturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden havainnointiin

 Asiakas-ja potilasturvallisuuskeskus yhdessa
jarjestojen kanssa tuottaa potilaille, asiakkaille ja
laheisille suunnattua tietoa turvallisuuden
varmistamisen menettelyista



2.2 Luomme turvallisuutta tukemalla
tyohyvinvointia

« Kansallinen taso

« STM kaynnistaa psykososiaalisten riskitekijoiden
vahentamiseen ja tyoturvallisuuden lisdamiseen tahtaavan
tyon.

* MITTARI 7

« Kansallinen kehittamisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
lisadmiseksi on kadynnistetty.

* Tavoitetaso: Vuoden 2024 loppuun menneessa kaikki
palvelunjarjestajat ovat sitoutuneet edistamaan asetettuja
tavoitteita. Tulokset arvioidaan vuonna 2026.

* Tietolahde: Tyoterveyslaitoksen selvitys



2.2 Palvelunjarjestaja / palveluntuottaja

* Ohjeet tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
tukemiseen (sisaltaen perehdytys, tyoolosuhteet ja
tyonohjaus) ja seurantaan seka riittavan henkilostomaaran
varmistamiseen kaikilla organisaatiotasoilla ja kaikille
tyontekijaryhmille

* esihenkiloillle koulutusta riskien arvioinnistaja
hallinnasta, tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista ja
miten ne vaikuttavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen

- Edellytetaan ostopalvelusopimuksiin palveluntuottajilta
saannollista tyoturvallisuuden, tyohyvinvoinnin ja
tyoolosuhteiden seka henkiloston riittavyyden
Seurantaa ja raportointia



S| 2.3 Parannamme turvallisuutta
F aktiivisella johtamisella

« Kansallinen taso

« STM:n johdolla Suomessa toimeenpannaan viiveetta
kansainvaliset asiakas ja potilasturvallisuutta edistavat
saadokset, sopimukset ja muut vastaavat
ohjausdokumentit

« STM:n hallinnonalan laitokset ja palvelunjarjestgjat tuottavat
poliittisen paatoksenteon tueksi tietoa asiakas ja
potilasturvallisuuden perusteista, turvallisuuden
toteutumisesta ja poikkeamien ja huonon laadun
taloudellisista ja inhimillisista seurauksista



2.3 Palvelunjarjestaja / palveluntuottaja

* luottamuselinjohto ja tarkastuslautakunnat arvioivat
saannollisesti potilas- ja asiakasturvallisuuden
tilaa organisaatiossa.

* Johtajina ja esihenkilona toimiville tarjotaan |
saanndllista johtamiskoulutusta turvallisuudesta ja
tyohyvinvoinnista

* edellyttavat palveluyksikoilta avointa
organisaatioiden sisaista raportointia vaara- ja
haittatapahtumista ja henkilostolle aktiivisesti
annettavaa tietoa tunnistetuista riskeista seka
ohjausta keinoista niilta suojautumiseen
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VIISI ASIAA ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN
EDISTAMISEKSI SUOMESSA: Nykytilanteen haasteet ja
ehdotukset

5/5. Henkiloston turvallisuusosaaminen ja hyvinvointi kuntoon, ml. mitoitus

 Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantuminen on paivittaista. Henkiloston tydolot,
turvallisuusosaaminen ja turvallisen toiminnan resursointi eivat aina ole riittavia.
Tyytymattomyys sote-alalla on kasvanut.

« Ennaltaehkaiseva turvallisuustyo edellyttaa riittavaa turvallisuusosaamista. Kaikkien sote-
ammattinenkildiden perus- ja jatkokoulutuksessa on toimeenpantava asiakas- ja
pcr)]t_llastsjrvalllsuuden yhtenaiset osaamiskriteerit (OKM/STM/Opetushallituksen antama
ohjaus).

» Koko sote-henkiloston perehdytyksen tulee siséltaa perustiedot organisaation _
turvallisuuskaytannoista ja suojauksista, joilla ehkaistaan asiakkaalle tai potilaalle aiheutuva
haitta. Turvallisuusosaamista tulee seurata ja paivittad osana omavalvontaa
(valvontaviranomaisten antama ohjaus).

« Henkiloston hyvinvointia tukevalla johtamisella seka tarpeenmukaisella = _
henkilostomitoituksella ja -rakenteélla voidaan vahentaa vaaratapahtumia ja vahvistaa

turvallisuuskulttuuria. Tarvitaan selvitys Par_haista__kayta_nn_t')lsté a niiden toimeenpanosta, ml.
etd- ym. digitaaliset palvelut seka teknologian hyddyntaminen d<eh|ttam|shanke).
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potilasturvallisuuslahettilas (pj), HYKS-erva / PHHYKY
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potilasturvallisuuslahettilas, TAYS-erva / Tays
potilasturvallisuuslahettilas, TYKS-erva / Satasairaala
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Mukana Pohjanmaan hyvinvointialueen johtavat viranhaltijat seka laadun ja kehittamisen asiantuntijoita.



’I'Y  Keskus viestlil strategian toimeenpanon tilanteesta

« Tarjotaan ajantasaista tietoa paattgjille, ammattilaisille, opiskelijoille
ja vaestolle

 Kanavat:
« Keskuksen verkkosivut (tiedon kotipesa)

 Uutiskirje (10 krt/vuosi)

» Mediatiedotteet

« Mielipidekirjoitukset lehtiin

* NO HARM -lenti (2 krt/vuosi)

« Sosiaalinen media: Twitter ja LinkedIn

« Blogi

« Tapahtumia No Harm Bothnia -webinaarit, No Harm Expert -tapaamiset ja
vuosiseminaari (seuraava 1.-2.9.2022)


http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

Our national task is to coordinate client and patient safety improvement and planning.

Hospitals and Health Care - Vaasa, Pohjanmaa - 1,494 followers

@patkeskus.fi

NO HARM Lehti asiakas- ja
potilasturvallisuudesta
seuraava ilmestyy joulukuussa

Viimeisin uutiskirje ilmestyi 30.8.2022

ASIAKAS-

ol Ja kulttuuri- Astakasturvallisuuden  Aslakas- Ja Tiositkd, otta...
L

Kukaan ei ole ongelma
tai diagnoosi vaan
arvokas ihminen

on pot Ja
atvolutsta monialaisen tyokaluja Morkitse kalenteriin

/*;— j=
- A 4

et

I';ls- Ja potilasturvallisuuskeskus


http://www.noharm.fi/
https://ovph.creamailer.fi/email/630c8d99bdb40
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» Tapahtumia

No Harm Bothnia webinaarit syksylla 2022

15.9. WHO:n World Patient Safety Day (17.9.) teeman Medication Safety Suomen
tilaisuus: Lisadmme ladkehoidon turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla

22.9. Turvallisuus johtamisen rakenteissa, sopimuksissa ja
omavalvontadokumenteissa

5.10. Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuuden seurannan mittariston
kayttoonotto hyvinvointialueilla

27.10. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3.11. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatiossa

17.11. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon palveluissa

1.12. Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa
Tervetuloa mukaan! =>

No Harm Experts -verkoston Teams-tapaamiset
Syksyn tapaamisten paivat 11.8., 8.9., 13.10., 10.11. ja 8.12.
Tervetuloa mukaan! =>


mailto:jaana.kalliokoski@ovph.fi
mailto:tanja.hautala@ovph.fi
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Materiaalipankki Ohjeita asiakkaille ja potilaille

Q

‘v:.JI?;‘.;J Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus o @ @ Haku

Klient- och patientsdkerhetscentret

Ammattilaisille ja opiskelijoille | vV Asiakkadille ja pofilaille [ V) Tietoa meista | vV Ajankohtaista | VvV

Tapahtumia ja koulutuksia (Vv ) Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Koordinoimme ja kehitamme asiakas-
ja potilasturvallisuutta Suomessa

Koordinoimme asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistd,

suunnittelua, seurantaa ja arviointia.

Tuotamme toimintamalleja, uusia tydkaluja ja suosituksia

asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi |




Aslakas- ja potilasturvallisuuden
V kansallinen seminaari
7.-8.9.2023

Turvallisuuden tekijat



Twitter: Viestimme strategiaan
@patkeskus Iiittyen tunnisteilla

@HKToiviainen
#asiakasturvallisuus

#potilasturvallisuus

LinkedIn: #mallimaa2026
https://iwww.linkedin.com/company/finnis ~ #Strategia
h-centre-for-client-and-patient-safety/ #toimeenpano

#soteuudistus #sote

https://www.linkedin.com/in/hanna- #hyvinvointialue #hyvinvointialueet

tolviainen-0764aal36/

@patkeskus
Viestimme myos: @STM Uutiset
Facebook / sote-ammattilaiset -ryhma @fi_soteuudistus

L J
- I W’ Asiakas- ja potilash..l.rvaIlisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret


https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
https://www.linkedin.com/in/hanna-toiviainen-0764aa136/

Kiitos! Tack!

aslakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi | klientochpatientsakerhetscentret.fi
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J |
Vastuutaso

Toimenpiteet

Strategian karkimittari lihavoitu

Mittarit

Kansallinen taso

STM suosittaa kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden peruskoulutukseen yhtenevat

asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamistavoitteet huomioiden WHO:n Patient Safety Curriculumin.

* Oppilaitoksia suositellaan myo6s yhtendistamaan ladkehoitokoulutuksen ja muiden asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta oleelliset sisallot seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon tutkinnoissa huomioiden tybelaman tarpeet.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutuksen osaamiskeskukset verkostoituvat suunnittelemaan ja kehittdmé&an
moniammatillista koulutustarjontaa yhteistydssa yliopistojen, korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa ja laativat
suosituksen ammattiryhméakohtaisista osaamiskriteereista.

Osaamiskeskusten verkosto laatii yhdessa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa asiakas- ja
potilasturvallisuuden jatko-opintokokonaisuuksia tai erityispatevyyksia ja tarjoaa koulutusta opetushenkilostolle
asiakas- ja potilasturvallisuuden sisalloistd ja niiden opettamisesta.

Valmistelu kaynnistetaan 2022.
Viimeistaan vuonna 2024 alkavat
opetussuunnitelmat sisaltavat WHO:n
maarittelemét opetussisallot.
Curriculumin sisaltéjen toteutuminen
arvioidaan 2025.

Vahintaan viisi osaamiskeskusta ja
kriteerit valmistuvat 2024 mennessa.

Tarjolla vuodesta 2024 alkaen.

Palvelunjarjestaja/
palveluntuottaja

Yhteisty6- ja hyvinvointialueet tarjoavat asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen, mittaamisen ja jatkuvan
parantamisen koulutusta osana johdon ja esihenkildiden valmennusta.

Palvelunjarjestajat antavat ohjausta palveluyksikoille ja ostopalvelujen tuottajille ammattiryhmien tehtavien mukaisen
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyista ja seuraavat niiden toteutumista osana omavalvontaa.
Palvelunjarjestgjat laativat yhtenaiset laitteiden turvallisen k&yton ja 1a&kehoidon osaamisen varmistamisen kriteerit ja
osaamisnayttdjen toimintamallit seka seuraavat niiden toteutumista.

Palveluntuottajat kannustavat ja mahdollistavat eri ammattiryhmiin kuuluvien tyontekijoidensa asiakas- ja
potilasturvallisuuden erityispatevyyksien tai jatko-opintojen suorittamista.

Palveluntuottajat laativat kriteerit, miten turvallisuusosaaminen tunnistetaan ja huomioidaan tyon vaativuuden
arvioinnissa ja kannustimena tyduralla etenemisessa ja miten turvallisuusosaaminen siséllytetdan osaamista tukeviin
tyontekijan ja lahijohdon valisiin keskusteluihin.

Koulutustarjonnan arviointi 2024.
Suositukset on kuvattu 2023 mennessa
ja otettu kayttdon 2024 mennessa.
Toteutuu 2024 mennessa.

Arviointi 2024.

Arviointi 2024.

JA

ASIAKAS-




,i.l )/armistamme turvallisuusosaamisen ja sen lisaantymisen lapi tyduran 2/2

Vastuutaso

Palveluyksikot

Toimenpiteet

» Palveluyksikot velvoittavat opiskelijoilta asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssin suorittamisen ennen
kliinista tyota tai tyoharjoittelua.

* Palveluyksikot siséllyttavat omavalvonta- tai potilasturvallisuussuunnitelman tai asiakas- ja
potilasturvallisuuskaytannot osaksi uuden tyontekijan perehdytysohjelmaa. Perehdytysohjelman sisallot
kuvataan intranet-sivuilla.

* Palveluyksikot ja taydennyskoulutusta antavat tahot tarjoavat yksilollisté simulaatio-opetusta turvallisuustaitojen
harjoittelua varten.

+ Palveluyksikot siséllyttavat osaamista tukeviin ammattilaisten ja l&hijohdon valisiin keskusteluihin suunnitelman
turvallisuusosaamisen taydennyskoulutuksesta.

Mittarit

Voimaan viimeistdan 2023 alusta
harjoittelujaksolle tuleville
opiskelijoille.

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskuksen johdolla kartoitus 2024,
tavoitetaso 80 % organisaatioissa.
Osaamiskeskusten verkosto tekee
selvityksen simulaatio-opetuksen
laajuudesta 2024.

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskuksen johdolla selvitys
toimintayksikoista, joissa osaamista
tukevissa tyontekijan ja l&hijohdon
valisissa keskusteluissa seurataan
turvallisuusosaamista 2024.

Sidosryhmat

» Harjoittelujaksoilla palveluyksikoissa opiskelijoita osallistetaan asiakasturvallisuuden ja potilasturvallisuuden
havainnointiin.

* Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus yhdessa jarjestdjen kanssa tuottaa asiakkaille, potilaille ja laheisille
suunnattua tietoa turvallisuuden varmistamisen menettelyista.

Julkaisujen ja viestintatuotteiden
maara / vuosi.

JA POT

ASIAKAS-




;iz 5uomme turvallisuutta tukemalla tydhyvinvointia

Vastuutaso

Kansallinen taso

Toimenpiteet

STM:n ja hyvinvointialueiden ohjausmenettelyihin sisallytetdan tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden tilan seka
riskien arvioinnin ja hallinnan seuranta.

STM kaynnistaa psykososiaalisten riskitekijoiden vahentamisen ja tydturvallisuuden lisdamiseen tahtaavan
tyon.

Strategian karkimittari lihavoitu

Mittarit

Seuranta kaytdssa 2024 alkaen.

Tyoterveyslaitos seuraa henkiléston
hyvinvointia vuosittain.

Palvelunjarjestaja/
palveluntuottaja

Palvelunjarjestajat laativat ohjeet tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tukemiseen (sisaltden perehdytys,
tydolosuhteet ja tydnohjaus) ja seurantaan seka riittavan henkilostomaaran varmistamiseen kaikilla
organisaatiotasoilla ja kaikille tydntekijaryhmille.

Palvelunjarjestgjat tarjoavat esihenkildille koulutusta riskien arvioinnista ja hallinnasta, tyoturvallisuudesta ja
ty6hyvinvoinnista ja miten ne vaikuttavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Palvelunjarjestgjat sisallyttavat palveluyksikdiden vaatimuksiin ja ostopalvelusopimuksiin palveluntuottajilta
saannollista tyoturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tydolosuhteiden seka henkildston riittavyyden seurantaa ja
raportointia.

Arviointi 2024.

2023 alkaen koulutustarjontaa, selvitys
2024.

2024 mennessa 80 % sopimuksissa
maininta.

Palveluyksikot

Palveluyksikot laativat kirjallisen suunnitelman riittavasta henkilostomaarasta ja tydyksikkotasoisen toimintaohjeen
poikkeustilanteisiin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Palveluyksikot ottavat tydolosuhteita kuvaavat mittarit osaksi paivittaisjohtamista.

Palveluyksiko sisallyttéavat johdon mittaristoon tyon kuormittavuuden ja tyéhyvinvoinnin seurannan, mukaan lukien
mitoitus ja henkiléston kokemus, ja raportoivat tulokset avoimesti.

Palveluyksikd edistavat tyohyvinvointia ja asiakas- ja potilasturvallisuutta ottamalla kayttoon joustavia
tydaikamuotoja ja urasuunnittelua kokeneen henkildston pysyvyyden lisdamiseksi.

Palveluyksikd on kuvattu kriisitilanteiden ja vakavien vahinkojen debriefing ja defusing —toimintamallit ja ohjausta
on tarjolla kaikkiin palveluyksikéihin.

Palveluyksikd liittavat tyontekijan perehdytykseen tydssa jaksamisen ja tyoturvallisuuden perusteet.

2024 mennessé 80 %
toimintayksikoista laatinut.
Arviointi 2024.

Arviointi 2024.

Selvitys 2024: tavoite 80 %.
Selvitys 2024.

Selvitys 2024.

Sidosryhmat

Ty6nantajat mahdollistavat ammattilaisille koulutusta tietoisuustaitojen lisddmiseen ja oman tyon johtamisen
kehittamiseen.

ASIAKAS
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II J
Vastuutaso

Kansallinen taso

Toimenpiteet

STM:n johdolla Suomessa toimeenpannaan viiveetta kansainvaliset asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavéat
saadokset, sopimukset ja muut vastaavat ohjausdokumentit.

STM:n hallinnonalan laitokset ja palvelunjarjestajat tuottavat poliittisen paatoksenteon tueksi tietoa asiakas- ja
potilasturvallisuuden perusteista, turvallisuuden toteutumisesta ja poikkeamien ja huonon laadun taloudellisista ja
inhimillisista seurauksista.

Mittarit

Suomi 20 ensimmaisen maan
joukossa.
Toteutuu 2024 mennessa.

Palvelunjarjestaja/
palveluntuottaja

Palvelunjarjestgjan luottamuselinjohto ja tarkastuslautakunnat arvioivat saanndllisesti potilas- ja asiakasturvallisuuden
tilaa organisaatiossa.

Palvelunjarjestgjat huolehtivat, etta johtajina ja esihenkilona toimiville tarjotaan sdanndllista johtamiskoulutusta
turvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista, mukaan lukien turvallisuuskulttuurin edistdminen.

Palveluntuottajat edellyttavat palveluyksikailtd avointa organisaatioiden sisaista raportointia vaara- ja
haittatapahtumista ja henkilostdlle aktiivisesti annettavaa tietoa tunnistetuista riskeisté seka ohjausta keinoista niilta
suojautumiseen.

Toteutuu 2024 mennessa.

Toteutuu 2024 mennessa.

Arviointi 2024.

Palveluyksikot

Palveluyksikot sisallyttavat asiakas- ja potilasturvallisuuden seurannan ja kehittamisen saannollisiin
johtamismenettelyihin seka asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit ja -indikaattorit osaksi johtamistietoa.

Palveluyksikot seuraavat henkiloston tyytyvaisyytta esihenkildiden toimintaan sdanndllisesti ja strukturoidusti tehdyilla
kyselyilla.

Palveluyksikot t etsivat keinoja ja lisdavéat esihenkildiden osaamista luodakseen henkildstba voimaannuttavan ja oman
tyon kehittamiseen osallistavan ilmapiirin seka avoimen keskustelukulttuurin.

Tyoyksikoiden paivittaisjohtamiseen sisallytetdan asiakas- ja potilaspalaute seka tieto turvallisuuspoikkeamista.

Arviointi 2024.

Seuranta vuosittain.

Arviointi 2024.

Arviointi 2024.

Sidosryhmat

TyOnantajat ottavat kayttoon menettelyja, kuinka annetaan tunnustusta ammattilaisille ja tydyhteisdille esimerkillisesta
tyosta asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi.

Sidosryhmien kanssa yhteistydssa luodaan henkildston ja tyontekijoiden palkitsemiskeinoja positiivisen
asiakaspalautteen perusteella.

Kerataan esimerkkeja hyvista
palkitsemiskaytannoista 2024.

ASIAKA




