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Arviomuistio julkisen hallinnon tietojarjestelmia koskevan saantelyn
kehittamistarpeista

Lausuntonne arviomuistiosta

1. Kommenttinne arviomuistiossa tehdysta nykytilan kuvauksesta
Nykytilan kuvaus on riittdva pohjustamaan kasiteltavaa asiaa.

2. Kommenttinne tietojarjestelmista sdantelykohteena

Keskeinen asia on se, etta asiakas saa asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman tarpeetonta
viivytysta. Lisaksi tietoturvallisuus on toteuduttava, ts. on varmistettava tiedon saatavuus,
luottamuksellisuus ja eheys. Nama ovat olleet ja tulee jatkossakin olla sdantelyn keskidssa.

3. Millaisia yleisia vaatimuksia tietojarjestelmien toiminnallisuuksille pitaisi lainsdadannolla asettaa?

Yleiset vaatimukset tulee jatkossakin kohdistaa tietojen luottamuksellisuuden takaamiseen ja
varmistamiseen. Muistiossa on esitelty hyvia tyokaluja siihen, kuten standardit ja auditoinnit.
Lainsdadannon tulee kuvata haluttu vaatimus asiakas- ja toimintatietojen nakokulmasta.
Yksityiskohtaisia teknisia toteutusohjeita tulee valttaa, koska ne jadvat nopeasti vanhoiksi ja
jarruttavat kehitystd. Mutta tdma asia oli kylla muistiossa hyvin ymmarretty.

Toiminnalliset vaatimukset voi kytkea tiedon korkeaan kaytettavyyteen, sen korostamiseen (mutta ei
kertomaan toteutustapaa). Toiminnalliset vaatimukset ovat yleisesti organisaatiokohtaisia paatoksia,

joita on vaikea lainsddadannon kautta asettaa jarkevasti.

4. Millaisia olennaisia teknisid vaatimuksia hallintoasioita kasitteleville tietojarjestelmille pitdisi
lainsadadannolla saataa?

Tata asiaa kasiteltiin jo edella. Eli teknisia vaatimuksia pitaa valttaa, koska ICT:ssa kehitys on nopeaa,

ja tanaan fyysisilla komponenteilla toteutettavat ratkaisut saatetaan tehda pian ohjelmallisesti.
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5. Millaisia vaatimuksia, kuten dokumentointivaatimuksia, tietojarjestelmien kehittamiselle pitdisi
lainsadadannolla saataa?

Dokumentointivaatimukset on hyva kohdistaa tietojarjestelman kaytettavyyden ja tiedon
luottamuksellisuuden varmistamisen ja hallinnan vaatimuksiin. Lisaksi ndiden saanndllinen
varmistaminen tulisi maaritelld. Kdytetdaan standardeja vaatimusten tukena soveltuvin osin.

6. Miten lainsdadanndlla tulisi varmistua virkavastuun toteutumisesta ja kohdistumisesta, mita tulee
tietojarjestelmien kehittamiseen, kayttoonottoon ja kayttoon, seka tietovarantojen kayttéon?

On hyva kirkastaa se, etté tietojarjestelma ei voi korvata ihmistad/virkamiesta paattajana. Tekoalya,
automaatiota, on paljon tutkittu johtavissa yliopistoissa. Esimerkiksi Daron Acemoglu (taloustieteen
professori MIT:ssa) on viime aikoina tutkinut tekoalyn kehitysta ja nakee tekoalyn tukityokaluna
ihmisille, muttei nde jarkevana suuntausta, jossa tekoaly (tietovarantojen kdyttajana) ottaisi
paatoksen teon vastuun. Kannattaa kuunnella Daron Acemoglun Podcast, July 14, 2021, julkaisija
McKinsey Global Institute.

Lainsddadanndssa ei ole jarkevaa ohjata tietojarjestelmien kehittamista tai kayttdonottoa. Ne ovat
operatiivisen tason asioita. Sen sijaan on ainakin tutkittava sitd, ettad voiko lainsdadanto
Tietohallintolain ja kokonaisarkkitehtuurimallien kautta tukea julkisia toimijoita hankkimaan
korkealaatuisia tietojarjestelmia digitalisoimaan prosessit ja kdsittelemaan tietoa ja aktiivisesti
tuomaan tietoa paatoksentekijan tyon tueksi laadukasta paatoksentekoa tukien (esim. kasittelemalla
ja luokittelemalla isoja tietomassoja, esittelemalla asiakastiedot selkealla tavalla jne.)

7. Mita edellytyksia tietovarannoille, niiden laadulle tai niiden kaytoélle tulisi lainsaadannoéssa asettaa,
jotta niita voidaan kayttaa osin tai taysin automaattisessa paatéksenteossa?

Vastaajan nakemys on, ettei automaattista paatoksentekoa julkisen hallinnon ydintehtavissa (joissa
paatetddn kansalaisen peruspalveluista) voi vield ainakaan ldhivuosina olla. ICT:n kehitys tulee
kohdistaa paatoksentekijan tueksi nousevan olennaisen tiedon hallinnan kehittdmiseen. Ts.
kehitetaan tietojarjestelmia, jotta ne mahdollistavat laadukkaamman p&dattamisen. Aina jaksolla
2021 - 2025 asiakasprosessien kattava digitalisointi on tehtdva. Vasta kun prosessit ja toiminta on
kattavasti digitalisoitu, on edellytyksia kokeilla/pilotoida tekoalya. Talloin tekoaly antaa paattajille
ehdotuksen perusteluineen, mutta virkamies paattaa.

8. Miten tietoturvallisuuden arviointia ja arviointijarjestelmaa koskevaa lainsdadantoa tulisi kehittaa?
Enta erityisesti viranomaisten tietojarjestelmien arvioinnin osalta?

Lainsddadannon tulee tukea sitd, ettda on olemassa kansallinen viitekehys standardien tukemana,
jonka pohjalta muodostuu saannéllinen vakiomuotoinen auditointi (maaraaikaiskatsastus)-sykli
kaikille organisaatioille.

9. Kommenttinne muistiossa todetuista sadntelytarpeista yleensa

Lahtokohtaisesti saantely on Suomessa asianmukaista ja hyvalla tasolla ja keskittyy olennaiseen.
Lausujan mielesta tarkeinta olisi kehittda saantelya niin, ettei se rajoita parhaiden ICT-ratkaisujen
kayttoa asiakkaan parhaaksi. Eli lainsddannon tulee keskittya asiakas- ja toimintatiedon tiedon
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luottamuksellisuuden hallintaan ja tiedon korkeaan kaytettavyyteen, ndiden vaatimusten
korostamiseen. (Eika kertomaan toteutustapaa).

10. Muut yleiset kommentit arviomuistiosta

Arviomuistio on hyva kooste nykytilasta ja avaa arvokkaan pohdinnan nykyhetken kiinnostaviin ICT
kysymyksiin, kuten tekoaly. Jatkossa vastaavissa muistioissa voisi olla skenaariopohdintoja, eli

erilaisia vaihtoehtoisia polkuja ja aikajanteita. Voisi auttaa hahmottamaan problematiikkaa
paremmin.

Ahola Matti

Kymsote (Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma) - Matti
Ahola, tietohallintojohtaja
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