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Arviomuistio julkisen hallinnon tietojarjestelmia koskevan saantelyn
kehittamistarpeista

Lausuntonne arviomuistiosta

1. Kommenttinne arviomuistiossa tehdysta nykytilan kuvauksesta

2. Kommenttinne tietojarjestelmista sdantelykohteena

3. Millaisia yleisia vaatimuksia tietojarjestelmien toiminnallisuuksille pitaisi lainsdaadannolla asettaa?

4. Millaisia olennaisia teknisid vaatimuksia hallintoasioita kasitteleville tietojarjestelmille pitdisi
lainsadadannolla saataa?

5. Millaisia vaatimuksia, kuten dokumentointivaatimuksia, tietojarjestelmien kehittamiselle pitéisi
lainsadadannolla saataa?

6. Miten lainsdadannolla tulisi varmistua virkavastuun toteutumisesta ja kohdistumisesta, mita tulee
tietojarjestelmien kehittamiseen, kayttoonottoon ja kayttoon, seka tietovarantojen kayttéon?

7. Mita edellytyksia tietovarannoille, niiden laadulle tai niiden kaytolle tulisi lainsadadannodssa asettaa,
jotta niitd voidaan kayttda osin tai taysin automaattisessa paatoksenteossa?

8. Miten tietoturvallisuuden arviointia ja arviointijarjestelmaa koskevaa lainsdadantoa tulisi kehittaa?
Enta erityisesti viranomaisten tietojarjestelmien arvioinnin osalta?

Lausuntopalvelu.fi

1/2



9. Kommenttinne muistiossa todetuista sadntelytarpeista yleensa

Tietojarjestelmat ovat keskeinen hallinnon kielenkaytt6on vaikuttava tekija ja ongelmien lahde.
Kotimaisten kielten keskus suositteleekin, etta tietojarjestelmien kehittdmisessa olisi aina mukana
kielen ja kieliteknologian asiantuntijoita. Nain varmistetaan, etta tietojarjestelmissa tuotetut tekstit
ovat hallintolain mukaisesti asiallisia, selkeita ja ymmarrettavia ja etta kieli tukee jarjestelmien
kaytettavyytta.

Suuri osa hallinnon ja julkisten palvelujen teksteista syntyy tietojarjestelmissa. Tama koskee myds
kansalaisille suunnattuja teksteja. Jarjestelmiin kirjatut tiedot paatyvat erilaisiin tekstiyhteyksiin, ja
jarjestelmiin syotetyista tekstikatkelmista syntyy esimerkiksi pdatosasiakirjoja, joita tuotetaan
miljoonittain. Jarjestelmat vaikuttavat olennaisella tavalla ndiden tekstien ominaisuuksiin.

Tyypillinen jarjestelmista johtuva ongelma on esimerkiksi, ettd syntyva teksti on epayhtendinen, jopa
absurdi. Voi my0s olla, etta kirjoittaja ei padse poistamaan epdolennaista tietoa, tilaa ei ole
riittavasti tai tekstipohjien paivittaminen on hankalaa ja kallista. Tekstikatkelmia saattaa paatya
yllattaviin ja epdolennaisiin yhteyksiin, mika muodostaa tietoturvaongelman. Lisdksi
tietojarjestelmissa kaytetty kieli, kuten toimintojen, roolien ja prosessien nimitykset, siirtyy helposti
jarjestelmia kayttavien virkahenkil6iden tuottamaan tekstiin ja sita kautta asiointitilanteisiin. Monet
paatdsasiakirjojen ongelmat ovat johdettavissa tietojarjestelmiin ja (puoli)automaattiseen
paatoksentekoon. Eduskunnan oikeusasiamies on kuitenkin todennut muun muassa, etta
tietojarjestelmista valmiina tulostettavat vakiotekstit eivat riita tayttdmaan asianmukaisen
perustelemisen vaatimuksia.

Tietojarjestelmia suunniteltaessa ja hankittaessa onkin varmistettava kielen ja kieliteknologian
asiantuntijoiden osaamisen turvin, etta tulostuvat tekstit ovat yhtenaisid ja johdonmukaisia ja etta
ne vastaavat lukijan tiedontarpeeseen ja sopivat tilanteeseen. Myos automatisaatioon pohjautuva
neuvonta esimerkiksi tsattiboteilla onnistuu parhaiten, kun kehittamistydssa on mukana kielellisen
vuorovaikutuksen asiantuntijoita.

10. Muut yleiset kommentit arviomuistiosta

Jalava Lotta
Kotimaisten kielten keskus
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