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Lausuntopyynt6 arviomuistiosta - julkisen hallinnon tietojarjestelmia koskevan
saantelyn kehittdmistarpeista, vastausaikaa annettu 13.9. asti

Lausuntovastaus Vammaisfoorumilta

Vammaisfoorumi ry on 28 valtakunnallisen vammaisjarjestdn yhteistydjarjesto,
jonka tarkoituksena on YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen mukaisesti edistdd vammaisten ihmisten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa.
Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestéjensa kautta noin 223 000 vammaista
ja pitkadaikaissairasta henkil6a.

Vammaisfoorumi kiittda valtionvarainministeriétd mahdollisuudesta lausua
arviomuistiosta, ja etenkin Antti Helinid saamastamme lisdajasta 13.9 asti.

Vastauksena kysymyksiinne esitdmme seuraavaa:
1. Kommenttinne arviomuistiossa tehdysta nykytilan kuvauksesta

Vammaisfoorumi pitaa arviomuistion nykytilan kuvausta oikeanlaisena.
Kappaleeseen 5 (Tietojarjestelmien kehittdmiseen kohdistuvat vaatimukset)
seka kappaleseen 6 (Tietojarjestelmille laissa saadetyt toiminnalliset ja
tekniset vaatimukset), olisi kuitenkin syyta lisata myoés
yhdenvertaisuuslainsdddanndsta kumpuavaa normistoa. Perustuslakimme ja
kansainvaliset sopimukset kieltavat niin suoran kuin valillisen syrjinnan.
Yhdenvertaisuuslakimme edellyttad kohtuullisia mukautuksia seka
yhdenvertaisuuden edistamista viranomaistoiminnassa. Vammaisfoorumi
yhtyykin yhdenvertaisuusvaltuutetun hyvin sanoittamaan huomioon talté osin:

” Yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaisesti tietojarjestelmien kehittdmista, kayttda
ja siten jarjestelmien kayttéonoton vaikutuksia ja tarpeita on arvioitava
kussakin tilanteessa aina yhdenvertaisuuden edistdmisen ndkdkulmasta.
Yhdenvertaisuuslain 5 § seka perustuslain 22 § ja 6 § huomioiden
viranomaisen ei tule kehittaa ja kayttaa tietojarjestelmia, tekoalya ja
automaattista paatdksentekoa tavalla, joka olisi perus- ja ihmisoikeuksien
turvaamisvelvoitteen tai yhdenvertaisuuden edistdmisvelvoitteen kanssa
ristiriidassa. ”
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Myds YK:n vammaisyleissopimus sisaltaa velvoitteita, jotka olisi syyta
huomioida lainvalmistelussa. Mainitsemme tasséa alla joitakin keskeisia
velvoitteita. Lista ei ole tyhjentava.

Yleiset periaatteet

3 artikla

Yleiset periaatteet

YK: vammaisyleissopimuksen periaatteina ovat:

c) tdysimaarainen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan;
e) mahdollisuuksien yhdenvertaisuus;

f) esteettomyys ja saavutettavuus;

Yleiset velvoitteet:
Artikla 4.1.

1. Sopimuspuolet sitoutuvat varmistamaan kaikkien ihnmisoikeuksien ja
perusvapauksien tdysimaaraisen toteutumisen kaikille vammaisille henkil6ille
seka edistamaan sita ilman minkaanlaista syrjintad vammaisuuden
perusteella. Tata varten sopimuspuolet sitoutuvat:

a) toteuttamaan kaikki asianmukaiset lainsaadanndlliset, hallinnolliset ja muut
toimet tassa yleissopimuksessa tunnustettujen oikeuksien
taytantoonpanemiseksi;

c) ottamaan huomioon vammaisten henkildiden ihmisoikeuksien suojelun ja
edistamisen kaikissa politiikoissa ja ohjelmissa;”

Artikla 4.3. osallistamisvelvoite:

" 3. Laadittaessa ja toimeenpantaessa lainsaadantoa ja politiikkoja, joilla tata
yleissopimusta pannaan taytantdon, seka muissa vammaisia henkil6ita
koskevissa paatoksentekoprosesseissa sopimuspuolten tulee neuvotella
tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa ja aktiivisesti osallistaa heidat, mukaan
lukien vammaiset lapset, heita edustavien jarjestojen kautta.”

9 artikla
Esteettomyys ja saavutettavuus

1. Jotta vammaiset henkil6t voisivat elda itsendisesti ja osallistua
taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat
asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa
yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistdon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja
viestintddn, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka
muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka
kaupunki- ettd maaseutualueilla. Naita toimia, joihin siséltyy saavutettavuuden
esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelletaan muun muassa:

b) tiedottamiseen, viestintadn ja muihin palveluihin, sdhkdiset palvelut ja
pelastuspalvelut mukaan lukien.



2. Sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet, joilla:

g) edistetaan uusien tieto- ja viestintateknologioiden ja -jarjestelmien, myos
internetin, saavutettavuutta vammaisille henkildille;

h) edistetaan saavutettavien tieto- ja viestintateknologioiden ja -jarjestelmien
suunnittelua, kehittdmista, tuotantoa ja jakelua varhaisessa vaiheessa siten,
ettd naistd teknologioista ja jarjestelmista tulee saavutettavia mahdollisimman
alhaisin kustannuksin.

12 artikla
Yhdenvertaisuus lain edessa

5. Jollei tAman artiklan maarayksista muuta johdu, sopimuspuolet toteuttavat
kaikki asianmukaiset ja tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisten
henkiliden yhdenvertaisen oikeuden omistaa tai peri& omaisuutta, hoitaa
taloudellisia asioitaan ja saada yhdenvertaisesti pankkilainoja, kiinnityksia ja
muita luottoja seka varmistavat, ettei vammaisilta henkil6iltd mielivaltaisesti
riistetd heidan omaisuuttaan.

31 artikla
Tilastot ja tietojenkeruu

1. Sopimuspuolet sitoutuvat kokoamaan asianmukaista tietoa, muun muassa
tilasto- ja tutkimustietoa, jonka pohjalta ne voivat muodostaa ja toteuttaa
menettelytapoja taman yleissopimuksen soveltamiseksi. Tama tieto on
koottava ja sitd on yllapidettava noudattaen:

a) oikeudellisia takeita, muun muassa tietosuojalainsdadantoa, jotta
varmistetaan luottamuksellisuus ja vammaisten henkildiden yksityisyyden
kunnioittaminen;

b) kansainvalisesti hyvaksyttyja normeja ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
suojaamiseksi seka tilastojen laadinnan ja kayton eettisia periaatteita.

2. Taman artiklan mukaisesti koottu tieto eritellaén tarvittaessa, ja sen avulla
helpotetaan sopimuspuolten tdh&n yleissopimukseen perustuvien
velvoitteiden taytdntddnpanon arvioimista seka tunnistetaan ja kasitellaan niita
esteitd, joita vammaiset henkilot kohtaavat kayttaesséén oikeuksiaan.

3. Sopimuspuolet vastaavat naiden tilastojen levittamisesta ja varmistavat
niiden saavutettavuuden vammaisille henkiléille ja muille.

2. Kommenttinne tietojarjestelmista saantelykohteena



3. Millaisia yleisia vaatimuksia tietojarjestelmien toiminnallisuuksille pitaisi
lainsaadannolla asettaa?

Tietojarjestelmien tulisi olla saavutettavia eri kayttaja rajapinnoissa.
Vammainen henkil6t tulisi huomioida niin asiakkaina kuin jarjestelmien
viranomaiskayttajind sekd muissa mahdollisissa rooleissa. Myos kielelliset
oikeudet, kuten molemmat kansalliskielet sek& esimerkiksi suomen — ja
suomenruotsin viittomakielta kayttavien tarpeet tulisi tunnistaa jo jarjestelmia
suunnitellessa, jotta ndma toimisivat myos naille kayttajaryhmille.

Arviolta 700 000 ihmista Suomessa hyotyisi myods selkokielesta, joten myos
suomen- ja ruotsinkielisen selkokielen kayttajat on syyté tunnistaa
potentiaalisina jarjestelman kayttajina.

Esimerkiksi terveydenhuoltojarjestelmissa puutteelliset kieliversiot voivat
pahimmassa tapauksessa vaarantaa hoidon laadun ja toteutuksen ja siten
my0Os potentiaalisesti asettaa kayttajien terveyden alttiiksi.

Edellinen huomio voi patea myds tietyssa maarin sosiaalihuollon palveluihin —
esimerkiksi huolimattomasti toteutettu kuljetuspalvelu vai altistaa kayttajan
tapaturmille, vaaratilanteille ja heitteillejatolle.

4. Millaisia olennaisia teknisia vaatimuksia hallintoasioita kasitteleville
tietojarjestelmille pitaisi lainsdadanndlla saataa?

Ks. Vastaukset 1 ja 10.

5. Millaisia vaatimuksia, kuten dokumentointivaatimuksia, tietojarjestelmien
kehittamiselle pitaisi lainsdadannolla saataa?

Vammaisfoorumi yhtyy yhdenvertaisuusvaltuutetun nakemykseen
yhdenvertaisuusarvioinnin tarpeellisuudesta seka sen riittvasta
dokumentoinnista esimerkiksi automaattisessa paatoksenteossa ja
tosiasiallista hallintotoimintaa suunniteltaessa.

6. Miten lainsdadanndlla tulisi varmistua virkavastuun toteutumisesta ja
kohdistumisesta, mita tulee tietojarjestelmien kehittdmiseen, kayttéonottoon ja
kayttoon, seka tietovarantojen kayttoon?

7. Mitd edellytyksia tietovarannoille, niiden laadulle tai niiden kaytolle tulisi
lainsdddanndssa asettaa, jotta niitd voidaan kayttda osin tai taysin
automaattisessa paatoksenteossa?

8. Miten tietoturvallisuuden arviointia ja arviointijarjestelméé koskevaa
lainsaadantoa tulisi kehittd&? Enté erityisesti viranomaisten tietojarjestelmien
arvioinnin osalta?



9. Kommenttinne muistiossa todetuista saantelytarpeista yleensa

10. Muut yleiset kommentit arviomuistiosta

Vammaisfoorumi kiittéa mahdollisuudesta lausua. Vammaisfoorumi on 28
valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjestd. Vammaisfoorumi edistaa
vammaisten henkildiden oikeuksien ja osallisuuden toteutumista
yhteiskunnassa.

Vammaisfoorumi yhtyy tyéryhman néakemykseen siita, ettd hyvan hallinnon ja
oikeusturvan vaatimukset varmistetaan jo ennakollisesti erilaisten
tietojarjestelmien kehittamisessa ja kayttdonotossa.

Vammaisfoorumi yhtyy myds yhdenvertaisuusvaltuutetun kantaan siita, etta
katsomme erittain tarpeelliseksi, etta vaikutustenarviointivelvoitteesta
saadetaan erikseen tietojarjestelmia koskien ja siten, ettd saantelyssa
kiinnitetaan nimenomaisesti huomiota yhdenvertaisuuden
edistamisvelvoitteeseen ja -tavoitteiseen. Vammaisfoorumi peraankuuluttaa
erityisesti vammaisvaikutusten arviointia. Arvioinnissa tulisi huomioida mm.
paatoksentekojarjestelméan paatoksenteon lainalaisuudet ja mahdolliset
seuraukset kayttajaryhmalle, kuin myds vammaiset ihmiset jarjestelman
asiakas- ja viranhaltijakayttajina.

Vaikutusarvioiden lisaksi olisi syyta vahvistaa menettelysdantoja siten, etta
vammaiset ihmiset ja kokemusasiantuntijat osallistetaan jo aikaisessa
vaiheessa jarjestelmén suunnittelua jarjestelman saavutettavuuden ja
toiminnallisuuden varmistamiseksi. Osallistamisvelvoite on syytd huomioida
kaikissa suunnittelun vaiheissa. YK:n vammaisyleissopimus velvoittaa tahan,
mutta olisi tarkoituksenmukaista myds saataa tasta kansallisesti.
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