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Arviomuistio julkisen hallinnon tietojarjestelmia koskevan saantelyn
kehittamistarpeista

Lausuntonne arviomuistiosta
1. Kommenttinne arviomuistiossa tehdysta nykytilan kuvauksesta

Muistiossa on kuvattu laajasti ja kattavasti voimassa olevaa lainsadadantoa ja nykytilan haasteita.
Arviomuistiossa tulisi ottaa kuitenkin huomioon, etta julkista hallintotehtavaa hoitavat laajalti
Suomessa my0s yksityiset toimijat, kuten vakuutusyhtiot lakisaateisten vakuutusten toimeenpanon
yhteydessa.

Julkista hallintotehtavaa hoitavat yksityiset toimivat hyvinkin erilaisilla toimialoilla ja ovat myds
kilpailulainsaadannon piirissa. Lakisdateisissa vakuutuksissa vakuutusyhtiot eivat voi kilpailla
vakuutusturvan kattavuudella tai tasolla, koska se maaritelldan laissa. Sen sijaan yhtiot voivat ja
niiden tuleekin kilpailla mm. vakuutusten hinnoittelulla, asiakaspalvelun laadulla ja toiminnan
tehokkuudella. Tietojarjestelmat ja niiden kehittaminen liittyvat olennaisesti digitalisaation
edistdmiseen, jolla pyritddn parantamaan asiakaskokemusta ja tehostamaan prosesseja. ICT-
ratkaisut ovat yksi vakuutusyhtididen keskeisimmista kilpailutekijoista. Jarjestelmakehitysta tehdaan
yhtiokohtaisesti ja niihin liittyy usein liikesalaisuuden piiriin kuuluvia seikkoja.

Automatisoinnin osalta arviomuistiossa on todettu, ettd automaation kehittdminen itsessaan olisi
vahintaankin julkisen hallintotehtavan hoitamista. Nain lavea tulkinta on ongelmallinen. Voidaan toki
ajatella, ettd julkisen tehtavan elementteja liittyisi esimerkiksi saantdpohjaisessa automaatiossa
paattelysdaantojen maarittamiseen. Sen sijaan vaikkapa ohjelmiston koodaus, joka suoritetaan
ulkopuolisen sovellustoimittajan toimesta, ei tallaista toimintaa ole. Vastakkainen tulkinta saattaisi
johtaa esimerkiksi siihen, etta julkishallinnon tietojarjestelmat tulisi koodata virkatyona, kun otetaan
huomioon julkisten tehtavien subdelegointiin liittyvat rajoitteet.

2. Kommenttinne tietojarjestelmista sdantelykohteena
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Julkista hallintotehtavaa hoitavien yksityisten osalta tietojarjestelmat sadantelykohteena on erittdin
haasteellinen. Lahtokohtaisesti emme kannata tietojarjestelmia koskevan hallinto-oikeudellisen
saantelyn ulottamista yksityisiin vakuutusyhtidihin. Mikali ndin kuitenkin tehdaan, ei saantely edelld
mainituista kilpailunakoékohdista johtuen voi olla kovin yksityiskohtaista tai teknistd, vaan sen tulisi
olla luonteeltaan hyvin geneerista.

Arviomuistiosta poiketen tietojarjestelmia ei myoskaan tulisi saadellad yhtena kokonaisuutena, vaan
saantely tulisi kohdentaa lahtékohtaisesti vain kriittisid toimintoja koskeviin jarjestelmiin. Lisaksi on
otettava huomioon, etta tietojarjestelmia voidaan kayttaa myos sellaisissa vakuutusyhtididen
toiminnoissa, joissa ei ole kyse julkisen vallan kaytdsta tai julkisen hallintotehtavan hoitamisesta.

Tietojarjestelmien ominaisuudet, kuten niiden toimivuus, toiminnallisuus, luotettavuus ja
vikasietoisuus, ovat osa vakuutusyhtididen riskienhallintaa. Vakuutusyhtididen velvollisuudesta
varautua muun ohella myos tietojarjestelmiin liittyviin riskeihin saddetdan vakuutuslainsdadannossa
sekd tdman nojalla annetuissa viranomaismaarayksissa. Vakuutusyhtididen riskienhallintaa ja
varautumissuunnitelmien asianmukaisuutta myos valvotaan viranomaisten toimesta. Mikali jukista
hallintotehtdvaa hoitavien yksityisten vakuutusyhtididen tietojarjestelmia sdadeltaisiin olemassa
olevan saantelykehikon lisdksi hallinto-oikeudellisesti, johtaisi tama tarpeettomaan yliregulaatioon ja
pahimmillaan ristiriitaisiin saadoksiin.

3. Millaisia yleisid vaatimuksia tietojarjestelmien toiminnallisuuksille pitaisi lainsdaadannolla asettaa?

Emme nae, etta yksityisille toimijoille olisi tarvetta asettaa vaatimuksia lainsaadannossa
tietojarjestelmien toiminnallisuuksille. Jos sdaantelya tulee, sen tulisi olla teknologianeutraalia ja
saantelyssa tulisi pitaytya yleisella tasolla. Kasuistista saantelya tulee valttaa.

4. Millaisia olennaisia teknisid vaatimuksia hallintoasioita kasitteleville tietojarjestelmille pitdisi
lainsadadannolla saataa?

Emme pida tarkoituksenmukaisena, etta tietojarjestelmien teknisista vaatimuksista sdaadettaisiin lain
tasolla. Jos sdadntelya talta osin tulee, tulee siina pitaytya hyvin yleisella tasolla.

5. Millaisia vaatimuksia, kuten dokumentointivaatimuksia, tietojarjestelmien kehittamiselle pitaisi
lainsadadannolla saataa?

Emme née tarvetta asettaa lainsdadannolla vaatimuksia esim. dokumentoinnista.

6. Miten lainsdadannolla tulisi varmistua virkavastuun toteutumisesta ja kohdistumisesta, mita tulee
tietojarjestelmien kehittamiseen, kayttoonottoon ja kdyttoon, sekd tietovarantojen kayttéon?

Virkavastuusta liikkennevakuutuksen toimeenpanossa sdadetdan liikennevakuutuslain 95 §:ssa.
Emme nae tarvetta virkavastuusaadosten tarkistamiselle tdssa yhteydessa.

7. Mita edellytyksia tietovarannoille, niiden laadulle tai niiden kaytoélle tulisi lainsaadannossa asettaa,
jotta niita voidaan kayttaa osin tai taysin automaattisessa paatéksenteossa?
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Lakisdaateisen vakuutuksen toimeenpanossa tukeudutaan useista viranomaisrekistereista saataviin
tietoihin (mm. Traficomin ajoneuvorekisteri, DVV:n vaestotietojarjestelma, Kansallinen tulorekisteri).
Paatoksenteon perusteena kaytettavien rekisteritietojen luotettavuus ja oikeellisuus on tarkeaa
riippumatta siitd, tehdaanko paatos automaattisesti tai manuaalisesti. Viranomaisrekisterien sisaltoa
ja yllapitoa koskevien saannosten tarkentamisella voidaan mahdollisesti parantaa rekistereiden
julkista luotettavuutta.

8. Miten tietoturvallisuuden arviointia ja arviointijarjestelmaa koskevaa lainsdadantoa tulisi kehittaa?
Enta erityisesti viranomaisten tietojarjestelmien arvioinnin osalta?

Arviointilainsaadantoa ei sovelleta yksityisiin toimijoihin, emmeka pida soveltamisalan laajentamista
julkishallinnon ulkopuolelle jatkossakaan perusteltuna.

9. Kommenttinne muistiossa todetuista sadntelytarpeista yleensa

Tietojarjestelmien rooli julkishallinnossa eroaa huomattavasti yksityisoikeudellisista toimijoista
johtuen erilaisista toimintaymparistoista. Yksityiset toimijat toimivat kilpailluilla markkinoilla ja
tietojarjestelmia kehitetddn paasaantoisesti liiketoiminnallisista lahtokohdista. EU-oikeudellinen ja
kansallinen kilpailulainsdadanto asettaa myos rajoitteita mm. menettelytapojen
vyhdenmukaistamiselle ja tietojenvaihdolle. Edelld mainittu huomioon ottaen toisistaan poikkeavien
toimialojen sdantely samalla sdddospohijalla ei ole realistista. Siltd osin kuin regulaatio mahdollisesti
tulisi kuitenkin sovellettavaksi myos yksityisoikeudellisiin toimijoihin, tulee soveltamisalan rajaukset
tehda harkiten. Valmistelun yhteydessa pitaa talléin myos tehda asianmukainen vaikutusarvio
valillisen julkishallinnon toimijoiden osalta. Saantelyn tulisi myo6s olla yksityiskohtaisen teknisen
saantelyn sijaan ennemminkin riskiperusteista.

10. Muut yleiset kommentit arviomuistiosta

Tuulensuu Antti
Liikennevakuutuskeskus
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