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SADe-ohjelman Oma terveys -palvelukokonaisuuden ja Hyvinvointipalvelusuunnittelu-
palvelukokonaisuuden klusteriryhmi

Asettaminen

Valtiovarainministerié on SADe-ohjelman johtoryhmén késiteltyd asian asettanut tindin SADe-
ohjelman Oma terveys -palvelukokonaisuuden ja Hyvinvointipalvelusuunnittelu -
palvelukokonaisuuden klusteriryhmén valmistelemaan palvelukokonaisuuden kohdetta, ohjaamaan
palvelukokonaisuuden esiselvityksen toteutusta, ohjaamaan ja seuraamaan palvelukokonaisuuden
toteutusta ja kdytté6nottoa seké osallistumaan palvelukokonaisuuden toteutuksen arviointiin.

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

1.4.2010 - 28.2.2014

Hallitus hyviiksyi maaliskuussa 2009 sahké&isen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen
vauhdittamista koskevan kannanoton, jonka mukaan hallitus vauhdittaa Suomen tietoyh-
teiskuntakehitysti ja sdhkdisten asiointipalveluiden levidmisti kolmella toimintakokonai-
suudella: jatkamalla Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa, kdynnistimalld Sihkéisen asioinnin ja
demokratian ohjelman seki uudelleen organisoimalla julkisten tietojirjestelmien méaéritte-
ly, hankinta ja yilépito.

Kannanottoon perustuen valtiovarainministerid asetti huhtikuussa 2009 Sihkoisen asioin-
nin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelman). Ohjelman tavoitteena on edis-
tid sdhkdista asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten sihkéinen asiointi on mahdollista
vuoteen 2013 mennessé kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palve-
luille luodaan yhtendisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.
Tavoitteena on myds koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu vilillinen julki-
nen hallinto) tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittdminen.

Palvelukokonaisuuksien valmistelua ja kehittimisti varten asetetaan tehtivien toteutuksesta
vastaava klusteriryhmd, joka koostuu palvelukokonaisuutta ohjaavien ministerididen, siihen
siséltyvistd palveluista vastaavien viranomaisten - valtion, kuntien ja Kelan seki tarvittavis-
ta yksityisen ja kolmannen sektorin edustajista. Oma terveys — palvelukokonaisuus ja Hy-
vinvointipalvelusuunnittelu palvelukokonaisuus on valittu jatkovalmisteltaviksi palveluko-
konaisuuksiksi.

Oma terveys -palvelukokonaisuuden tavoitteena on tukea kansalaisen oman terveyden hal-
lintaa seka itsehoitoa. Tarkoituksena on, ettd kansalainen saa omaan tilanteeseensa sopivaa
laadukasta ja luotettavaa tietoa terveydestd, sairauksista ja sairauksien hoidosta seka vili-
neité arvioida kokemaansa hoidontarvetta. Hin saa omat potilastietonsa séihkéisesti ja voi
ylldpitdd omassa terveyskansiossaan lisdksi omaan terveyteensi ja sairautensa hoitoon liit-
tyvid tietoa (omat merkinndt, mittalaitetieto). Naiden tietojen pohjalta hinelle tarjotaan



Tehtivi

terveyden edistdmiseen liittyvad pditoksentukea .

Hyvinvointipalveluiden suunnittelu-palvelukokonaisuuden tarkoituksena on helpottaa kan-
salaisen palveluihin hakeutumista ja tehostaa palveluohjausta, palvelutarpeen arviointia
sekd palveluiden toteuttamista joustavasti ja monikanavaisesti. Kansalainen saa tietoa sosi-
aali- ja terveyspalveluista sekd sosiaaliturvaetuuksista, voi hallinnoida tietojensa luovutuk-
siin liittyvid suostumuksia ja kieltoja sihkéisesti. Tavoitteena on tehostaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluita ja hoitoprosesseja, lisiti kansalaisten mahdollisuuksia osallistua
palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen sek4 terveys- ja hoitotietojensa tarkasteluun ja
seurantaan sithkoisesti sekd vihentdd tarpeettomia kéynteja.

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten mukaisesti SADe-ohjelmassa toteutetta-
vien palvelukokonaisuuksien tulee tiyttid seuraavat valintakriteerit: asiakasldhtdisyys ja
laatu, merkittdvyys, poikkihallinnollisuus, tuottavuuspotentiaali, toteutuksen kustannuste-
hokkuus, kiiynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus, kiyttdonottovalmius ja -kelpoisuus,
sidddsmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen, yhteensopivuus julkishallinnon
kokonaisarkkitehtuurin kanssa seké innovatiivisuus ja luovuus. Erityistd huomiota kiinnite-
tddn kuntien tuottavuuden parantamiseen.

Klusteriryhmiin tehtivini on valmistella ja tehdé esitys SADe-ohjelman johtoryhmiille ja
valtiovarainministeridlle palvelukokonaisuuksien kohteesta, ohjata palvelukokonaisuuksien
esiselvityksen toteutusta, ohjata ja seurata palvelukokonaisuuksien toteutusta ja kidyttoonot-
toa seki osallistua palvelukokonaisuuksien toteutuksen arviointiin.

Klusteriryhmi koordinoi kumpaakin palvelukokonaisuutta. Klusteriryhmé voi tarpeen mu-
kaan jakautua eri ryhmiin kumpaakin palvelukokonaisuutta varten tai se voi esittdd asetet-
tavaksi palvelukokonaisuuksia varten alatydryhmid.

[ Palvelukokonaisuuden valmisteluvaihe:

1. Valmistella ja tehdd esitys Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukun-
nalle (JUHTA) ja valtiovarainministeridlle palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen
kdynnistimisti varten:

a. palvelukokonaisuuksien palvelualueesta, palvelualueen laajuudesta sekd siind
muodostettavista palveluprosesseista

b. palvelukokonaisuuden tietojarjestelméarkkitehtuurista, joka sovitetaan yhteen
kokonaisarkkitehtuurin kanssa

c. kehitettiivistd palvelukokonaisuuden palveluratkaisuista, palveluiden toteu-
tusmalleista sek toteutettavien ratkaisuiden hallinnointi ja ylldpitomalleista ratkaisuiden
elinkaareksi

d. palvelukokonaisuuden kéyttdnoton tavoitteista ja laajuudesta

11 Palvelukokonaisuuden esiselvitysvaihe (4 — 6 kk)

2. Toimia palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen ohjausryhmiini:

a. vastaa esiselvityksestd, sen suunnittelun onnistumisesta seki onnistumisen
edellytysten luomisesta

b. vastaa esiselvityksen yhteisten tavoitteiden méairittelystd

C. seuraa esiselvityksen edistymistd

d. hyviksyy esiselvityksen tuotokset esitettdviksi Julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunnalle (JUHTA), joka toimii SADe-johtoryhména.

111 Palvelukokonaisuuden toteutusvaihe:



3. Toimia palvelukokonaisuuden toteutusvaiheen ohjaus- ja seurantaryhména:
a. seuraa toteutuksen etenemisti asetettujen tavoitteiden mukaisesti

b. tuo esiin erilaisten palvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja
sidosryhmien tarpeita, kommentoi projektin keskeisié linjauksia ja suunnitelmia seké antaa
lausuntoja vili- ja lopputuotoksista.

C. arvioi osaltaan palvelukokonaisuuden toteutuksen onnistumisen

[II Palvelukokonaisuuden kiyttéonottovaihe:

4. Toimia palvelukokonaisuuden kiyttéonottovaiheen seurantaryhmina:
a. seuraa kiyttéonoton etenemistd asetettujen tavoitteiden mukaisesti
b. tno esiin erilaisten palvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja

sidosryhmien tarpeita kiyttéonottoon liittyen, kommentoi kdyttéinoton keskeisid linjauksia
ja suunnitelmia sekd antaa lausuntoja vili- ja lopputuotoksista.
c. arvioi osaltaan palvelukokonaisuuden kidyttdonoton onnistumisen

Palvelukokonaisuuksien vaiheista syntyvit kuvaukset ja dokumentaatio tulee laatia SADe-
ohjelmassa sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kiytetdan SADe-
ohjelman palvelukokonaisuuksien ohjaus- ja hallintamallia.

Organisointi
Klusteriryhmd
Puheenjohtaja Eija Koivuranta, johtaja, sosiaali- ja terveysministerid
Varapuheenjohtaja Matti Franck, IT-johtaja, valtiovarainministerid
Jasenet:
Maire Ahopelto, palvelupéaillikkd, valtiovarainministerid
Markku Hupli, terveyspalvelujen palvelujohtaja. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Pdivi Hamdldinen, osastojohtaja, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Annakaisa livari, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerid
Pirjo Ilanne-Parikka, ylilddkéri, Diabetesliitto ry
Keijo Koski, terveysjohtaja, Oulun kaupunki
Laura Mikeld, kehittimispiillikkd, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
Soile Paahtama, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto
Mervi Pulkkanen, teknologia-asiantuntija, Tekes
Niilo Saranummi, tutkimusprofessori, Valtion teknillinen tutkimuslaitos VTT
Markku Tervahauta, toimialajohtaja, Lahden kaupunki
Jaakko Valvanne, vanhuspalvelujen kehittdmisjohtaja, Espoon kaupunki
Anna-Kaisa Ylhdinen, jirjestelmapaillikkd, Kansaneldkelaitos
Tuomas Teur], johtava asiantuntija, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Sihteeri Hannele Hypp&nen, tutkimuspéillikkd, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Sihteeri Martti Néveri, projektipdillikkd, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Sosiaali- ja terveysministeri0 vastaa palvelukokonaisuuksien valmistelusta ja klusteriryvhmén
tydskentelyedellytysten toteutumisesta SADe-ohjelman toimintamallien esittdmilla tavalla.

Klusteriryhm# vastaa palvelukokonaisuuksien valmistelusta ja ohjauksesta edelld kohdassa
tehtdvit esitetylld tavalla.

Klusteriryhma toimii Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) ohjauk-
sessa ja vuorovaikutuksessa muiden SADe-ohjelman valmisteluryhmien ja -tiimien kanssa.

Klusteriryhmé voi kuulla asiantuntijoita.



Klusteriryhmén kokoonpanoa voidaan muuttaa tydskentelyn aikana. Palvelukokonaisuuden
eri vaiheiden vilissi klusteriryhmin kokoonpanoa tarkistetaan ja tdydennetiin tukemaan
seuraavaa vaihetta. Klusteriryhmén jiseniston muutokset kisitellain Julkisen hallinnon tie-
tohallinnon neuvottelukunnassa (JUHTA) ja valtiovarainministeri¢ paéttad kokoon-
panomuutoksesta Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) puollon no-
jalla,

Kustannukset ja rahoitus
Klusteriryhmin tydskentelyyn osallistuvat jisenet tekeviit tydn virkatydniin.

Klusteriryhmén tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan
SADe-ohjelmaan tarkoitetuista méarirahoista valtiovarainministerién momentilta 28.90.20
valtion ja kuntien yhteiset tietojarjestelmahankkeet siten, etti esiselvitysvaiheen jalkeen
kustannukset sisdltyvit ao. palvelukokonaisuuden kustannusarvioon,
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Osastopaillikkd, ylijohtaja Silj :aJHiironniemi
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Neuvotteleva virkamies Tommi Oikarinen

LIITTEET
Liite 1: Oma terveys -palvelukokonaisuuden ja Hyvinvointipalvelusuunnittelu-
palvelukokonaisuuden kuvaus ja palvelukartta

JAKELU
Hankkeen tydryhmiit ja sihteeristd

TIEDOKSI
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)

Valtion IT-johtoryhmé
Valtion IT-koordinaatioryhmi



