Poliisin tietohallintokeskuksesta hallinnonalan yhteinen
tietohallinnon palvelukeskus
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Esipuhe

Sisdasiainministerio asetti 22.11.2005 tyéryhmén, jonka tehtdvéna oli 28.4.2006 mennessi
laatia selvitys ja esitykset kuinka nykyisen Poliisin tietohallintokeskuksen pohjalta voidaan
perustaa SM:n hallinnonalan yhteinen tietohallintokeskus. Tavoitteena oli luoda koko hal-
linnonalan yhteinen tietohallintoasioita hoitava palvelukeskus, joka voisi tarvittaessa tuottaa
nykyistd laajemmin palveluita myds muille viranomaisille. Tavoitteena oli myds kartoittaa,
mitkd nykyiset virastotason tietohallintotehtévit voitaisiin keskittd4 hoidettavaksi hallin-
nonalan tietohallintokeskuksessa.

Hallinnonalan yhteisen tietohallintokeskuksen perustaminen perustuu sisdasiainministerién
hallinnonalan tuottavuusohjelmaan 12.10.2005.

Selvitysryhmén puheenjohtajaksi nimettiin tarkastusneuvos Veli Hyt6nen ministerion sisii-
sen tarkastuksen yksikosté ja varapuheenjohtajaksi tietohallintojohtaja Kaarlo Korvola mi-
nisteridn hallintoyksikén tietohallinto-ryhmésté.

Jiseniksi nimettiin ylitarkastaja Pertti Luukkonen ministerién hallintoyksikén tietohallinto-
ryhmisti, hallitusneuvos Ismo Atosuo ministerion hallinto-yksikdstd, poliisitarkastaja Sep-
po Aunola ministeridn poliisiosastolta, valmiusjohtaja Janne Koivukoski ministerioén pelas-
tusosastolta, everstiluutnantti Jarmo Vainikka Rajavartiolaitoksesta, tietohallintojohtaja
Heikki Riippa Poliisin tietohallintokeskuksesta, yksikdnjohtaja Lea Krohns Viestorekisteri-
keskuksesta, tietohallintojohtaja Vesa Hagstrom Ulkomaalaisvirastosta, maistraattien kehit-
tdmispdéllikkd Merja Koponen Iti-Suomen lddninhallituksesta seké Poliisin tietohallinto-
keskuksen henkildston edustajaksi ylikonstaapeli Jaakko Ylitalo ja hallinnonalan henkil&s-
ton edustajaksi erikoissuunnittelija Sirkku Luukkonen L#nsi-Suomen l4#ninhallituksesta.

15.2.2006 ldhtien tyéryhmén tyShon on osallistunut myos tietohallintopéillikké Tapani
Hémaéldinen ministeritn poliisiosastolta.

Pertti Luukkonen toimi jisenyyden ohella my&s ryhmén sihteerini.

Ty6ryhmé on kokoontunut 4 kertaa. Se on my6s pitényt 16.—17.3.2006 tydseminaarin Ro-
vaniemelld, jossa keskityttiin palvelukeskuksen palvelutuotannon jérjestémiseen ja palve-
luiden sis#ltoon, kéytiin lépi palvelukeskuksen mahdollisia ohjausmalleja ja kartoitettiin
muutokseen liittyvid tekijoitd.

Ty6ryhmén ty&td on késitelty ministerion ja hallinnonalan tietohallinnon ohjausryhmén
(Tihry) kevitkauden kokouksissa. Koska tyéryhmalle asetetun aikataulun puitteissa ei ole
voitu kuulla kaikkia niitd hallinnonalan virastoja ja laitoksia, joihin tySryhmén esitys tulee
vaikuttamaan, tySryhma esittii, ettd raportti lahetettéisiin vield lausuntokierrokselle hallin-
nonalan virastoihin ja laitoksiin,

Raportin liitteind ovat my6s tyéryhmin asettamien alatyéryhmien esitykset hankkeessa
noudatettavista henkildstopoliittisista periaatteista sekd mahdollisista lainsaadéntomuutok-
sista.



Saatuaan tyonsi valmiiksi selvitystydryhmd jéttidd raporttinsa sisdasiainministeriolle.

Helsingissé 28.huhtikuuta 2006
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TIVISTELMA

Toimeksiantonsa mukaisesti ty6ryhma esittid, ettd hallinnonalalle luodaan tietoteknisii pal-
veluja tuottava palvelukeskus tyonimelld ”Sisdasiainministerion tietotekniikkakeskus”
(SMTTK). Palvelukeskukseen kootaan hallinnonalan yhteiset peruspalvelut, asiantuntija-
palvelut seké ns. turvaklusterin palvelut. Keskeisid perustietotekniikkapalveluita ovat tys-
asematason elinkaaripalvelut, tietoliikennepalvelut, hallinnonalan yhteiskéyttoisten jérjes-
telmien ylldpitopalvelut ja kiyttopalvelut. Niille palveluille luonteenomaista on suuri vo-
lyymi, tehokkuuden térkeys, suorituksen toistuvuus, suorituksen helppo mittaus, pysyvit
asiakasvaatimukset seké palveluspesifiset osaamisvaatimukset.

Asiantuntijapalvelut tarjoavat esim. tietoturvallisuuteen liittyvid hallinta- ja kehittimispalve-
luja. Palvelukokonaisuuden puitteissa tarjotaan myds tietotekniikan hankinnan asiantuntija-
palveluja. Hankinnan asiantuntijapalvelut keskittyvit téissd vaiheessa konsultoimaan hankin-
toja, jotka tukevat turvaklusterin ydintoimintaa.

Turvaklusterin palveluiden ytimessd on tietoturva, turvallisuus ja kriisinhallintakyky. Tar-
jottavat palvelut mahdollistavat varautumisen ja palvelut poikkeusoloissa, tarvittavan tieto-
turvatason seké tietoturvatason toteutumisen. Nit4 palveluja ovat esimerkiksi turvaklusterin
mobiilipalvelut, rekisterien tietosiséllon valvonta- ja ylldpitopalvelut, tietoverkon turvalli-
suuden varmentamispalvelut seké turvaklusterin kiyttopalvelut.

Ty6ryhmén nikemyksen mukaan palvelukeskuksen toteutukselle on kaksi vaihtoehtoista to-
teutustapaa. Vaihtoehdossa A 14htdkohtana on nykyinen Poliisin tietohallintokeskus
(PTHK), jonka palvelutarjontaa ja toimintamallia laajennetaan ja tismenneti#in vastaamaan
asetettuja tehtdvid. Kaytdnnossi palvelukeskuksen tehtéiviksi annetaan tuottaa tietotekniikan
peruspalveluita hallinnonalan virastoille ja tehtdvien vaatimat resurssit osoitetaan palvelu-
keskukselle joko palvelusopimusten kautta tulorahoituksena tai siirtymévaiheessa henkilds-
t0- ja médraraharesursseina.

Vaihtoehdossa B perustetaan uusi toimija, johon siirretéiin perustietotekniikkapalvelut
PTHK :sta, lddninhallituksista ja muista hallinnonalan virastoista siind laajuudessa kuin se
katsotaan erillisessd toteutusprojektissa tarkoituksenmukaiseksi. T#ll4 hetkelld peruspalvelu-
tehtdvid tekee yli 60 % tietohallintohenkil§stost.

Toteutuksen pédvaiheet ja karkea toteutusaikataulu ovat yhtenevét lihestymistavasta riip-
pumatta.

Niistd toteutusvaihtoehdoista realistisempana tyéryhmé pitdd vaihtoehtoa A. Sen toteutta-
misessa on kuitenkin voitava turvata poliisin ydintehtdvien hoito ja nykyisten kehittédmis-
hankkeiden eteenpdinvieminen.

Tulevan palvelukeskuksen toiminta perustuu virastojen sekd muiden toimijoiden ja palvelu-
keskuksen vilisiin palvelusopimuksiin sekd palvelukeskuksen ja ministeritn viliseen tulos-
sopimukseen.

Tydryhmén ehdottamassa siirtyméakauden ohjausmallissa lagjennettu Tihry varmistaa liike-
toimintaosaamisen nékokulman hallinnonalan tietotekniikkalinjauksia laadittaessa ja ottaa
kantaa valtiontason IT- linjauksiin. Tietohallintojohtaja ja Tihry ovat ohjaavassa roolissa ja



vastaavat suurista, kaikkia hallinnonalan toimijoita koskevista kilpailutuksista seké yhteisis-
td hankkeista ja yhteisistd, kaikkia koskevista linjauksista esim. arkkitehtuurien suhteen.
Tietohallintojohtaja vastaa palvelukeskuksen tulosohjauksesta. MyShemmassé vaiheessa tu-
losohjaus keskitetéfin ministeritn siséiseen ohjausyksikk66n, jolle kuuluu kaikkien hallin-
nonalalla olevien palvelukeskusten tulosohjaus.

Tybryhmién esityksen henkildstGvaikutukset on esitetty kappaleessa 9. Ty6ryhmin asetta-
man alatydryhmén esitys niistd henkilostopoliittisista periaatteista, joita sen mielestd palve-
lukeskuksen toteuttamisessa tulisi noudattaa, on liitteessé 1.

Selvitystyoryhmd esittid, ettd tydryhmén esitysten toteuttamiseksi asetetaan vield erillinen
toteutusprojekti, jossa ovat edustettuina ne toimialat ja virastot, joiden toimintaan esitetty
palvelukeskus tulee vaikuttamaan.



1. JOHDANTO
1.1. Taustaa

Pifiministeri Matti Vanhasen hallitusohjelmassa linjataan valtionhallinnon kehittdmisen
keskeisiksi tavoitteiksi palvelujen laadun, tuottavuuden ja tehokkuuden lisd&iminen. Ydin-
toimintojen tehostamiseksi ja hallinnon rakenteiden kehittdmiseksi tukipalvelujen hoitoa
keskitet#iiin siihen erikoistuneille yksikoille ja tukitehtdvien alueellistamiseksi kdynnistetdsin
tarvittavia pilotteja. Hallitusohjelman linjausten mukaisesti valtionhallinnossa on muodos-
tettu useita palvelukeskuksia mm. talous- ja henkilost6hallinnon ja materiaalihuollon teht-
viin. Palvelukeskusten perustamiseen on aina liittynyt hallitusohjelmaan siséltyvi alueellis-
tamisen elementti - palvelukeskukset on perustettu padkaupunkiseudun ulkopuolelle. Halli-
tusohjelmaan siséltyvilld tietoyhteiskuntaohjelmalla pyritdén tehostamaan tietoyhteiskunta-
kehityksen mahdollisuuksien hyviksikéytt6d ja muun muassa virastojen s#hkdoisté asiointia
vauhditetaan voimakkaasti.

Valtioneuvosto seuraa hallitusohjelman ja poikkihallinnollisten politiikkaohjelmien toteu-
tumista tiiviisti. Vuosittain laaditaan keskeisistd osista hallituksen strategia-asiakirja kehys-
valmistelun aikataulussa. Vuoden 2005 strategia-asiakirjassa korostetaan néhtdvissd olevan
kehityksen my6té palvelujen ja toiminnallisten raja-aitojen madaltuvan hallinnon eri osa-
puolten (kunnat, valtion alue- ja paikallishallinto, keskushallinto ja EU) vilill4 ja tavoitel-
laan yhteisii kehittdmislinjauksia. Strategian mukaisesti "Julkishallinnon on omassa tieto-
hallinnossaan edistettéivi tietoyhteiskuntakehitystd sekd luotava tarvittaessa muualle sovel-
lettavissa olevia toimintamalleja ja standardeja. Uusissa kehityshankkeissa on oltava velvoi-
te siitd, ettd julkishallinnon jérjestelmét ovat teknologisesti ja siséil6llisesti keskendén yh-
teentoimivia. Pitemmilli tihtdimelld on tavoitteena saavuttaa yhtendistdmisen kautta kus-
tannussiistoji ja kohdistaa ndin vapautuneita resursseja tietoyhteiskunnan yleiseen kehitti-
miseen."

Strategia-asiakirjan mukaan "Valtion tietohallintoa uudistetaan valtiovarainministerién TI-
ME- ty6ryhmén linjausten pohjalta kohti konserniohjausmallia ja keskitetymp#é I'T- palve-
lujen tuotantoa (ValtIT- hanke). TIME- tyéryhmén raportin keskeiseni tavoitteena oli IT-
toiminnan tuottavuuden parantaminen kokoamalla valtion IT- toimintojen johtoa konserni-
tasoiseen johtamisyksikkoon ja kokoamalla yhteisten IT- palveluiden tuottamisvastuu valti-
on IT- palvelut yksikk66n, joka voi muodostua useammasta IT -palveluiden tuotantokes-
kuksesta. Ohjelmalla on arvioitu saatavan jopa 40 % kustannusséést6t hajautettuun toiminta-
tapaan verrattuna.

Kehysvalmistelun yhteydessé ja rinnalla hallitus valmistelee koko hallinnon kattavaa tuotta-
vuusohjelmaa, jonka tavoitteena on lisétd valtionhallinnon tuottavuutta vuosittain 2 %. IT-
toimintojen tehostamisen ohella toteutetaan rakenteellisia muutoksia, kootaan toimintoja ja
karsitaan ja virtaviivaistetaan tehtéivié ja toimintaprosesseja. Tavoitteena on tehostaa toimin-
taa niin, ettd joka toinen vuosina 2006 - 2011 vapautuva tehtdvd voidaan jatt4d tdyttdméatta,

1.2. Hallinnonalan tuottavuusohjelma

Sisdasiainministerion tuottavuusohjelmassa on ldhdetty siit4, ettd valtioneuvoston kehysp#a-
toksessd linjaamaa 2 prosentin vuosittaista henkilostoméédran vihennystd ei kohdisteta polii-
si- ja rajavartijamiehiin eikd hitdkeskuspdivystdjiin. Tehostamalla henkilstévoimavarojen
kéytto4d ja organisoimalla toimintoja tehokkaammin muilla tehtdvialueilla on tavoitteeksi



asetettu 786 henkilotyévuoden vihennys vuoteen 2011 mennessé. Tuottavuusohjelman mu-
kaan tdstd vihennyksestd 25 henkilotyvuotta saadaan kokoamalla tietohallintoteht#ivid hal-
linnonalalla ja kehittim&lld Poliisin tietohallintokeskuksesta koko hallinnonalaa palveleva
tietohallintokeskus. Valtiovarainministerién vuonna 2005 tekemén selvityksen mukaan
vuoden 2004 lopussa SM:n hallinnonalalla ty$skenteli 415 pditoimista ihmistd tietohallinto-
tehtidvissd. Tuotantorakenteita kehittdméll4 sekd toimintoja ja prosesseja virtaviivaistamalla
arvioitiin saavutettavan noin 6 % henkilty6panoksen sd#std vuoteen 2011 mennessé.

1.3. Hallinnonalan tietohallintostrategia

Ehdotukset hallinnonalan sisdisen tukipalvelukeskuksen muodostamisesta Kirjattiin jo hal-
linnonalan ensimmdiseen yhteiseen tietohallintostrategiaan, joka hyviksyttiin 12.1.2001.
Tuolloin ehdotettiin, ettéd Poliisin tietohallintokeskuksesta (PTHK) kehitettéisiin vahitellen
my®0s hallinnonalan muille organisaatioille atk- tukipalveluita tuottava yksikké poliisitoimen
liséksi. Ehdotetun ratkaisun toteuttaminen todettiin edellyttédvin mm. yhteisten palvelujen
hankintaan tarkoitetun momentin saamista valtion tulo- ja menoarvioon. Ehdotuksen mu-
kaan PTHK:n tuottamat yhteiset palvelut rahoitettaisiin yhteisell tietohallinnon m#grirahal-
la ja tuotettavista palveluista sovittaisiin ministerién ja PTHK:n véliselld palvelusopimuk-
sella.

Ensimmaéinen palvelusopimus ministeritn ja PTHK:n kesken allekirjoitettiin 30.5.2000.
Palvelusopimus koski hallinnonalan runkoverkon yllépitoa ja kehittimist, tietoturvallisuu-
den valvontaa, yhdysliikenneméérittelyjd seké Internet- palveluita.

Tietohallintostrategian pdivitysty® tehtiin syksyn 2002 aikana ja uusi strategiapaperi vuosil-
le 20032006 hyvaksyttiin 20.1.2003. Vuoden 2002 alussa voitiin ottaa kiytt66n hallin-
nonalan yhteinen tietohallintomomentti, joka on mahdollistanut yhdessi sovittujen tavoittei-
den ja hankkeiden toteuttamisen. Strategiakauden aikana PTHK:n rooli on laajentunut hal-
linnonalan runkoverkon ylldpidosta ja kehittimisestd vastaavasta virastosta hallinnonalan
yhteisten IT- palvelujen tuottajaksi. Palvelusopimuksen sisiltimii tehtivid on tarkennettu
vuosittain ja siihen on kirjattu PTHK:n hallinnonalalle tuottamat tietotekniset palvelut.

Poliisin vuosille 2005- 2010 hyvéksyttyyn tietohallintostrategiaan (9.9.2005) on kirjattu
PTHK:n rooli myds muulle julkiselle hallinnolle palveluita tuottavana virastona. Tietohal-
lintostrategiassa PTHK:n tehtévit on kuvattu seuraavasti:

o PTHK tuottaa poliisin tarvitsemat tietotekniset palvelut seki vastaa sille sifidetyisti
tai médrétyistd poliisin tietojérjestelmid ja rekistereitd koskevista tehtévisti poliisin
hallintolain ja sen nojalla annettujen mééréysten ja ohjeiden seki poliisin ylijohdon
kanssa tehdyn tulossopimuksen mukaisesti.

¢ PTHK voi ottaa hoitaakseen my®6s muita julkisen hallinnon tietohallintotehtivia po-
liisin ylijohdon kanssa sovittavalla tavalla. PTHK tekee palvelun saajan kanssa tar-
vittavat palvelusopimukset, joissa mééritelldéin palvelujen tuottamisesta aiheutuvien
kokonaiskustannusten méérd (omakustannusarvo), jonka PTHK laskuttaa sopimuk-
siin perustuvina palvelumaksuina.

2. TEHTAVAN MAARITTELY JA RAJAUKSET
Selvitysty6ryhmén tehtévini oli toimeksiantonsa mukaisesti selvitté:

e tietohallinnon nykytilanne seké Poliisin tietohallintokeskuksen ettd SM:n hallin-
nonalan virastojen ja laitosten osalta



¢ miten Poliisin tietohallintokeskuksesta luodaan SM:n hallinnonalan yhteinen tieto-
hallintokeskus

¢ mit4 tehtdvid kyseisen tietohallintokeskuksen olisi tarkoituksenmukaista tuottaa niin
kutsutulla tilaaja-tuottajamallilla

¢ mité keskitetysti hoidettavissa olevia tietohallintotehtédvid voidaan siirtdd virastoista
ja laitoksista keskuksen vastuulle

¢ miten uuden keskuksen tulossuunnittelu ja -ohjaus toteutetaan

¢ toimenpiteiden henkilostdvaikutukset ja niistd pidemmaélld aikavélilld aiheutuvat
sdastot

o uudistuksen toteutuksen edellyttdmét lainsdddédntomuutokset seki

¢ toteuttamisaikataulu.

SelvitystyOssd on hyddynnetty vuonna 2004 laadittua tietohallinnon alueellistamista koske-
vaa selvitysté ja ty6sséd on otettu huomioon SM:n hallinnonalan muut jo toteutetut tai vireilld
olevat palvelukeskushankkeet ja niiden yhteydessd saadut kokemukset.

Selvitystydssé on otettu huomioon myds meneilldéin olevan valtion tietohallintotoiminnan
kehittdmishankkeen ValtIT:n linjaukset, siihen liittyvét IT- palvelukeskusten kehittdmisesi-
tykset seké uudistuva tietohallintolainsdddénto.

Ministerién ja hallinnonalan yhteisen tietohallintostrategian valmisteluty6 vuosille 2007—

2010 on aloitettu 13.2.2006. Tietohallinnon liséksi laadintatydssé otetaan huomioon myés
ne tietopalveluun ja verkkoviestintéén liittyvit asiat, jotka perustuvat suoraan tietotekniik-
kapalveluiden kdyttéon. Strategian on tarkoitus valmistua 31.10.2006 mennessi.

Yhteisten IT- palvelujen luokittelussa on sovellettu ValtIT:n médritelmé4 yhteisistd palve-
luista.

3. VALTIONHALLINNON UUDET TIETOHALLINTOLINJAUKSET JA MUILLA
HALLINNONALOILLA TOTEUTETUT PALVELUKESKUSRATKAISUT

3.1. ValtlT- linjaukset

Vield luonnoksena olevassa valtionhallinnon IT- strategiassa IT- toiminta on kuvattu seu-
raavasti:

Tietohallintotoiminta (IT- toiminta) siséltdd seuraavat toiminnot: hallinnon kehittéimisen
jaIT- toiminnan yhteensovittaminen, IT- toiminnan johtaminen, koordinointi ja suunnittelu,
organisaation ydin ja tukitoimintojen prosessien suunnittelun tuki, tietojérjestelmien
kehittdminen ja ylldpito, késitteiden ja tietosiséltjen miérittely, tietojérjestelmien

ja tietovarantojen yhteentoimivuuden varmistaminen, arkkitehtuurien ja menetelmien kehit-
tdminen, IT- infrastruktuurin kehittdminen ja yllépito, IT- palvelutuotanto, asiakastuki,
tietoturvallisuuden kehittdminen, I'T- hankinnat ja — sopimukset, yhteydenpito IT- toimitta-
jiin sekd tietotekniikan mahdollisuuksien sisdinen markkinointi.

Valtionhallinnon IT- toiminnan tehtdvéni on tukea ja mahdollistaa hallinnon perustehtévien
hoitamista, niiden kehittimist4 ja verkottumista sek# parantaa tuottavuutta ja asiakaspalve-
lun laatua hyédyntdmalld tehokkaasti ja koordinoidusti tietotekniikkaan perustuvia ratkaisu-
ja ja menetelmid.

Valtionhallinnon tietohallinto muodostaa yhden kokonaisuuden. Yhteisid IT- palveluja
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kayttdvit kaikki ministeriot, laitokset ja virastot.

Valtionhallinnon yhteisesté IT- toiminnasta vastaa valtion IT- toiminnan johtamisyksikk®.
Valtionhallinnon yhteisten IT palvelujen tuotannosta vastaa valtion IT palveluyksikkd,
joka toimii em. johtamisyksik6n ohjauksessa.

Kaikki ty6 tehdddn tiiviissd yhteisty6ssd hallinnonalojen kanssa. Ostaminen, kilpailuttami-
nen ja sopimukset tehdéén yhteistygssé valtionhallinnon yhteishankintayksikon
(1&hinnd Hansel Oy:n) kanssa.

| VALTIONEUVOSTO ]

Ministeriryhma,
Valtlovarainministerid

Valtion IT-Johtoryhma
Valtion IT-johtaja
Valtion [T-tolminnan Johtamisykslkké

I

Valtlon IT-
Valtlon IT-palvelut koordinolntiryhma VAHTI

»

Hallinnonalat

Yll4 olevassa organisaatiokuvassa on mééritelty tuleva valtionhallinnon IT- toiminnan yh-
teistoiminta- ja péatoksentekomalli. Monet asiat ovat kuitenkin vield avoinna, esim. valtion
IT- palvelut yksikon rooli on vield osin selkiyttdmtta.

Valtionhallinnon IT- toiminnan keskeiset linjaukset késitellé4n valtion IT- johtajan esittelys-
td valtion IT- johtoryhmiissi. Eri hallinnonalojen edustajien muodostama IT- koordinaatio-
ryhma (Vitko) vastaa johtoryhmén linjausten toteuttamisesta hallinnonaloilla ja jdsenet vas-
taavat hallinnonalojensa kehitystarpeiden ja keskeisten hankkeiden tiedottamisesta yhteisti
késittelyd varten. Jokaisella hallinnonalalla toimiva hallinnonalan IT- toimintojen ohjaus-
ryhmd ja sen puheenjohtaja vastaavat yhteisen strategian ja yhteisten linjausten toimeenpa-
nosta ja huomioimisesta hallinnonalan yhteisissi ja virastokohtaisissa ratkaisuissa.

Valtionhallinnon IT- strategiaan on kirjattu myds joitakin toiminnan suunnitteluun ja ohja-
ukseen liittyvid periaatteita:

e IT- toiminnan suunnittelu ja ohjaus ovat osa tulosohjausprosessia ja siti kisitelld4n
osana toiminta- ja taloussuunnittelua ja talousarvioprosessia.

* ministeridt ja virastot esittdvit IT- toiminnan kehittimishankkeensa kustan-
nus/hy6tylaskelmineen ja aikatauluineen toiminta- ja taloussuunnitelmissaan ja talo-
usarvioesityksissiin

e ministerid hallinnoi hallinnonalansa IT- hankesalkkua ja esittelee merkittivimmiéit
hankkeet IT- koordinaatioryhméssé
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e [IT- toiminnan kustannuksia seurataan virasto- ja hallinnonalatasolla yhteniisin me-
nettelyin.

Valtion IT- toimintaa varten suunnitellun keskitetyn kehittémisbudjetin muodostaminen yh-
teisid hankkeita varten on kuitenkin vield avoinna, samoin milld menetelmills kustannusten
seuranta virasto-, hallinnonala ja koko valtionhallinnon tasolla tullaan jirjestdméin.

Valtion IT- palvelut- yksikoén toiminnan on suunniteltu kdynnistyvéin vuoden 2007 aikana.
Se edellyttdd kuitenkin vield palvelujen ja resurssien kéyton suunnittelua ja valmistelua,
mm. yksik6n paikan méérittdiminen ja perustaminen valtionhallinnon organisaatioon. Yk-
sikkod on tarkoitus johtaa keskitetysti, ja se voi koostua useasta toimipisteestd. IT- palvelut-
yksikon tehtdvénd on tuottaa sovitut, keskitetyt IT- palvelut koko valtionhallinnolle. Perus-
tietotekniikkapalvelut hankitaan padséantoisesti kilpailluilta markkinoilta.

IT- strategiassa kuvatussa yhtendiset perustietotekniikkapalvelut- kehittdimisohjelmassa on
médritelty seuraavat hankkeet:

tunnistaminen ja maksaminen

yhteiset tietoliikenne-, etiikéytts- ja puhepalvelinratkaisut
sihkoposti- ja kalenteripalvelu

tydasemien vakiointi, hankinta, yllépito ja HelpDesk
kayttspalvelut.

3.2. Oikeusministerién hallinnonalan tietohallinnon organisointi

Oikeusministerion hallinnonalan tietohallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa Himeen-
linnassa 1.1.2006. Vuodesta 1974 ldhtien yksikké on ollut osa oikeusministeritn tietohallin-
toa. Keskustelu tukitehtéivien siirtdmisestd ministeritstd aloitettiin jo 1990-luvun puolivilis-
sé. Tavoitteena on ollut joustavuuden, jérjestelméllisyyden ja tehokkuuden lisd&minen sek#
vastuiden selkeyttdminen ja ydintoimintoihin keskittyminen.

Oikeusministeri6 asetti 20.12.2000 tyéryhmén tekeméén ehdotukset ministerién ja hallin-
nonalan yhteisten tietohallinto- ja tietotekniikkapalvelujen kehittimisen organisoimisesta.
Témén ja sen tyon jatkajaksi asetetun ty6ryhmén ehdotusten mukaisesti oikeusministerién
eri osastoilla ja yksikoissd sijainnut tietohallinto keskitettiin ministerion sisélle osastojen ul-
kopuoliseksi vastuualueeksi suoraan kansliap#illikon alaisuuteen.

Tietohallinnon vastuualue jakautuu tietohallintoyksikkoon, joka vastaa tietohallinnon linja-
uksista ja strategisista asioista sekd Himeenlinnassa toimivaan oikeushallinnon tietotekniik-
kakeskukseen (OTTK), jonka vastuulla on operatiivisen tason tehtévit. Lisiksi ministeridssi
on osastojen ja rikosseuraamusviraston edustajista muodostettu tietohallinnon yhteistyd-
ryhmé, jossa kisitellddn koko ministerién hallinnonalaa tai muutoin laaja-alaisiksi katsotta-
vat asiat. Tietohallinnon vastuualueen tehtidvit on tarkemmin mééritelty oikeusministerién
tydjarjestyksessa.

Tietohallinnon vastuualueella on n. 100 henkil64, joista 10 on tietohallintoyksikdssé ja loput
tietotekniikkakeskuksessa. OTKK:n alueellinen organisaatio on vield osin kesken. Eri van-
kiloissa tydskentelevit 13 mikrotukihenkil6d kuuluvat OTKK:n organisaatioon, mutta oike-
uslaitoksen muissa alueellisissa yksikoissé tydskentelevit 13 tukihenkild ovat vield oman
virastonsa virkamiehid. Heidétkin tullaan jollakin aikataululla sijoittamaan tietotekniikka-
keskukseen. Palvelukeskuksen perustamisen yhteydessé fyysisid henkilSsiirtoja ei ole tar-
vinnut tehda.
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Tietotekniikkakeskus tuottaa ministeri6lle ja hallinnonalan muille virastoille tietotekniikan
kehittdmis-, asiantuntija-, tuotanto-, hankinta- ja tukipalveluja, jotka tukevat toimintaproses-
seja ja niiden kehittdmistd. Tietotekniikkakeskus tuottaa tarvittavat palvelut itse tai hankkii
ne muilta palveluntuottajilta.

Tuotettavat palvelut médritelldn tilaajavirastojen kanssa tehtévissd palvelusopimuksissa.

Tietotekniikkakeskus ei ole vield puhtaasti nettobudjetoitu virasto, vaan tietotekniikkakes-
kuksen henkilston palkat hoidetaan vield ministerién toimintamomentin kautta. Nettobud-
jetoinnin mahdollisuuksia on kuitenkin tutkittu ja siihen pyritééin seuraavan neljén vuoden
sisélla.

Tietotekniikkakeskus tekee vuosittain palvelusopimuksia ministerion ja hallinnonalan eri
sektoreiden kanssa. Niitd on télld hetkelld yli 10 kpl ja niitd kehitetédén vastaamaan parem-
min ministerion strategisia linjauksia. Antamistaan palveluista tietotekniikkakeskus raportoi
asiakkailleen neljénnesvuosittain. Palvelutason mittausprosessi on vield osin kesken.

3.4. Turvallisuusviranomaisten verkkopalveluyhteistyé (SecNet)

Turvallisuusviranomaisten, joihin voidaan lukea kuuluvaksi puolustusministeri6 ja puolus-
tusvoimat, litkenne- ja viestintdministerid, sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministe-
ri6, valtioneuvoston kanslia, Tullilaitos seki erdét em. ministerididen alaiset virastot ja lai-
tokset ja eréidt kunnallissektorin toimijat, toiminnan kehittdimisen tavoitteeksi on asetettu
kaikilla hallinnon tasoilla sektorirajat ylittéivi vahvistettu yhteistoiminta erilaisten turvalli-
suustilanteiden hoitamiseksi.

Turvallisuusviranomaisilla on kiytossdidn merkittdvésti organisaatiokohtaisia tietohallinnol-
lisia ja — teknisid ratkaisuja ja niihin liittyvii resursseja. Yhtendistdmélld néitd resursseja ja
kéyttdmalld niitd tehokkaasti yhteisesti voidaan luoda edellytykset merkittidville toiminnan
laadun ja tuottavuuden seki kustannustehokkuuden kehittimiselle.

Liikenne — ja viestintdministerién vetdmi SecNet- hanke (turvallisuusviranomaisten verk-
kopalveluyhteistyd) pyrkii luomaan em. tavoitteet tiyttdvin ratkaisun, jonka keskeisin osa
on jérjestelmien yhteiskdytto ja nditd yhdistdvén tietoverkon ja -teknisten ratkaisujen luomi-
nen.

Mikaéli SecNet- hanke toteutuu, niin sisdasiainministerion hallinnonalan toimijoilla (poliisi,
raja, pelastus- ja hétdkeskukset seké Poliisin tietohallintokeskus) tulee olemaan merkittivi
rooli seki tietojen tuottajana ettd yhteisten tietovarantojen kéyttijand. Lisiksi on mahdollis-
ta, ettd Poliisin tietohallintokeskuksella seki sen hoidossa olevalla SM:n hallinnonalan run-
koverkolla (SMCore) on merkittdvéna rooli yhteisen verkon ja palveluiden pohjana seki
erdénd ylldpitopalveluiden tuottajana.

SecNetin osalta liikenne- ja viestintdministeri on teettdnyt konsulttiselvityksen, joka pda-
tosehdotuksineen pyritdén vieméin kevidédn kuluessa valtioneuvoston kisiteltdviksi. Toteu-
tuessaan SecNet — hanke ajoittuisi vuosiin 2007-2011 ja SM:n osalta se vaikuttaa seki
SMCore- ja tietoliikenneasioihin ja —sopimuksiin sekid myds ilmeisesti Poliisin tietohallin-
tokeskuksen ja tulevan SM:n hallinnonalan yhteisen tietotekniikkakeskuksen tehtiviin ja
toimintaan.
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SecNet- hankkeen liséksi on parhaillaan meneilléin suppea valtiojohdon turvaverkkoa kos-
keva hanke, joka toteutuessaan erdiltd osin vaikuttaa myds SecNetin tulevaan ratkaisuun ja
jonka palveluiden tuottamiseen myds Poliisin tietohallintokeskus tulee osallistumaan.

4. TARKASTELTAVAT TEHTAVAT JA TOIMINNOT

ValtIT:n yhteiset IT- palvelut osahankkeen palveluiden kuvauksessa ja luokittelussa pyrit-
tiin kaytdnndnldheisyyteen ja ldhtokohtana oli valtionhallinnon téménhetkiset tarpeet. Ra-
portissa todettiin, etté jaottelun tehtdvini on auttaa hahmottamaan kokonaisuutta, mutta
palvelujen toteutuksen kannalta ei ole juurikaan merkitystd, mihin luokkaan ne kuuluvat.
Keskeistd on hahmottaa mitké ovat viraston omaan ydintoimintaan liittyvid palveluja. Ne
ovat edelleenkin viraston vastuulla ja niihin ei pyritd rakentamaan valtion yhteisii palvelui-
ta, mutta niiden toteutuksessa voidaan hy6dyntd4 yhteisid palveluita. Kaikilta muilta osa-
alueilta on 16ydettivissé yhteisiksi palveluiksi sopivia kokonaisuuksia.

IT- palvelut luokiteltiin seuraavasti:

1) Ydintoiminnan tietojérjestelmét ja séhkdiset palvelut (ministerididen ja virastojen
vastuulla)
a) Ydintoiminnan tietojérjestelmét
b) Verkkopalvelut
2) Tietotekniset peruspalvelut
a) Perusinfrastruktuurin kéyttépalvelut
1) tybasemat, puhelimet, oheislaitteet
ii) palvelimet
iii) tietoliikenne
b) Kéyttdjatuki, HelpDesk, etdkdyton tuki
c¢) Mobiilipalvelut
d) Toimisto-ohjelmistot
e) Viestinté (esim. sdhkoposti, tydryhméohjelmistot)
f) Tietoliikenne
g) Puhelinjérjestelmit (esim. VoIP)
h) Tekninen tietoturvallisuus (aktiivinen virustorjunta jne.)
i) Kéyttgjatietojen hallinta
3) Yhteiset alustat
a) Sdhkoisen asioinnin alustat
b) Julkaisujérjestelméit (web)
c) Diaari
d) Dokumenttien hallinta, elektroninen arkisto
) Tunnistamisjérjestelmét
f) Tietokantapalvelut
4) Tukitoiminnot
a) Taloushallinto ja omaisuudenhallinta
b) Budjetointi ja suunnittelu
c) Henkilostétietojérjestelmit ja osaamisen hallinta
d) Projektien hallinta ja tuntiseuranta
e) Tietopalvelujérjestelmit (kirjasto, hakupalvelut, rekisterdinti, arkisto)
f) Kulunvalvonta ja tilan/kiinteistonhallinta
g) Hankinnan jérjestelmiit
h) Oppimisympéristst
5) Asiantuntijapalvelut
a) Hankinnat, sopimukset
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b) Lisenssien ja sopimusten hallinta

¢) Jérjestelméhankkeiden hallinta, ldpivienti ja koordinointi (mérittelystd kaytton-
ottoon)

d) Tietoturvallisuuden hallinta ja kehittiminen

e) Teknologiaosaaminen, arkkitehtuurit

Selvitystyoryhmén tekemdt rajaukset on kuvattu kappaleessa 7.

5. HALLINNONALAN TIETOHALLINNON NYKYTILA

Valtiovarainministerién vuosittain tekemin selvityksen mukaan sisdasiainministeritn hal-
linnonalalla oli vuoden 2004 lopussa 415 pédtoimista tietotekniikkahenkils4 ja tietotekniik-
katoiminnan menot olivat 75,2 miljoonaa euroa (sisdltéen palkat, laitevuokrat ja leasing-
maksut, palvelujen ostot, tiedonsiirtopalvelut, laiteostot seké ohjelmistomenot ja muut me-
not). Selvityksen mukaan sis#asiainhallinto on valtionhallinnossa henkiléstéméérén ja tieto-
tekniikkamenojen osalta neljanneksi suurin toimija. Selvityksessd p#itoimiseksi tietotek-
niikkahenkildksi on katsottu henkild, joka kéyttédd vihintésin puolet tydajastaan systeemitys-
ja kéyttotehtdviin sekéd muihin tietotekniikkatoiminnan tehtéviin joihin on laskettu tietotek-
niikan johto- ja esimiestehtéivit, tietotekniikkakoulutuksen antaminen, tietotekniikkakonsul-
tointi yms. My®&s osapiivityota tekevit on sisillytetty lukumériisn summaamalla tydpanos
taysiksi henkil6tyévuosiksi.

Ty6ryhmin tekemén selvityksen mukaan kuluvana vuonna kéytetiifin tietohallintotehtiviin
406 henkilotydvuotta, josta ValtIT- selvityksen pohjana olevalla jaottelulla ydintoiminnan
tietojérjestelmien vaatimat tehtévit sitovat 70 henkilétySvuotta (17,2 %), tietotekniset pe-
ruspalvelut 203 henkilsty6vuotta (50 %) ja yhteiset alustat 39 henkilstydvuotta (9,6,0 %).
Asiantuntijapalveluihin kéytetddn 50 henkiltydvuotta, miké on 12,3 % kokonaistydpanok-
sesta.

Valtiovarainministerion vuoden 2004 selvityksen mukaan tietohallintohenkildstén osuus vi-
rastojen ja laitosten kokonaishenkildstosté oli 3,3 prosenttia. Tydryhmén selvityksen mu-
kaan tietohallintotehtéviin kohdennetut henkil6resurssit ovat vain 2,5 % kokonaishenkils-
tyopanoksesta.

Siséasiainhallinnon tietotekninen henkildstd on keskiméériistd nuorempaa, eldkepoistuma
vuoden 2011 loppuun mennessé on 32 henkild eli runsaat 7 % henkildstostd. Merkittivi
osa poistumasta koskee johto- ja esimiestehtédvissi olevia.

Useimmilla hallinnonaloilla tietohallintotytd tekevien lukumérd on jatkanut kasvuaan
mutta opetus-, kauppa- ja teollisuus- seki ympéristdministerididen hallinnonaloilla henkils-
tyOomédrd on vihentynyt. Eniten tietohallintohenkil6st6d ty6llisti edelleen opetusministerion
hallinnonala, jonka palveluksessa oli noin kolmannes valtionhallinnon tietohallintohenkilds-
tdstd. My0s puolustus-, valtiovarain-, sisdasiain- seké maa- ja metsétalousministeritn hal-
linnonalat ty6llistdvit eri hallinnonaloista muita enemmén valtionhallinnon tietohallinto-
henkil6stod.

5.1. Poliisi ja Poliisin tietohallintokeskus

Poliisin valtakunnallisissa yksikéissd (KRP, LP, SUPO), poliisioppilaitoksissa, poliisin tek-
niikkakeskuksessa sekd Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksessa on omat tietotekniset tii-
minsd. Ndmi vastaavat lahituen lisiksi osasta tietojérjestelmien, sekd koulutus- ja kehitys-
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ympiristdjen ylldpidosta. Yhteensd néissd yksikoissd kdytetiddn tietohallintoon noin 20 htv.
Néiden tehtévien siirtoa Poliisin tietohallintokeskuksen vastuulle on alustavasti suunniteltu.

Poliisin tietohallintokeskus on siséasiainministerion alaisena toimiva virasto, jonka tehtévis-
td on séfidetty laissa poliisin hallinnosta (14.§): Poliisin tietohallintokeskuksen tehtivini
on tuottaa poliisin tarvitsemat tietotekniset palvelut seké vastata sille sdddetyistd tai mésra-
tyistd poliisin tietojédrjestelmii ja rekistereitd koskevista tehtidvistd. Poliisin tietohallintokes-
kus voi ottaa hoitaakseen myos muita julkisen hallinnon tietohallintoteht4vid,” PTHK on tu-
losohjattu virasto, joka solmii tulossopimuksen sisdasiainministerion poliisiosaston kanssa.
Tulossopimuksessa mééritelldén toiminnan tavoitteet ja médritelldin tavoitteita kuvaavat
mittarit.

Sis#asiainministeri6 on tehnyt PTHK:n kanssa poliisihallinnon ulkopuolista toimintaa kos-
kevista tehtdvistd palvelusopimuksen, joka siséltd4 tietolitkennettd, erditd kdyttopalveluita,
tunnushuoltoa, puhepalveluita ja muita asiantuntijapalveluita koskevia tehtivii. Palveluso-
pimuksen arvo vuonna 2005 oli 1,3 miljoonaa euroa. Vuotta 2006 koskeva sopimus on alle-
kirjoitettu 14.3.2006 ja sen arvo on n. 1,6 miljoonaa euroa.

Poliisin tietohallintokeskuksella on kéytettédvissién 164 henkiltyévuotta vuonna
2006. Vuonna 2005 henkil6kulut olivat yhteensd 6,48 miljoonaa euroa. Vuokrat, palvelui-
den ostot sekd muut kulut olivat yhteensd 9,58 miljoonaa euroa..

Tietohallinnon johtaminen ja tukitoiminnot

PTHK osallistuu poliisin seké sisdasiainhallinnon tietohallinnon johtamiseen seké siihen
tarvittavaan sidosryhméyhteistyohon seké vastuisiin Europol- yhteistydssi. Tahin tyomad-
rdén on myds laskettu viraston johtaminen. Yhteensd 1 henkil6tydvuosi.

Viraston hallinto- ja tukitoimintaa johtaa hallintopéllikks alaisenaan 12 tydntekijii. Osa
hallintopalveluista on jo pystytty osoittamaan sisdiasiainhallinnon palvelukeskukselle. Tlld
hetkelld virasto joutuu hoitamaan my®os joitakin palvelukeskukselle kuuluvia tehtivié parin
henkiltydvuoden verran. PTHK on kilpailuttanut poliisiylijohdon ja osittain sisdasiainmi-
nisterionkin toimesta erilaisia tietojérjestelmiin liittyvid hankkeita. Myos hankintasopimuk-
set on allekirjoittanut PTHK viraston pééllikks. Hankintatoimeen on kiytetty noin 1,5 hen-
kilstyovuotta.

Ydintoiminnan tietojdrjestelmcit

Poliisin ydintoiminnan tietojérjestelmien ylldpito ja ns. ylldpitokehittiminen on PTHK:n
palvelutuotannon perustoimintaa. Ylldpidettdvid tietojérjestelmis on noin 50 kappaletta.
Ndistd merkittdvimpid ovat mm. lupahallinnon tietojérjestelmat (HALTI), poliisiasiain tieto-
jérjestelmé (PATJA) sekd epdiltyjen rekisteri EPRI. Muita jirjestelmii ovat mm. KUVA-
MINTTU, tybajanseuranta, TRIP- jarjestelmét. Kansainvilisten tietojérjestelmien merkitys
on kasvanut huomattavasti. Ylldpidettdvéné ovat Schengen-, Europol- ja Interpol tietojér-
jestelmit yhteistyGssi keskusrikospoliisin kanssa.

PTHK huolehtii ko. jétjestelmien ylldpidon liséksi niiden tietosisillon oikeellisuudesta ja
mahdollisista lokitarkistuksista poliisin rekisterinpitjin ohjauksessa.
Kokonaisuudessaan yllépitoon ja kehittdmiseen on kéytossd 14 henkildtydvuotta.

Tietotekniset peruspalvelut

Tietotekniset peruspalvelut on téssé tarkastelussa jaettu HelpDeskiin ja 1dhitukeen, tunnus-
huoltoon, pubepalveluihin ja muihin palveluihin. Kaiken kaikkiaan em. palveluiden tuotta-
miseen on sidottu 74 henkiltydvuotta.
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PTHK:n asiakastuki hoitaa tietotekniset peruspalvelut alueorganisaationsa kautta. Valtakun-
nallisia aluetoimipisteitd on yhteensd 17 kappaletta. Pafisdéntdisesti ne ovat sijoittuneet en-
tisille la&ninhallituspaikkakunnille tai muuten merkittdviin taajamiin, joissa on kihlakunnan
poliisilaitos. Toimitilat sijaitsevat poliisilaitosten yhteydessé tai vélittéméassi liheisyydess.

Poliisin l&hituki on juuri jérjestdytyméssd toimimaan HelpDesk palvelun tukemana. T#té
kirjoitettaessa palvelua ollaan juuri laajentamassa koko valtakuntaa kattavaksi. HelpDeskin
pédtoimipiste sijaitsee Rovaniemelld, mutta kukin 14énin alueyksikkd on valmiudessa liitty#
tasaamaan puhelinpalvelun kuormitushuippuja.

PTHK:n ldhituki vastaa koko sis#asiainhallinnon tydasemavakiointiin liittyvin AD ratkai-
sun toteuttamisesta ja ylldpidosta. Ohjelmisto- ja virustorjuntapéivitykset jaetaan keskite-
tysti valtakunnallisen tietoliikenneverkon yli tydasemille. L#hituki antaa myds palveluita
paikallisesti useissa tietotekniikkaan liittyvissi tehtévissd, kuten esim. kulunvalvontajérjes-
telmét, VIRVE- laitteet, tarkkuusalkometrit, rikosilmoitusjérjestelmét jne. Niihin palvelui-
hin kéyteté#n noin 66 henkil6tydvuotta.

PTHK:n tunnushuolto ylldpitdd PTHK:n vastuulla olevien tietojérjestelmien kayttdjitunnuk-
sia poliisin rekisterinpitéjdn ohjeiden mukaisesti. Kokonaisuudessaan ylldpidossa on noin
17 000 henkilon kéyttdjatunnukset. Merkillepantavaa on se, etté jo 1dhes 45 % ko. kéyttdji-
tunnuksista on muualta kuin poliisihallinnosta. Poliisin tietojérjestelmien kiyttjid 16ytyy
mm. rajavartiolaitoksesta, tullista, puolustusvoimista ja oikeusministeriostd. Néihin palve-
luihin kdytetéddn noin 4 henkil6tySvuotta.

Tietoteknisiin peruspalveluihin kuuluvat myds VOIP- perusteiset puhepalvelut ja vi-
deoneuvottelujdrjestelmien ja videovaihteen ylldpito

Yhteiset alustat

PTHK yllapitdd ja kehittdd yhteisid tietojérjestelméaalustoja. Néihin kuuluvat mm operatii-
visten jérjestelmien kiyttopalvelut, poliisin operatiivisiin jdrjestelmiin liittyvét tietokannat,
sdhkoposti- ja kalenteri, hallinnonalan runkoverkko ja sdhkdiseen asiointikorttiin liittyvét
tehtdvit. Kehitteilld olevia yhteisid alustoja ovat mm. virkamiehen asiointikorttiin liittyvat
kertakirjautumispalvelut sekd yhteiset hallinnon paikkatietojarjestelmit (yhteensi 3 henkilo-
tySvuotta).

Osa néistd palveluista hoidetaan karkealla nettolaskutusperiaatteella (per henkilstydvuosi)
koko sisdasiainhallintoon. Kokonaisuudessaan yhteisten alustojen ylldpitoon ja tuotantoon
kéytetddn yhteensd 30,5 henkildtyovuotta,

Tukitoimintojen tietojdrjestelmdit

PTHK ei ole erikoistunut tukitoimintojen tietojérjestelmiin. Kuitenkin jonkin verran n#ihin
toimintoihin liittyvid palveluita annetaan poliisihallintoon, mm. budjetointijérjestelm4. Ni-
hin palveluihin kiytetdén noin 0,5 henkil6tyévuotta

Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut koostuvat l#hinn4 erilaisista projektitehtdvistd seké ad hoc asiantuntija-
palveluista, joiden henkil6tydkehys on budjetoitu ko. perustoimintaan.

PTHK:n tietojérjestelmahenkil6std osallistuu yllépitotoiminnan liséksi my®s varsinaiseen
projektikehittdmiseen. Virastosta 16ytyy myds jonkin verran pelkéstidn projekteihin palkat-
tuja henkiloitd. Talld hetkelld poliisiylijohto on panostanut voimakkaasti tietojirjestelmien
kehittdmiseen, ja se nikyy projektityon panostuksena. PTHK:n projektisalkun arvo on noin
10 miljoonaa euroa. Kehitettdvii tietojérjestelmid ovat mm:
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HALTI-PATJA kokonaisuudistus, poliisin kenttéjohtojérjestelmi, automaattinen liikenteen-
valvontajérjestelmd, tydajan seurantajérjestelmd. Néihin projektien johtamis- ja asiantuntija-
tehtdviin kdytetdsn 28 henkil6tydvuotta.

5.2. Sisdasiainministeri6

Sis#dasiainministeritn 1.4.2005 voimaan tulleen ty§jérjestyksen mukaan ministeritn ja hal-
linnonalan yhteiseen tietohallintostrategiaan, tietojenkdsittely- ja tietoliikennepalveluihin,
tietoturvallisuuteen seki sdhkdiseen asiointiin liittyvien asioiden valmistelua varten on ase-
tettu ministerion ja hallinnonalan tietohallinnon ohjausryhmai (Tihry).

Ministerion hallintoyksikdn tietohallintoryhmé valmistelee ministerion ja hallinnonalan tie-
tohallinnon ohjausryhméissé kisiteltévit asiat. Tietohallintoryhm4 ohjaa ja kehittdi kanslia-
péallikén apuna ministerion ja hallinnonalan yhteisti tietohallintoa, tietojenkisittelyd, tieto-
liikennetts, tietoturvallisuutta seki séhkoistd asiointia.

Tietohallintoryhmé osallistuu ministerin tai kansliapdéllikon ratkaistavien tietojenkésittelyé
ja tietoliikennepalveluita koskevien hankinta-asioiden valmisteluun yhdessi ministeridn ja
hallinnonalan tietohallinnon ohjausryhmén kanssa. Tietohallintoryhmén henkiléméiri on
téll4 hetkelld 12 henkilo4, joista ministerion sisdisiin tukitehtdviin on keskitetty n. kolme
henkilétyévuotta.

Ministeridn eri osastoilla on liséksi tehtdviin nimettyjd mikrotukihenkiloit4, jotka hoitavat
tehtdvid oman toimensa ohella. Niihin IT- tehtéviin on arvioitu kuluvan 2 henkilstydvuotta.
Poliisiosastolla on oma tietohallinnon vastuualueensa, jossa kahden pé4toimisen atk-
tukihenkilon liséksi on my6s médrdaikainen mikrotukeen palkattu henkild. Poliisiosastolle
on perustettu myds tietohallintopdillikén virka, jonka hoitaja on aloittanut 15.2.2006. Lisik-
si sielld on ylitarkastajan virka, joka vastaa poliisin tietoturvallisuustydst.

Vuonna 2004 tehdyn tietohallintohenkilostén osaamiskartoituksen mukaisiin tehtdvéroolei-
hin sijoitettuna ministerion IT- henkilostd jakautuu seuraavasti: yksikon johto 2 henkiltyo-
vuotta, hankevastaavat 6 henkildtydvuotta, suunnittelijat/asiantuntijat 3 henkilétyévuotta ja
tuki- ja asiakaspalvelutehtdvissd toimivat 8 henkildtyovuotta.

Eriille ministerién osastoille kuuluu myds omien tietojérjestelmien yllépito- ja kehittimis-
tehtévid (esim. pelastusosaston Pronto- jérjestelmé, kuntaosaston kuntatalous seki alueiden
ja hallinnon kehittdmisosaston EU- rakennerahastojérjestelmé). Niiden jérjestelmien kiytta-
jid on my6s hallinnonalan ulkopuolelta.

Hallinnonalan yhteisten tietohallinto- ja tietoturvallisuusasioiden ohjaamista ja kehittimisti
sekd yhteisten tietojérjestelmé-, ohjelmisto- ja palveluhankintojen valmistelua varten tieto-
hallintoryhmalld on kéytettédvissddn hallinnonalan yhteinen tietohallintomomentti, jonka
suuruus on tdlld hetkelld 5 212 000 euroa. Tédstd médrdrahasta ministerion ja Poliisin tieto-
hallintokeskuksen vilisen palvelusopimuksen osuus on n. 1,6 milj. euroa. Palvelusopimus
koskee niitd tietoteknisid (runkoverkko-, kdytts-, puhe-, tunnushuolto- ja muut asiantuntija-
palvelut) palveluita, joita PTHK tuottaa yhteisesti koko hallinnonalalle.

Sisdasiainministerion ICT- kustannukset olivat v. 2005 (pl. palkat) yhteensi n. 9 130 000
euroa. Keskitetysti maksettavat tietoliikennekustannukset olivat n. 2 470 000 euroa, talous-
ja henkilostojdrjestelmén kéyton ja ylldpidon kustannukset n. 315 000 euroa, asiankésittely-
jérjestelmén kustannukset n. 185 000 euroa, sdhkopostin keskitetysti maksettavat kustan-
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nukset 390 000 euroa (lukuun siséltyy v. 2005 hankitut uudet palvelimet) ja muiden jirjes-
telmien (Internet-, Intranet-, Fimos-, Pronto- ja poliisin keskitetysti maksamat jérjestelmét)
kokonaiskustannukset olivat n. 2 650 000 euroa.

5.3. Ldéaninhallinto ja maistraatit

L#éninhallitukset ovat seitsemén ministerién ohjaamia valtion aluehallintoviranomaisia.

Sisdasiainministerio vastaa keskitetysti tietohallinnon yleisohjauksesta, tietoturva- ja tieto-
litkennearkkitehtuureista ja yhteisisté tietohallinnon menetelmiin liittyvisti asiakokonai-
suuksista.

Siséasiainministerid on asettanut 22.12.2004 l44ninhallinnon tietohallinnon ohjausta, koot-
dinointia ja kehittémisté varten ldéninhallinnon tietohallinnon ohjausryhmén.

Ladninhallitukset kéyttdvit toiminnassaan sisdasiainhallinnon yhteistd verkkoinfrastruktuu-
ria, yhteisid tietojérjestelmid (toimistojéirjestelmit, asiankisittely, sihkoposti, talous- ja hen-
kilostohallinnon jérjestelmét, julkaisujérjestelmit) ja ohjaavien ministerididen sektorikohtai-
sia operatiivisia jirjestelmid (esim. sosiaali- ja terveydenhuolto, sivistystoimi, liikennehal-
linto).

Laéninhallinnon tietohallinnon henkilosté muodostuu eri ld4ninhallitusten tietohallintojen
henkilGstostd ja erdiden maistraattien tietohallintohenkilstosté.

Lédninhallinnon tietohallinto vastaa alueellisesti 15 l4éninhallitus- ja 61 maistraattitoimi-
paikan n. 2000 henkil6n tietotekniikkatuesta seké yli 50 tietojérjestelmén ylldpito- tai tuki-
palveluista.

Li#ninhallitusten verkkoasioinnin kehittdmisté koordinoi verkkoasioinnin kehittdmispéél-
likko. Kehittimispédllikko on sijoitettu Eteld-Suomen lééninhallitukseen.

La#ninhallinnon tietohallinnon henkilovahvuus on 46 henkilo4. Niistd on médrdaikaisia 4 ja
osa-aikaisia 1. Tietohallinnon johtamiseen ja hallinnointiin kéytetééin 5 henkilstydvuotta,
ydintoiminnan tietojérjestelmien ldhinn4 tekniseen tukeen 7 henkildtydvuotta, tietoteknisten
peruspalveluiden hallintaan ja tukeen 26 henkil6tydvuotta, yhteisiin alustoihin 0,5 henkil§-
tydvuotta, tukitoimintojen tietojérjestelmien tukeen 2 henkilGtyGvuotta ja asiantuntijatehti-
viin 5 henkil6tyévuotta.

La#ninhallinnon tietohallinnon henkiléston palkka- ja muut henkildstémenot olivat vuonna
2005 noin 1.8 miljoonaa euroa. Laiteostot ja valmisohjelmistohankinnat olivat noin
1.3 miljoonaa euroa ja palvelujen ostot noin 1,4 miljoonaa euroa.

Maistraattien tietohallinnon koordinointi- ja kehittdmistehtévit on keskitetty vuodesta 2003
lahtien Itd-Suomen ld4ninhallituksen Kuopion alueelliseen palveluyksikkdon. Kehittimis-
kohteissa noudatetaan maistraattien strategisia linjauksia.

Maistraattien tietohallinto vastaa kuuden eri tietojérjestelmén yllidpidosta ja kehittimisest,
joka kattaa tietojérjestelmien méérittelyn, suunnittelun, késittelysiéntdjen laadinnan, asia-
kastestauksen, kdyttdjdtuen ja parametrien ylldpidon. Tietojirjestelmien tietotekninen suun-
nittelu, ohjelmointi ja kéyttdpalvelut on tietojirjestelmétoimittajilta, joita ovat TietoEnator,
WMData, Domasoft, EDS sek# Satama Finland. Osan tietojérjestelmien kéyttopalveluista
on lédnien tietohallintojen ja PTHK:n tarjoamia palveluita. Liséksi maistraattien tietohallin-
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to vastaa maistraattien verkkoasiointiin ja tietosuojaan sekd tietoturvaan liittyvistd kehitti-
mistehtdvista.

Maistraattien tietohallinnon henkildstovahvuus on yhteenséd 5 henkil6tydvuotta, joista méi-
rdaikaisia on 0,5+0,5 htv. Vastuu tietohallinnon kehittdmisestd on kehittdmispaétlikolla
Kuopiossa, muutoin henkilgkunta toimii etupééssd asiantuntija- ja kehittdmistehtéivissi ja he
ovat sijoittuneet Jyvéskylddn, Ouluun ja Kuopioon.

Maistraattien tietohallinnon henkildston palkka- ja muut henkildstémenot olivat vuonna
2005 noin 275.000 euroa. Jérjestelmékehityksen kustannukset olivat noin 400.000 euroa.
Tulosneuvottelut vastuualue kdy erikseen sisdasiainministerion alueiden ja hallinnon kehit-
tdmisosaston kanssa ja rahoitus tapahtuu rekisterihallinnon momentilta.

5.4. Vaestorekisterikeskus

Viestorekisterikeskus (VRK)kehitté4 ja ohjaa véestokirjanpitoa seké ylldpitdd valtakunnal-
lista véestotietojdrjestelmdd yhdessd maistraattien kanssa. Véestorekisterikeskus vastaa
myds viestotietojérjestelmén valtakunnallisista tieto- ja verkkopalveluista. Lisiksi Viesto-
rekisterikeskus hoitaa séihkdisen henkil6kortin ja varmennetun sdhkéisen asioinnin palvelui-
ta. Virastolla on myos vaaleihin ja kansandénestyksiin liittyvid tehtévid. Muita tehtidvid ovat
mm. julkishallinnon yhteyspalveluhakemiston (JULHA) kehittiminen ja yll4pito seki hol-
housrekisterin toimivuudesta vastaaminen.

Maistraatit toimivat véestokirjanpidon paikallisviranomaisina ja vastaavat tietojen rekiste-
rOinnistd sekd yleisopalvelutehtévista.

Viestotietojérjestelmén tietopalveluja kdytetdédn laajasti koko julkishallinnossa ja monissa
merkittédvissd yksityisen sektorin palveluissa. Jatkuvasti kasvava osa niistd palveluista on
reaaliaikaisia tieto-, tunnistus- ja varmennepalveluita. Tdmé edellyttdd VRK:n palveluilta ja
toiminnoilta reaaliaikaista, ympérivuorokautista vuoden jokaisena péivéni tapahtuvaa kiy-
tettdvyyttd ja jatkuvuutta sekd toimivia varajérjestelmid.

Viestorekisterikeskus on organisoitunut paétoimintojensa mukaan:

Laatu -yksikko vastaa tietosisdllosté ja sen laadusta seké tietojen kerdéimiseen liittyvisti
asioista.
Palvelutuotteet — yksikko vastaa tietojen markkinointia, myyntié seké tietopalvelun asia-
kaspalvelua ja tietosuojaa koskevista asioista.
Tietohallinto — yksikko vastaa asioista, jotka koskevat:

e VTI:n ja muiden Viestorekisterikeskuksen tietojérjestelmien

o kehittéimistd, ylldpitoa ja testausta

o tietotekniikan kehittdmistd seké tietojérjestelmien toimivuudesta ja kidytettivyy-

destd huolehtimista

* verkkopalveluiden, sdhkdisen asioinnin ja ilmoitusmenettelyn kehittdmisti

o tietoturvallisuuden hallintaa ja kehittdmistd
sisdistd tietojenkésittelyd ja tietojérjestelmid
tietojérjestelméprojektien hallintaa
tietotekniikan ja tietojdrjestelmien edellyttdmid hankintoja ja sopimuksia
yksikén tuotteiden hinnan méérdédmisté
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Varmennepalvelut — yksikkd vastaa asioista, jotka koskevat

e varmennepalveluiden myyntid
varmenneteknologian kehittédmisté ja yllépitoa
varmennepalvelun asiakaspalvelua ja sen kehittdmisté
varmenteiden luovutusta koskevien sopimusten tekemisti ja lupien mydntimistd
yksikon tuotteiden hinnan méérdamista
varmennepalvelun tuotannon valvontaa ja ohjausta
asiakas- ja tuotekehitystarpeiden selvittdmisti
varmenteiden kdyttod sekd niiden ohjausta ja valvontaa
varmennepalveluun liittyvid oikeudellisia kysymyksid
tilastoja
poliisin ja muiden rekisteréijien toiminnan tukemista
varmennepalvelutoiminnan edellyttimié sopimuksia
Viestorekisterikeskuksen asiointikorttien hallinnointia.

Viestinti- ja markkinointi — yksikko vastaa sisdisestd ja ulkoisesta viestinnéstd, markki-
nointisuunnittelusta ja — koordinoinnista.

Hallintoyksikki vastaa talous- ja henkilGstohallinnon teht#visté seké koulutuksesta ja orga-
nisaation kehittdmisesta.

Viestorekisterikeskus on ulkoistanut tietojérjestelmien ja varmennetoiminnan tietotekniseen
suunnitteluun ja ohjelmointiin seké kdytt6on liittyvit tehtdvét. Lisdksi ulkopuoliset toimitta-
jat jilleenmyyvit VRK:n toimittamia tietoja ja varmenteita. Keskeisid osapuolia ovat Tie-
toEnator, WMdata, Fujitsu, Elisa ja Setec. Viestorekisterikeskus vastaa tietojdrjestelmien
médrittelystd ja suunnittelusta, késittelysdéntdjen laadinnasta ja asiakastestauksesta. Yhteis-
ty6 toimittajien kanssa tapahtuu ohjaus- ja jérjestelméryhmissé, joissa on VRK:n eri yksi-
koiden edustus. Tuotantoa ohjaavat vastaavasti tuotantoryhméit.

Viraston ty6tapa on sisdisesti hyvin integroitunut. Tiivis yhteistyo asiakkaiden seké alihank-
kijoiden ja muiden sopimuskumppaneiden kanssa ylittdd yksikkorajat. VRK:n tyo perustuu
ldhes yksinomaan tietoon, sen keréidmiseen, sdilytykseen, jalostukseen ja jakeluun asiakkail-
le. Tietohallinto koskettaa ndin ollen kaikkia VRK:n tyontekijoité tavalla tai toisella.

VRK:n tietohallinnossa on méérdaikaiset mukaan lukien noin 30 henkil6d ja varmennepal-
veluissa méérdaikaiset mukaan lukien noin 20 henkil$4. Néisté tietohallintotehtéviin on ar-
vioitu kiytettdvin yhteenséd 36, 8 henkildtydvuotta (tietohallinnossa 26,5 henkilstyGvuotta,
ja varmennepalveluissa 10,3 henkiloty6vuotta).

Tietohallinnon ostopalvelut mukaan lukien maksullisen palvelutoiminnan menot ovat yh-

teensd runsaat 6 miljoonaa euroa ja jakautuvat seuraavasti:

- VTI:n, Josmun ja Hollen asiantuntijapalvelut n. 3,3 miljoonaa euroa, kéyttopalvelut n.
2,3 miljoonaa euroa ja ohjelmistotuotteet n. 450.000 euroa seké varakeskuspalveluiden
kustannukset n. 75.000 euroa.

Varmennepalveluiden ostopalvelut olivat liki 1,8 miljoonaa euroa josta yllédpidon kustan-
nukset olivat n. 1,2 miljoonaa euroa, kehittdmiskustannukset n. 500 000 euroa ja tietoliiken-
teen kustannukset n. 80.000 euroa.

JULHAn kustannukset olivat noin 100.000 euroa. Viraston IT:n laitteet, tietoliikenne ja oh-
jelmistot n. 150.000 euroa ja puhelinpalvelut yhteensd n. 120.000 euroa. Hallinnollisten tie-
tojérjestelmien kustannukset ovat n. 85.000 euroa.
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5.5. Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen tehtdvédnd on yllépitdd rajaturvallisuutta maalla ja merelld sekd vastata
tarkasta ja sujuvasta rajatarkastustoiminnasta. Rajavartiolaitos on johtava meripelastusvi-
ranomainen. Rajavartiolaitos toimii yhteistydssé poliisin ja tullin kanssa rajat ylittdvén rikol-
lisuuden torjunnassa. Merenkulkulaitoksen kanssa Rajavartiolaitos valvoo ja turvaa merilii-
kennetti. Rajavartiolaitos tekee yhteisty6td ympéristokeskusten kanssa meriympéristéva-
hinkojen torjumiseksi.

Rajavartiolaitoksen esikunta on rajavartiolaitoksen johtoesikunta ja samalla sisdasianminis-
teridn rajaosasto. Alueellisina rajaviranomaisina toimivat neljé rajavartiostoa ja kaksi meri-
vartiostoa. Rajavartiolaitoksen ilma-alustoiminnasta vastaa Vartiolentolaivue. Henkil§ston
rajavartiotoiminnan koulutus annetaan Raja- ja merivartiokoululla. Rajavartiolaitoksen hen-
kilgstévahvuus noin 3100 henkil64.

Rajavartiolaitoksella on kdyt6ssd noin 1700 tydasemaa ja erilaisia palvelimia noin 100.
Vuonna 2005 tietohallinnon tehtéviin kdytettiin 82 henkil6tyovuotta, joka jakautui arvion
perusteella seuraavasti: tietohallinnon johtaminen ja hallinnointi 4, ydintoiminnan tietojér-
jestelmit 11, tietotekniset peruspalvelut 60, yhteiset alustat 3, tukitoiminnot 3, ja asiantunti-
japalvelut 1 henkilstydvuotta. Tietohallinnon menot ilman palkkakustannuksia olivat vuon-
na 2005 noin 12,4 ME, joista pésiosa kohdentui perustietotekniikan kehittdmiseen ja ylléipi-
toon (9,3 M€). Ydintoimintojen tietojérjestelmien kehittdmiseen suuntautui 2,5 M€.

Rajavartiolaitoksen toimipaikat (~100) on liitetty rajavartiolaitoksen tietoliikenneverkkoon,
josta ulospéin tapahtuva liikenne tapahtuu sisfiasianministeritn yhteisen runkoverkon kautta.
Toimipaikkojen lisdksi runsas mééré rajoilla olevia valvontajérjestelmid ja sensoreita on lii-
tetty tietoliikenneverkkoon. Viranomaisradioverkko VIRVE on laajasti operatiivisessa kiy-
tossi. Tietohallinnon palvelutuotanto perustuu ulkoisten palvelujen kiyttoon. Jarjestelmien
kehitys, sovellusten yllédpito ja jarjestelmien kdyttopalvelut on toteutettu kayttden ulkoista
palvelutuotantoa pois lukien toimipaikkakohtaisten kayttdympéristdjen ja erityistd turvalli-
suutta vaativien operatiivisten tietojirjestelmien yllépito

Rajavartiolaitoksessa on kdytéssd materiaalihallinnon, kiinteistohallinnon, taloushallinnon,
henkildstéhallinnon ja operatiivisen toiminnan edellyttimaét tietojérjestelmat. Johtamista
tuetaan johdon tietojérjestelmélld, pddtoimintoja tehdéén rajavartiotoiminnan tieto-, valvon-
ta ja viestijirjestelmilld seké toimistojérjestelmén vélineilld ml. ulkoisen ja siséisen tiedot-
tamisen vilineet. Yhteensi erilaisia jdrjestelmiéd on kdytossd noin 70 laskentatavasta riippu-
en.

Rajavartiolaitoksen péétoimisen tietohallintohenkil6ston kokonaisvahvuus on 72. Henkilds-
t6 on sijoittunut seuraaville paikkakunnille: Espoo, Helsinki, Imatra, Kajaani, Onttola, Ro-
vaniemi ja Turku. Hieman alle puolet tietohallintohenkil6stdstd on sijoitettu paékaupunki-
seudulle.

Tietohallinnon johtaminen ja kehittdminen on keskitetty Rajavartiolaitoksen esikuntaan.
Keskitettyjid toimintoja ovat muun muassa tietohallinnon ohjeistus, hankintojen suunnittelu,
jérjestelmien kehitys, sopimusasiat ja rekisterinpitdjén tehtdvét. Pddosa tietohallinnon tehti-
vistd on sijoitettu teknilliselle osastolle (mm. tietohallinto- seké tietoturvapéillikks, suunnit-
telijat). Esikunnassa henkilGston tehtévit jakautuvat: atk-tehtévit 9, valvontalaite ja tietolii-
kenne 3 seki erilaiset johto- ja hallintotehtévét 8 henkilod. Rajavartiolaitoksen esikunnan
osastot vastaavat oman toimialansa tietohallinnosta yhdessé toiminnan kehittdmisen kanssa.
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Vuosien 2004 — 2006 aikana on tietohallinnon palvelujen tuotantoa alueellistettu rajavartio-
laitoksen esikunnasta hallintoyksikdihin. Alueellistaminen on pyritty tekemééin tarkkarajai-
sesti toiminto toiminnolta ja osaaminen huomioiden. Kehittdmisty on siilytetty rajavartio-
laitoksen esikunnassa. Muun muassa Lapin rajavartiosto vastaa keskeisistd perustietotek-
niikkaan liittyvistd kiytdnnon toimista koko rajavartiolaitoksen osalta. Vartiostossa hoide-
taan muun muassa sdhképostijérjestelmén yllépito, virustorjunta, tietoturvapiivitykset seké
viestijirjestelmien tukipalveluita. Keskitetyt tukitoimet ovat suuruusluokaltaan noin nelji
henkilstyovuotta. Kaakkois-Suomen rajavartiosto vastaa maarajojen valvontajirjestelmien
tuesta ja operatiivisen tietojérjestelmén virka-aikaisesta kéyttdjituesta (~5 henkildtydvuot-
ta). Myo6s muilla vartiostoilla on pienehkoja valtakunnallisia tehtidvikokonaisuuksia hoidet-
tavinaan (yht. ~3 henkil6tydvuotta).

Muutoin hallintoyksikot (9) vastaavat kukin oman alueensa tietohallinnosta ja tietoturvalli-
suuden toteutuksesta. Kussakin hallintoyksik$ssd on noin 4-6 tietoteknisen alan henkilo4,
jotka tyoskentelevit péfiasiassa perustietoteknisen tuen parissa. Tamén lisiiksi hallintoyksi-
kossd kdytetddn myods rajavartiohenkil$stéd valvonta- ja tietojérjestelméteknisiin tehtdviin.
Imatralla, Kajaanissa, Onttolassa ja Rovaniemelld on lisiksi valvontalaite- ja viestijérjestel-
mien korjaukseen ja kunnossapitoon kdytetyt tietoteknisen alan pienkorjaamot, jonka henki-
16st64d (31) ei ole huomioitu tietohallintohenkil$stén m#drissi.

5.6. Pelastushallinto

Pelastusosaston tietohallinto vastaa hallinnonalan painopistealueiden ja tarpeiden mukaisis-
ta, luotettavista tietotekniikkapalveluista ja niiden kehittdmisesti.

Tietohallinnon tehtdvéné on tukea ja toteuttaa toimintaa seké kyeti tehokkaasti tuottamaan
tarvittavat palvelut halutulla tietoturva- ja kustannustasolla.

" Tietohallinto kattaa tietojérjestelmit, ohjelmistot, tietotekniikan, tietoliikenteen, tietovaras-
tot, edellisiin liittyvén ja ne integroivan tietoteknisen arkkitehtuurin sek tietoteknisen kou-
lutuksen.

Pelastustoimen tietojérjestelmid ovat pelastusosaston kehittdmi Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastointijarjestelmd PRONTO seki Pelastusopiston hallinnolliset sek# opetus-
toimen tietojérjestelmét. Liséksi pelastusosasto on kédynnistinyt pelastustoimen OnLine-
hankkeena johtamis- ja tilannekuvahankeen, jonka lopputuloksena tullaan hankkimaan tieto-
jérjestelmé pelastustoimen tarpeisiin.

Pelastusosaston tietohallinnosta vastaa muiden tehtéiviensi ohessa pelastusosaston kehitti-
mis- ja hallintoyksikko, Pelastusosasto tukeutuu suurelta osin SM:n yhteisiin tietojirjestel-
mé- ja tietoliikennepalveluihin ja on mukana sen tietohallinnon kehittimisessé.
Hitékeskuslaitoksella on oma tietohallintonsa. Samoin pelastuslaitokset ovat paikoittain li-
sdnneet tietohallinnon mahdollisuuksia. Uusien pelastustoimen alueiden tietohallinto on vas-
ta kehittymaissi ja tulee vaatimaan resursseja lyhyen ajan kuluessa. Pelastusosasto on muka-
na koordinoimassa pelastustoimen alueiden tietohallinnon kehittdmist.

Pelastusosasto on yhdessd ministerién muiden osastojen kanssa kehittdmissé paikkatietojen
ja niihin liittyvien kartta-aineistojen ja ohjelmistojen seki teknisen ympéristén kayttsonot-
tamista.

Pelastusosaston tietohallintoresurssit ovat minimaaliset (2 henkilstyévuotta), mutta
tietoliikenne ja internet osaamista 16ytyy myos pelastustoimen yksikdsté ja onnettomuuksien
ehkiisyn yksikostd. Tietopalvelujen tuotannossa on mégrdaikaiseen virkasuhteeseen palkat-
tuna yksi suunnittelija suunnittelemaan pelastusosaston intra- ja internet-palveluja. Tamén
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lisiksi sisdasiainministerién pelastusosto hankkii mikrotukipalvelut ministerién hallintoyk-
sikdstd maksamalla puolet yhden mikrotukihenkildn palkkakustannuksista.

Pitiosa PRONTO:n kéyttéjistd on kuntien ylldpitdmien 22 pelastustoimen alueella, jotka
vastaavat rekisterin ylldpidosta. Valtion pelastushallinto yllapitdd jdrjestelméd ja hyodyntis
omalta osaltaan jirjestelmén tilastotietoja.

Kehitteilld oleva johtamis- ja tilannekuvajérjestelmé on ensivaiheessaan tarkoitettu valtion
pelastustoimen kéyttoon keskushallinto- ja ldéininhallitustasolla seké hétédkeskuksissa. Jat-
kokehityksen tavoitteena on hyodyntd4 jarjestelméd myds siséasiainhallinnon ulkopuolella
sekd aluepelastuslaitoksissa.

Tietohallintoasioiden ohjaamista ja kehittémistd varten ei ole pelastustoimessa keskitettyji
médrarahoja. Hankkeet rahoitetaan yksittiisille hankkeille varatuilla erityisméérdrahoilla.

Pelastustoimen ICT- kustannukset olivat v. 2005 yhteensd n. 1 miljoonaa euroa

5.7. Héitakeskuslaitos

Hatékeskustoimintaa varten on valtion ylldpitdima Hétidkeskuslaitos, johon kuuluvat héti-
keskusyksikko ja sen alaiset hitédkeskukset. Hitékeskusyksikko toimii Hétéikeskuslaitoksen
keskushallintona ja sen tehtdviné on johtaa, ohjata ja kehittdd toimintaa. Hétdkeskusyksikko
on valtion hajasijoituspéétokselld sijoitettu Poriin.

Hitdkeskuslaitokseen kuuluu 15 alueellisesti toimivaa hétdkeskusta, joiden toimialueet on
médritelty valtioneuvoston péitoksessd hitdkeskusalueista.

Laitoksen kokonaishenkilstoméaérd on n. 750 henkil64, joista valtaosa (noin 600) toimii hi-
tiakeskuspdivystyksessa.

Laitoksen tietohallinto kehitté4 ja tuottaa laitoksen toimintaa ja sen sidosryhmien tarpeita
tukevia jdrjestelmid ja palveluita. Sen vastuulla on hitdkeskuslaitoksen tekniset jirjestelméit
(tietojérjestelmit, tietoliikenne ja tietotekninen arkkitehtuuri), rekisteripitdjin tehtdvét sekd
tietoturva- ja tietosuoja-asiat.

Tietohallinnon henkil8std on organisatorisesti keskitetty hatikeskusyksikkodn. Aiemmin
hitidkeskusten henkilostoon kuuluneet jérjestelmdasiantuntijat / -tukihenkilst on nyt sijoitet-
tu hitidkeskusyksikon toimintayksikkdon. Muutoksen tavoitteena on aikaansaada yhtengises-
ti ohjattu, keskitetyin ja Hétikeskuslaitoksen yhteisin resurssein toimiva tietohallintopalve-
luja tuottava tietohallinto-osasto. Muutoksen myété tietohallinto tulee tarjoamaan hétikes-
kuksille ja hitékeskusyksikélle laitostasolla sovittuja, palveluprosessien mukaisia ja entistid
tasalaatuisempia tieto-, tietoliikenne- ja viestintéteknisié kéytto-, tuki- ja ylldpitopalveluja
sekd asiantuntija- ja suunnittelupalveluja.

Hitikeskuslaitoksen tietohallinnon kokonaisvahvuus on téll4 hetkelld 26 henkilod. Niistd
osa on médrdaikaisia. Hatidkeskuslaitoksen tietohallinto jaetaan kahteen toimintasektoriin;
kéytto- ja ylldpitopalvelut sekd suunnittelu- ja kehityspalvelut.

Toimintasektorien jakoa tullaan tismentimédén myohemmin. Tarkoituksena on, etti suunnit-
telu- ja kehityspalveluryhmi vastaa uusien tekniikoiden ja toimintatapojen kehittdmisesté,
uusien tekniikoiden tai toimintatapojen kéytt66noton suunnittelusta ja valmistelusta seki tie-
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tohallinnon strategiasta, jérjestelmien ja laitteiden elinkaarilaskennasta, tietohallinnon bud-
jetoinnista ja keskitetyistd hankinnoista seké projektien resursoinnista.

Kéytto- ja yllapitopalveluryhmaé vastaa hitdkeskusten ja hitdkeskusyksikon jérjestelmien,
laitteiden ja sovellusten kédytettivyydesti ja kdyton tuesta. Kéyttopalveluryhméin kuutuvat

henkil6t osallistuvat tarvittaessa kehitysty6hon ja heité voidaan nimeti erilaisiin projektei-
hin.

Hétékeskustietojérjestelmd ja siihen liitettdvit puhelin- ja tallenninjérjestelmét muodostavat
keskeisimmiin ylldpidettédvén jirjestelmékokonaisuuden. Hétdkeskustietojirjestelmé on hi-
takeskuspdivystdjén térkein tydkalu ja apuviline pédivystystehtévissi. Jirjestelmén avulla
péivystijd vastaanottaa hétdilmoitukset, tekee riskinarvioinnin ja hilyttis kuhunkin tilantee-
seen tarkoituksenmukaisinta apua.

Hitakeskustietojérjestelmin liséksi péivystdjén apuna ovat useat eri rekisterit ja muut toi-
mintaa tukevat tietovarastot ja -jérjestelmdit.

Télla hetkelld Hétékeskuslaitoksen tietohallinnon ylldpidettivéng on noin 120 palvelinta ja
noin 550 ty6asemaa. Palvelimien mééré tulee kasvamaan noin 200 palvelimeen ELS 4.0:n
kéyttoonoton ja viranomaisten etdkéyttominaisuuksien myotd. Témén lisdksi ylldpitoon
kuuluu erilaisia valvonta-, ohjaus-, tietoliikenne- ja kiinteist6jirjestelmii.

Hatékeskuslaitoksen tietohallinnon kokonaisbudjetti (ilman henkil6stokuluja) siséltden ylli-
pito- ja kéyttokulut sekéd investoinnit on noin 6 miljoonaa euroa.

5.8. Ulkomaalaisvirasto

Ulkomaalaisvirasto (UVI) on sisdasiainministeritn alainen virasto, joka kisittelee ja ratkai-
see maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liitty-
vid asioita. Ulkomaalaisvirasto toteuttaa Suomen virallista maahanmuutto- ja pakolaispoli-
titkkaa, jonka keskeisen4 periaatteena on hallitun maahanmuuton edistiminen. Tdm4 tar-
koittaa ihmis- ja perusoikeuksien, hyvin hallinnon ja oikeusturvan periaatteiden korostamis-
ta sekd maahanmuuttoon liittyvien védrinkidytosten estdmisti.

Ulkomaalaisviraston henkildstomééréd on noin 230, joista tietohallintoyksikossd 6 henkildd.
Ulkomaalaisvirasto toimii alueellisesti kolmessa toimipisteessé eli Helsingiss4, Lappeen-
rannassa ja Kuhmossa. Ulkomaalaisviraston kokonaisbudjetti on noin 13 miljoonaa euroa,
josta tietohallintomenojen osuus on noin 2,8 miljoonaa euroa (siséltéen henkildstémenot).

Ulkomaalaisviraston strategisena pa#toksend suurin osa ulkomaalaisviraston tietohallinto-
tehtévistd on ulkoistettu. Ulkoistettuja palveluita ovat mm. useat tietotekniset peruspalvelut
eli perusinfrastruktuurin yllépito ja kdyttpalvelut, kayttdjien 1dhituki, 14hiverkon hallinta ja
valvonta, séhkdpostin hallinnointi, kdyttdjien hallinta sekd tietyt kiyttdjien helpdesk — pal-
velut. Samoin ulkoistettuja palveluita ovat operatiivisten jérjestelmien (keskeisimpén ul-
komaalaisrekisteri) kehittiminen, yllépito seké jarjestelmien kéyttopalvelut. Myos viestinti-
ratkaisujen kehitys, ylldpito ja kdyttopalvelut on ulkoistettu. Hankinnoissa ja sopimusasiois-
sa kdytetddn myos ulkopuolista osaamista.

Ulkomaalaisviraston oma tietohallintohenkilsté (6) toimii kdytéinndssd kokonaan ydintoi-
minnan tietojérjestelmiin — ulkomaalaisrekisteriin — tehtdvissi. Tilastointipalvelussa toimii
yksi henkild, ulkomaalaisrekisterin kéyttdjétuessa 2,5 henkilod sekd jérjestelmén jatkokehi-
tystehtédvissd osana médrittely- ja toteutusprojekteja 1,5 henkil$4. Tietohallintojohto vastaa
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tietohallinnon johtamisesta ja hallinnoinnista seké jérjestelméhankkeiden hallinnasta, lipi-
viennistd ja koordinoinnista.

Ulkomaalaisviraston toimintakenttd eli ulkomaalaishallinto on Suomessa hyvin poikkihal-
linnollista. Tdm4 asettaa haasteita myos poikkihallinnollisille tietojérjestelmille ja néihin
kohdistuville palveluille. Ulkomaalaisvirasto tarjoaakin tietojdrjestelmépalveluita sek tie-
topalvelua hyvin laajalle kdyttdjdkunnalle. Toisaalta ulkomaalaisvirasto kdyttd4 laajasti
muiden viranomaisten tietojarjestelmii ja tietopalvelua.

6. TOIMINTOJEN ORGANISOINNIN VAIHTOEHDOT

6.1. Palvelutuotannon linjauksiin vaikuttavat tekijdt

Palvelun keskittdmisen ja ulkoistamisen harkinnan ja linjausten taustalla ovat organisaation
perustehtivi ja strategiset tavoitteet sekéd pyrkimys keskeisten menestystekijéiden toteutu-
miseen. Keskittdmisen ja/tai ulkoistamisen vaikuttimet voidaan jakaa neljdéin kategoriaan.

e strategia- ja johtamisvaikuttimet
o talous- ja tuottavuusvaikuttimet
o henkildsto- ja osaamisvaikuttimet

e asiakas- ja laatuvaikuttimet.

Strategia- ja johtamisvaikuttimet

Keskittdmisessd pyritédén riskien siirtdmiseen sinne, missé niitd ennakoidaan, ehk#istiéin ja
hallitaan parhaiten. Ndm4 riskit voivat olla fyysisid, oikeudellisia tai taloudellisia. Lis#ksi
tavoitellaan usein strategisen joustavuuden ja reagointiherkkyyden parantamista — liiketoi-
minnallista ketteryyttd - vihentdamailla sitoutumista kiinteisiin laitoksiin, ratkaisuihin, henki-
16ryhmiin ja omaisuuseriin.

Muut johtamisvaikuttimet ovat henkildvoimavarojen kéyton seké palvelu- ja tuotevalikoi-
man ohjaaminen ja pelkistiminen strategisten painopisteiden mukaisiksi. On tarve keskitt4i
avainhenkil9ston ajankdyttod ja huomiota toiminnan kannalta kriittisimpiin kysymyksiin
siirtdmélld toimintoja ulkopuolisten tahojen hoidettaviksi.

Talous- ja tuottavuusvaikuttimet

Vahvin ja ilmeisin keskittdimisen tai ulkoistamisen taloudellinen vaikutin on kustannuste-
hokkuuden parantaminen. Témé tehostamispotentiaali perustuu siihen, ettd toiminnot kasau-
tuvat niitd tehokkaimmin suorittaviin, mittakaavaedut hyddyntéviin ja erikoistuneisiin yri-
tyksiin tai keskuksiin. Yksikkokustannukset minimoidaan - silld edellytykselld, etti palvelu
voidaan riittdvassd médrin yhdenmukaistaa.

Palvelukeskuksen asiakkaan tai ulkoistavan yrityksen on néin muodoin tyydyttévi standar-
doituun palveluun. Toisaalta, yrityksen on joka tapauksessa mielekéstd mitoittaa palvelut
vastaamaan liiketoiminnan tarpeita ja sopeutumaan sen kustannuskantokykyyn. Tukitoimin-
noilla on ikéva taipumus aikojen saatossa joko pohottyé tuottavuuden kustannuksella tai ek-
syd perustehtdvistdéin ylilaatuun ja ronsyilyyn.
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Henkilésto- ja osaamisvaikuttimet

Kun toiminto monimutkaistuu tai vaikeutuu uusien vaatimusten, kdytént6jen tai esimerkiksi
teknologian my®6té, oma kiytettdvissi oleva osaaminen kéy riittimattoméksi. Mikéli kysees-
sd ei ole ydinosaaminen eikd ydintoiminto, organisaatio on yleensi haluton panostamaan
oman osaamisen kasvattamiseen. Viimeistdin vanhojen taitajien elékdityessé on aika arvi-
oida palvelun tuotantomalli uudelleen.

Asiakas- ja laatuvaikuttimet

Toiminnon ulkoistamista tai keskittédmistd ajaa usein yhé Kiristyvien asiakasvaatimusten
edellyttimén palvelun laadun varmistaminen. Lisdksi kasvavia paineita kohdistuu jousta-
vuuteen ja reagointikykyyn, jotta kyetéén vastaamaan nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin.
Tuotteiden ja palveluiden kehittdmisté ja ongelmanratkaisua vauhditetaan synnyttdmalla
osaamiskeskuksia ja keskittdmilld perusosaamista kuten projektinhallintaa.

6.2. Hallinnonalan IT- toimintojen organisointivaihtoehdot

Siséasiainministerion hallinnonalalla on tietohallinnossa tehty runsaasti hallinnonalan yhtei-
sid kehittdimishankkeita. Tuottavuustavoitteiden saavuttaminen ei kuitenkaan ole mahdollis-
ta ilman rakenteellisia muutoksia tietohallintotoimintaan. Vaikka yksittdinen virasto on
omassa toiminnassaan tehokas, on sen mahdollisuudet tehostaa toimintaansa rajalliset, kos-
ka skaalaetuja ei ole mahdollista hyodynti4 tdysimééraisesti. Siksi sisdasiainministeritn hal-
linnonalan tietohallintotoimintojen tehokkuutta voidaan parantaa kokoamalla toimintoja se-
k# liittdmall4 tietohallinnon prosessit osaksi hallinnonalan kattavaa kokonaisuutta.

Tavoitetilassa operatiivisten perusprosessien tulee toimia tehokkaasti, jotta resursseja ji#
kautta organisaation riittdvésti viraston ydintoimintoihin ja niiden tukemiseen. Ohessa on
esitetty IT- toimintojen rakenteen tavoitetilamalli, jossa on erotettu tilaaja-tuottajamallin
mukaisesti johtamista ja padtoksentekoa tukevat palvelut peruspalveluista, jotka on mahdol-
lista tuottaa ja hankkia keskitetysti. Kaikki neljd mallia vaikuttavat koko tietohallintotoimin-
taan. Tdmén lisdksi uuden organisoinnin my&td syntyy erilaisia rooleja, kun mallin mysti
muodostuu tilaaja-tuottaja — suhteita.

Johtamista ja

1dat Kustannustehokkaat
paitéksentekoa tukevat peruspalvelut
palvelut
Erikoispalvelut Yh_telset p:_:\lvelut
.  Suuri volyymi
* Isot riskit L s
. — + Tehokkuus tarkeas
: + Ulkoisesti maaritelty . )
Hallinnon . + Toistuva suoritus
-alan olrinlo * Helppo mitata suoritusta
¢ + Vaikea mitata suoritusta .
yhteiset a + Pysyvat
+ Suuri vaikutus ) .
N - asiakasvaatimukset
+ Vaatii merkittavaa . .
o . » Osaamisvaatimukset
erityisosaamista -
liittyvat palveluun
Analyyttiset palvelut Viraston perustoiminnot
« Tarvitaan * Luo perustietoa
paattksenteossa paatdksentekoon
Virasto- + Sisalto tarkeaa * Virasto-
kohtaiset + Auttaa ydintoimintojen fydintoimintokohtainen
toteuttamisessa + Laaja sisalto
* Projekti-/asiakaskohtainen * Vaatii ydintoimintaan
* Analyyttista kykya vaativa liittyvaa osaamista

Kuva 1 Tavoitetilan viitekehys
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IT- toimintojen osalta keskitettdvid toimintoja ovat ns. Yhteiset palvelut, joissa on saavutet-
tavissa keskittdmalld suuri volyymi. Ne ovat lisdksi palveluja, joita voidaan toimittaa sa-
mansiséltoisesti kaikille asiakkaille ja joiden tuottamiseen liittyvéd osaaminen kannattaa kes-
kitt#d ja pitdd ylld vain yhdessd paikassa. Niitd palveluja on hahmoteltu luvussa 7. Hallin-
nonalan yhteiset johtamista ja padtoksentekoa koskevat toiminnot ovat osittain keskitettdvii
niiltd osin, kuin ne linjaavat koko hallinnonalaa koskevia tietohallintoon liittyvid asioita.
Niiden toimintojen osalta keskittdmisvaatimuksia tuo erityisesti ValtIT:ss4 tehdyt linjaukset
hallinnonalan tietohallinnon koordinoimisesta ja yhtendisestd hankehallinnasta.

Toimenpiteet voidaan kiteyttdd seuraavan kuvan avulla:

Johtamista ja A R A A
patoksentekoa tukevat K"St::‘::s;f\:‘jt:‘aa‘
palvelut REIUSPaIvEILt.
_ PROSESSIEN
Al KESKITTAMINEN YHTENAISTAMINEN
-alan e JA
hteiset OHJAUKSEN PALVELUKESKUS
y TERAVOITTAMINEN TAl
ULKOISTAMINEN
ERITYISOSAAMISEN
Virasto- KE”'TTJ':‘\“’"NEN PROSESSIEN
kohtaiset PROSESSIEN YHTENAISTAMINEN
YHTENAISTAMINEN

Keskitettdvid palveluja voidaan kdytdnnossi organisoida kolmella eri tavalla tai lopullinen
malli voi olla my0s seuraavassa esitettyjen mallien yhdistelma:

Palvelutuotanto voidaan organisoida virtuaalisesti
- Keskitetysti hoidettavat palvelut médritelldén toiminnoittain
- Yhden toiminnon henkildsté kuuluu samaan organisaatioon
- Toiminta perustuu palvelusopimuksiin
Yhteisty6 palveluissa perustuu sopimuksiin
- Virastokohtainen organisaation kehittdminen yhteisten periaatteiden mukaisesti
- Tarpeet mééritellddn yhdessd
- Toimintojen standardointi
- Jdrjestelmien yhtendistdminen perustuu sopimukseen
- Toiminta perustuu yhteistydsopimukseen
Palvelukeskus tuottaa médritellyt I'T- palvelut
- Yhteinen organisaatio, joka tuottaa kaikki mééritellyt yhteiset palvelut
- Toimintojen harmonisoiminen
- Toiminta perustuu virastojen ja palvelukeskuksen vilisiin palvelusopimuksiin seki
palvelukeskuksen ja ministerion véliseen tulossopimukseen
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Tehokkain organisointimalli keskitettaville palveluille on palvelukeskusmalli. Tietohallin-
nossa keskittdmiselld on saavutettu hy&tyjd tietohallinnon perusprosessien tuotannossa ja
tiettyjen, kuten esim. tietoturvaan liittyvien tehtdvien osaamista keskittdmélla. Palvelukes-
kusmallin on todettu tuovan IT- toiminnassa merkittdvid hy6tyjéd laadun parantamisessa,
henkil6ston tyytyviisyydessd ja resurssien uudelleenkohdentamisessa. Niité etuja ei saavu-
teta ainakaan lyhyelld aikavélilld virtuaalisessa palvelutuotannossa, ellei samalla panosteta
merkittédvisti palvelujen keskitettyyn ohjaamiseen. YhteistyGsopimuksiin perustuva toimin-
tamalli taas on melko ldhelld sisdasiainministerién hallinnonalan nykyist4 toimintatapaa, jo-
ka koskee muutamia yhteisesti kaikille tuotettavia palveluja.

Palvelukeskustoimintamallilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd itsendisté palveluorganisaatiota,
joka toimii liiketoiminnan periaatteiden mukaisesti ja voi hankkia osan tarjoamistaan palve-
luista myds muualta, silloin kun se on toiminnan vaatimukset huomioon ottaen mahdollista.
Palvelukeskuksesta hoidetaan samanaikaisesti usean eri asiakkaan (so. viraston) IT- toimin-
toja. Hoidettavat toiminnot ovat yhtendistetty siten, etti samalla palvelutuotantomallilla voi-
daan palvella kaikkia asiakkaita. Asiakkaita palvellaan sovitun palvelutason mukaisesti pe-
rustuen erilliseen sopimukseen.

Palvelukeskuksen tuottamat palvelut ovat 1dhtokohtaisesti asiakkaille maksullisia. Maksulli-
suudella varmistetaan sisdisen toiminnan ohjauksen lisiksi palvelujen kustannusten 14-
pindkyvyys ja vertailtavuus, minké avulla voidaan karsia hallinnonalalla p#illekkéisid toi-
mintoja.

7. TYORYHMAN EHDOTUKSET

7.1. Palvelukeskus

Toimeksiantonsa mukaisesti tydryhmaé esittédd, ettd hallinnonalalle perustetaan tietoteknisii
palveluja tuottava palvelukeskus tydnimelld ”Siséasiainministerion tietotekniikkakeskus”
(SMTTK). Palvelukeskukseen kootaan luvussa 6.2. esitetyn viitekehyksen mukaiset hallin-
nonalan yhteiset peruspalvelut. Niille palveluille luonteenomaista on suuri volyymi, tehok-
kuuden tédrkeys, suorituksen toistuvuus, suorituksen helppo mittaus, pysyvit asiakasvaati-
mukset sekd palveluspesifiset osaamisvaatimukset.

Palvelukeskus vastaa perustietotekniikan palveluista, palvelutuotanto voi tapahtua palvelu-
keskuksen omana tytni tai palvelukeskus voi toimia palveluintegraattorina, joka hankkii ja
kanavoi markkinaehtoisia palveluita. Asiakkaan palvelutarpeista 1dhtien palvelukeskus voi
tuottaa palveluita joko keskitetysti tai hajautetusti. Aloitusvaiheessa enemmistd peruspalve-
luhenkiloststd toimii asiakkaiden toimipaikkojen sijaintipaikkakunnilla. Jérjestelmien ja
kiyttoympériston vakioinnilla ja muulla standardointity611d voidaan pidemmaéll aikavalilld
todennékaisesti selviytyd vdhemmaélld paikan p#élld annettavalla tukipalvelulla ja eri asiak-
kaiden tuki voidaan hoitaa aikaisemmin eri organisaatioon kuuluneiden virkamiesten toi-
mesta.

Palvelukeskus voi tuottaa valikoituja asiantuntijapalveluita liittyen esim. ICT -tekniikan
hankintoihin, tarjota erikoistunutta projektihenkildstod kehittdmisprojekteihin seké tietotur-
va-, valmisohjelmisto- tai systeemityshon erikoistuneita ammattilaisia, joita voidaan kdyttad
asiakkaan toiminnan kehittdmisessé.

Poliisihallinto, rajavartiolaitos, tulli ja pelastushallinto kuuluvat julkisen sektorin turvaklus-
teriin, jolle kehitetd#n yhteisid jarjestelmid ja palveluita ja jolle PTHK jo tuottaa palveluita.
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Tavoitetilassa my§s turvaklusterin palvelut kuuluvat SMTTK:n palveluvalikoimaan.
Turvaklusterin palvelut tulee rakentaa siten, ettd niissd on huomioitu kriisinsietokyky ja yh-
teistyd muiden varautumisviranomaisten kanssa.

Alla oleva kuva esittdd karkealla tasolla palveluiden tuottamis- ja johtamismallia.
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Palveluiden tuottaminen

Palvelukeskuksen toiminta perustuu virastojen sekd muiden toimijoiden ja palvelukeskuk-
sen vélisiin palvelusopimuksiin sekd palvelukeskuksen ja ministerién véliseen tulossopi-
mukseen. SMTTK:n substanssi- ja talousohjaus ehdotetaan toteutettavaksi osiossa 7.3. méi-
ritetylld ohjausmallilla.

Palvelukeskuksen toteutukselle on kaksi vaihtoehtoista toteutustapaa. Vaihtoehdossa A 14h-
tokohtana on nykyinen Poliisin tietohallintokeskus (PTHK), jonka palvelutarjontaa ja toi-
mintamallia laajennetaan ja tdsmennetédn vastaamaan asetettuja tehtdvid. Kiytinndssi pal-
velukeskuksen tehtdviksi annetaan tuottaa tietotekniikan peruspalveluita hallinnonalan vi-
rastoille ja tehtdvien vaatimat resurssit osoitetaan palvelukeskukselle joko palvelusopimus-
ten kautta tulorahoituksena tai siirtymévaiheessa henkil6st6- ja mééridraharesursseina.

Ty6ryhmén toimeksianto ei sulje pois vaihtoehtoista mallia B, jossa perustetaan uusi toimi-
ja, johon siirretdén perustietotekniikkapalvelut PTHK :sta, l44ninhallituksista ja muista hal-
linnonalan virastoista siind laajuudessa kuin se katsotaan erillisessd toteutusprojektissa tar-
koituksenmukaiseksi. Talld hetkelld peruspalvelutehtdvii tekee yli 60 % tietohallintohenki-
16stosta.

Toteutuksen pdévaiheet ja karkea toteutusaikataulu ovat yhtenevét lahestymistavasta riip-
pumatta. Vaikka vaihtoehdossa B uuden viraston organisaatio- ja ohjausmalli olisi selkeim-
pi ja ehkd helpompi toteuttaa, tyoryhmi nidkee vaihtoehdon A realistisempana.
Palvelukeskuksen toteutuksen aikataulua on arvioitu kappaleessa 8 ja sen vaikutuksia on eri-
telty kappaleessa 9.
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7.2. Palvelukeskuksen tuottamat palvelut

Sisdasiainministerion hallinnonalan yhteisi4 tietoteknisid palveluja tarjoava palvelukeskus
(SMTTK) tarjoaa hallinnonalan perustietotekniikkapalveluita, niitd tukevia ja niiden kehit-
timisen edellyttdmié asiantuntijapalveluita seké turvaklusterille suunnattuja erityispalvelui-
ta. Sen palveluihin kuuluvat myés nykyisen PTHK:n poliisihallinnolle tuottamat ydintoi-
mintaa tukevat palvelut ja kehittdimishankkeet. Palvelurakenteessa ei ole kuvattu sovelluksia
ja alustoja, joihin palvelut kohdistuvat. Palveluiden tuottaminen tulee nihd4 kokonaisuutena
siten, ettd SMTTK:n integraattorin rooli korostuu.

SMTTK:n tarjoamat palvelut

Hallinnonalan perustietotekniikkapalvelut
» Tybasematasonelinkaaripalvelut |
»  Kayttajahallinta Ol ?
= Tietoliikennepalvelut
~« Hallinnonalan yhteiskayttsisten
jarjestelmien yllapitopalvelut
«  Kayttopalvelut

Asiantuntijapalvelut Turvaklusterin palvelut

Hallinnonalan perustietotekniikkapalvelut — kokonaisuus ksittd ne palvelut, jotka ovat
luonteeltaan kustannustehokkaita peruspalveluja ja jotka tarjotaan koko hallinnonalalle. Pal-
veluiden tuottamisessa otetaan huomioon ValtIT:n linjaukset ja ValtIT:n puitteissa tuotetta-
vat palvelut tulevaisuudessa. Esimerkiksi tietoliikennesopimukset voivat tulevaisuudessa
siirtyd ValtIT:n piiriin.

Keskeisid perustietotekniikkapalveluja ovat tybasematason elinkaaripalvelut, jotka kattavat
hankinnan, toimituksen, asennuksen, ylldpidon, kiyttdjshallinnan- ja tuen, uudelleenasen-
nukset ja poistot sekd laitteiden tietoturvallisuuden ja virusturvan. T#mén lisdksi tarjotaan
tietoliikennepalvelut, hallinnonalan yhteiskiyttsisten jarjestelmien ylldpitopalvelut sekd
kdyttopalveluja. PTHK tuottaa kéyttdjahallinta-, tietoliikenne-, ylldpito- ja tietoliikennepal-
veluja jo nykyisten palvelusopimusten pohjalta ja tulossopimuksen perusteella koko poliisi-
hallinnolle.

Asiantuntijapalvelut tarjoavat esimerkiksi tietoturvallisuuteen liittyvid hallinta- ja kehitti-
mispalveluja. Palvelukokonaisuuden puitteissa tarjotaan lisiksi tietotekniikan hankinnan
asiantuntijapalveluja. Hankinnan asiantuntijapalvelut keskittyvit tissi vaiheessa konsultoi-
maan hankintoja, jotka tukevat turvaklusterin ydintoimintaa. Tavoitetilassa asiantuntijapal-
velut toimitetaan yhtendisten projektitoimitus- ja muiden mallien puitteissa. Niin tehoste-
taan projektien ldpivientid, ja hanke- ja projektisalkun hallinta tehostuu.

Turvaklusterin palveluiden ytimessd on tietoturva, turvallisuus ja kriisinhallintakyky. Tar-
jottavat palvelut mahdollistavat varautumisen ja palvelut poikkeusoloissa, tarvittavan tieto-
turvatason seké tietoturvatason toteutumisen. Nitd palveluja ovat esimerkiksi turvaklusterin
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mobiilipalvelut, rekisterien tietosisédllon valvonta- ja ylldpitopalvelut, tietoverkon turvalli-
suuden varmentamispalvelut seké turvaklusterin kayttopalvelut.

Oheisessa taulukossa on kuvattu palveluryhmien keskeiset tunnusmerkit ja palvelujen tuot-
tamiseen liittyvit erityispiirteet:

Palveluryhma Palveluiden tuottaminen
Perustietotekniik- | Palveluiden tuottamisen lihtokohtana on tarjota hallinnonalalle tietoturval-
ka-palvelut liset perustietotekniikkapalvelut. Palveluiden tuottamisessa on mukana hal-

linnonalan sisdisid toimijoita sek# ulkoisia toimittajia

o Kiyttdj4n pédtteisiin tai muihin laitteisiin kohdistuvissa palveluissa toteute-
taan elinkaariajattelua. Esim. kiiyttiijéin péitelaiteeseen (sis. sovellukset)
kohdistuvan palvelun puitteissa laite hankitaan kéyttijille, tuetaan,
huolletaan ja kierritetiiin

Asiantuntijapalve- |e Kehitys- ja toteutusprojektit toimitetaan yhteniiisen projektitoimitusmallin
lut puitteissa
o Asiantuntijapalvelut ovat tuotteistettu valmiiksi palvelukokonaisuuksiksi

Turvaklusterin pal- Palvelut ovat tuotteistettu ottaen huomioon eri hallinnonalan virastojen ja
velut toimijoiden erityistarpeet
¢ Palveluita on myiis mahdollista tarjota hallinnonalan ulkopuolelle

7.3. Ohjausmalli

Palvelukeskuksen ohjausmallille asetettiin seuraavia tavoitteita:
¢ Ohjausmallin avulla on varmistettava, ettd IT- osaaminen ja liiketoimintaosaaminen
voidaan yhdistédd palvelukeskuksen toimintaa kehitettdessé
e Hallinnonalalle tarvitaan linjaava ja hallinnonalan IT- toimintoja koordinoiva toimi-
ja, joka vastaa my6s palvelutuotannon tulosohjauksesta
e Hallinnonalalle on miériteltdvi palvelujen ohjauksesta ja hallinnasta vastaavat tahot

Ehdotetussa siirtymévaiheen ohjausmallissa (kuva 2) laajennettu Tihry varmistaa liiketoi-
mintaosaamisen ndkékulman hallinnonalan tietotekniikkalinjauksia laadittaessa ja koordinoi
valtiontason IT- linjauksia. Tietohallintojohtaja ja Tihry ovat ohjaavassa roolissa ja vastaa-
vat suurista, kaikkia hallinnonalan toimijoita koskevista kilpailutuksista seké yhteisisti
hankkeista ja yhteisisté, kaikkia koskevista linjauksista esim. arkkitehtuurien suhteen. Tie-
tohallintojohtaja vastaa palvelukeskuksen tulosohjauksesta. MyShemmissé vaiheessa tu-
losohjaus keskitetéin ministerion sisdiseen ohjausyksikkdon, jolle kuuluu kaikkien hallin-
nonalalla olevien palvelukeskusten tulosohjaus.

Asiakasndkemys palvelutuotannossa varmistetaan ainakin alkuvaiheessa yhteistydryhmilli,
jotka yhdessi palvelukeskuksen kanssa valvovat palvelutasojen toteutumista seké koor-
dinoivat palvelukehitystd. Jatkossa palvelutuotannon hallintaprosessit ja — menetelmét var-
mistavat, ettd asiakasrajapinnan toiminta ja siind tapahtuvat muutokset ovat automaattisesti
osa palvelukeskuksen omaa toiminnan kehittdmista.

Palvelukeskus vastaa mallissa kilpailukykyisen palvelutarjonnan tuottamisesta asiakkail-
leen. Palveluja ohjataan palvelusopimusten avulla ja palvelukeskuksella on “hallitus”, joka
toimii palveluja suuntaavana elimend. Se késittelee tulosohjauksen ja hallinnonalan yleisten
linjausten ja puitesopimusten vaikutuksen toimintaansa ja on vastuussa palvelutuotannon
kehittédmisestd asiakastarpeiden ja tulostavoitteidensa mukaisesti.
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¢ Hallinnonalojen tulos-
johtajien edustus

o Kokoontuu 10 krt
/vuosi ja laajennettuna
3 krtiv

Tietohallintojohtaja/Tietohallinto/
(Hallintoyksikk&/Hallinto-osasto)

asiat

¢ Yhteen sovittaa oman hal-
linnonalan tietohallinto- ja
toiminnallisen strategian

¢ Ohjaa hallinnonalan tieto-
hallintoa tehtyjen linjaus-
ten mukaisesti

e Miiirittelee kilpailutukset

¢ Hallinnoi hallinnonalan
yhteisti tietohallinnon
hankesalkkua

¢ Vastaa tietohallinnon tu-

Toimija Vastuu Ohjaus
e Ottaa kantaa valtiotason » Hallinnonalan yhteiset lin-
. . linjauksiin jaukset
Laajfnne;‘t}lllTlhry ¢ Linjaa yhteisesti SM:n hal- | ¢ Hallinnonalan tietohallinto-
1hry linnonalalla hoidettavat strategia

o IT- toiminnan strategiset
tavoitteet

* Puitesopimukset

¢ Hankesalkku

¢ Yhteisten toimintojen re-
surssien ohjaus

¢ Puitesopimusohjaus suh-
teessa palvelukeskukseen —
tarpeet vahvistetaan vuosit-
tain

losohjauksesta
Asiakas: e Laatii palvelusopimuksen ¢ Palvelusopimus ja siini
Osastot ja virastot yhdessi palvelukeskuksen sovitut palvelutasot
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Toimija

Vastuu

Ohjaus

kanssa
¢ Viestii palvelutarpeiden
muutoksista ja palvelu-
tasossa tapahtuvista muu-
toksista palvelukeskukselle
¢ Tuo esiin palvelutarpeita
yhteistoimintaryhmissi

¢ Sopimus tarkistetaan vuo-
sittain

e Poikkeamat sopimukseen
tehdiin puitesopimuksen
miiiirittelemissé raameissa

Palvelujen koordinointi Yhteis~
toimintaryhmit
¢  Yhteistoimintaryhmissi
asiakkaiden ja palvelu-
keskuksen edustus
e Tuotannon ryhmii toi-
mii palvelutason ja —
laadun hallinnan ohja-
usryhmiinii
e Kehityksen yhteistoi-
mintaryhmi toimii pal-
velutarpeen hallinnan
ohjausryhmiini

¢ Palvelun arvioiminen asia-
kaspalautteen perusteella
ja yhteistoiminta palvelu-
keskuksen johdon kanssa
o Kehitystarpeiden esiin nos-
taminen ja priorisoiminen
¢ Osallistuu palvelusopi-
musmallien ja —kuvausten
ylléipitoon
Osallistuu palvelutasojen
miidrittelyyn

¢ Palvelutason ja —tarpeen
seuranta ja raportointi

Palvelukeskus

» Tuottaa tietotekniikkapal-
veluja

* Varmistaa palvelutuotan-
non Kkilpailukykyisyyden

e Varmistaa palvelutuotan-
non resurssit

¢ YlLipitids palveluun liitty-
viit sopimukset, palveluta-
sot, hinnoittelumallit yms.

¢ Laatii puitesopimuksen
yhdessii tietohallintojohta-
jan kanssa

e Laatii palvelusopimukset
asiakkaiden kanssa

e Vastaa toimittajahallinnas-
ta valittujen toimittajien
osalta

o Kehittéii palveluja yhdessi
asiakkaiden kanssa

e Hankkii ja kilpailuttaa
palvelutuotantoon liittyviit
palvelut yms.

e Puitesopimus

e Palvelusopimukset ja —
kuvaukset

e Palvelusopimusten toteu-
tumisen seuranta

e Sisdiset palvelukuvaukset
ja —kustannukset

e Palvelujen hinnoittelu ja
palvelukustannusten seu-
ranta

7.4. Muutoksen henkiloéstopolitiikka

SisHdasiainministerid on talous- ja henkil6stohallinnon palvelukeskushanketta toteutettaessa
antanut 21.3.2005 pé4toksen niistd henkildstSpoliittisista periaatteista, joita noudatetaan
palvelukeskusta toteutettaessa (SM091:00/2004). Pd&toksen mukaan vakinaisen henkiléston
palvelussuhteen jatkuvuus valtiolla turvataan ja erityiseldkeidt sdilytetdéin sekd henkil6ston

siirtyminen palvelukeskuksen palvelukseen toteutetaan vapaaehtoisuuden pohjalta. Palvelu-
keskuksen pysyville toimipaikoille muuttaville tarjotaan virkaehtosopimukseen siséltyvien

tukitoimenpiteiden liséksi kuukauden yliméérdinen palkka.
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Valtionneuvosto on antanut 23.3.2006 periaatepd4tiksen valtion henkildstén aseman jérjes-
timisestd organisaation muutostilanteissa. Valtion tyomarkkinalaitos on julkaissut periaate-
pédtoksen soveltamisohjeineen 4.4.2006 (VM 9/01/2006). Periaatepiitoksen mukaan val-
tioneuvoston tarkoituksena on, ettd palvelussuhteen jatkuvuus valtiolla turvataan tuottavuu-
den parantamista ja alueellistamista koskevissa hankkeissa.

Henkiloston tukemisessa noudatetaan asteittaista toimintatapaa, jossa ensisijaisesti tarjotaan
tehtévid uudessa organisaatiossa tai siind tapauksessa, ettd henkild ei siirry uuteen organi-
saatioon, pyritd4n tarjoamaan vastaavia tehtévid vanhassa organisaatiossa tai jos vastaavia
tehtdvii ei 16ydy samalta tydssikdyntialueelta, etsitdéin tyoti toisen hallinnonalan toimin-
tayksikosté.

Tavoitteena on, ettd muutoksen kohteena oleva henkils sijoittuu sellaisiin uusiin tehtiviin,
jotka vastaavat vaativuudeltaan, tyon luonteeltaan ja palkkaukseltaan henkilon tehtivid.
Muutoksen toteuttamisesta on vastuu asianomaisella virastolla ja sitd ohjaavalla ministeriol-
14. Soveltamisohjeen mukaan muutosturvatoimenpiteet on aloitettava hyvissi ajoin ennen
tehtdvien siirtymisti palvelukeskukseen.

Koska perustettavan palvelukeskuksen tehtévit painottuvat perustietotekniikkaan, ei tarvetta
merkittéviin paikkakunnalta toiselle tapahtuviin henkildstosiirtoihin ole. PTHK toimii 17
paikkakunnalla, joille sijoittuvat myos ldéninhallinnon tietotekniikan peruspalveluita maist-
raateille ja ldéninhallitusten toimipaikoille tuottavat henkilot. Vastaavasti Hétiikeskuslaitok-
sen ja Rajavartiolaitoksen palveluhenkil6sts on sijoittunut niille paikkakunnille, joilla tuki-
palveluita jatkossakin tarvitaan. Alkuvaiheessa henkilosto voi hoitaa asiakkaiden palveluita
nykyisilld paikkakunnilla.

Ty6ryhmin mielesté sisdasiainhallinnon ICT- palveluiden kokoamisessa voidaan noudattaa
samoja henkil6stSpoliittisia periaatteita kuin talous- ja henkilgstthallinnon palvelukeskusta
perustettaessa. Toteuttaminen voidaan tehdd tyéryhmén asettaman alatydryhmin esitysten
pohjalta toteuttamisprojektin yhteydessi sovittavin tarkennuksin. Alatyéryhmén esitys on
liitteend 1.

8. PALVELUKESKUKSEN TOTEUTTAMINEN

8.1 Toteutusvaihtoehto

Edelld on hahmotettu kaksi perusvaihtoehtoa palvelukeskuksen toteuttamiseksi. Nisti vaih-
toehdoista realistisempi on vaihtoehto A, jossa PTHK:n vastuulle osoitetaan myos ne perus-
tietotekniikkapalvelut, joita hoidetaan hallinnonalan virastoissa omina tai ulkoistettuina teh-

tdvind,

Selvitystydoryhmé myos esittid, ettd tydryhmén esitysten toteuttamiseksi asetetaan toteutus-
projekti, jossa ovat edustettuina ne toimialat ja virastot, joiden toimintaan esitetty palvelu-
keskus tulee vaikuttamaan.

8.2 Toteutussuunnitelman alustava aikataulu ja keskeiset tehtivét

Vuonna 2006 tavoitteena on luoda hallinnonalan perustietotekniikkapalveluiden tuottamisen
menettelytapamalli. Lahtokohtaisesti kartoitetaan nykyiset palvelut eri virastoissa, kuvataan
palveluprosessit ja kartoitetaan palveluihin ja prosesseihin sitoutuvat resurssit. Prosessiku-
vaukset voivat olla tdssd vaiheessa karkealla tasolla — tavoitteena on 16ytd4 malli, jolla pal-
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velut toteutetaan palvelukeskuksessa ja kuvata prosessit tavoitetilassa. Kuvauksen on kui-
tenkin oltava sellaisella tarkkuudella, ettd palvelutuotteen” ja siithen sitoutuneiden resurssi-
en yhteys tulee kiistatta ilmi.

Virastokohtaisesti suunnitellaan ne palvelut ja prosessit, jotka siirretdén palvelukeskuksen
tehtdviksi.

Yhteisten prosessien kiyttdonotto edellyttidd merkittdvid muutoksia myds PTHK:n organi-
saatiorakenteessa ja viraston ohjauksessa.

Viimeistisin vuoden 2008 alusta ryhdytdén toimimaan mallin mukaisesti siten, ettd perustie-
totekniikkapalveluita tekevd henkildsto suorittaa ko. tehtévid toimintamallin mukaisesti ny-
kyisissd tyOsuhteissaan. Téstd eteenpdin médritellyt palvelukokonaisuudet siirtyviit asteittain
palvelukeskuksen hoidettavaksi.

Vuoden 2006 aikana toteutettaviksi toimenpidekokonaisuuksiksi ehdotetaan seuraavaa:

e Toteutusprojekti asetetaan mahdollisimman pian tydryhmén esityksestd saatujen lau-
suntojen jélkeen.

o Sen keskeisid tehtdvid ovat karkean tason palvelukuvauksen ja toimintamallin m&a-
rittely, kustannushy6ty-analyysin laatiminen, hinnoittelumallin rakentaminen tuotet-
taville palveluille sekd henkilgstosuunnitelman laatiminen seké kéytt6onoton suun-
nittelu

e Toteutusprojekti arvioi toteutustydn vaatimat tydOméérét ja muun resurssitarpeen

Vuoden 2007 aikana toteutettaviksi toimenpidekokonaisuuksiksi ehdotetaan seuraavaa:
e DPalvelujen vaiheistettu kdytto6notto alkaa perustietotekniikkapalvelujen osalta
e Turvaklusteripalvelujen tarjonnan kéynnistys, 2007 alusta

Vuonna 2008 ja siitd eteenpéin ehdotetaan seuraavaa etenemisti:
¢ Perustietotekniikan palvelujen tdysiméérdinen kidynnistys, alkaen 2008
e Projektipalvelujen tuotannon ja tarjonnan k#ynnistys, 2009 alusta

Toteutuksen keskeiset riskit ja haasteet ovat seuraavat:
Muutosvastarinta ja sen hallinta
Ylimenokauden jérjestelyt
Tiedottaminen henkilostélle ja virastoille
Kustannusten jako ja hallinta
Henkil6resurssien jako
Budjetointi
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9. VAIKUTUKSET
9.1. Ty6ryhmén esityksen yleiset vaikutukset

Ty6ryhmé arvioi luvussa 7 esitettyjen muutosten vaikutusta hallinnonalan toimijoihin nel-
jéstd ndkokulmasta:

Ensinnikin, hahmotettiin muutoksen edellytykset ja vaikutukset organisaatio- ja hallintora-

+ kenteiden seké johtamisen nékdkulmasta. Toiseksi, kuvattiin ehdotettujen muutosten vaati-
muksia eri toimijoiden toimintamallien ja toimintaprosessien nékékulmasta. Kolmanneksi,
médriteltiin ehdotetun palvelukeskuskonseptin vaikutukset koko hallinnonalan siséisten asi-
akkaiden eli palvelujen tilaajien ja kiyttdjien ndkSkulmasta. Neljdntend nékékulmana olivat
muutoksen ennakoidut henkildstdvaikutukset ja sen asettamat osaamisen kehittdmisvaati-
mukset.

Toimijat luokiteltiin ennakoidun muutoksen voimakkuuden perusteella kolmeen kategori-
aan:

Ryhméssd 1 jossa vaikutus on varmasti merkittdvi ja muutoksen haasteet suurimpia. Tdhén
lukeutuvat PTHK, poliisi ja l44ninhallinto. PTHK:n asema, rooli ja toiminta muuttuu radi-
kaalisti toteutusmallista riippuen. Poliisin ja l&4ninhallinnon asema muuttuu osittaisesta
tuottajasta tilaajaksi ja vaikutukset ovat ndin merkittavit.

Ryhmiin 2 kohdistuu toteutuksen ldhestymistavasta ja aikataulusta riippuen melko merkit-
tdvid tai merkittdvid muutospaineita. Tdhin ryhméén kategorisoitiin Rajavartiolaitos, sisi-
ministerion hallintotoiminnot ja hitékeskuslaitos. Osa ndiden toimijoiden nyt tuottamista
tietotekniikkapalveluista siirtyy uuden keskuksen piiriin, ja toimijan rooli pelkistyy perustie-
totekniikan osalta tilaajaksi. Erikseen méériteltdvit ydintoiminnot pysyviit toimijoiden sisél-
14.

Ryhmiltd 3 edellytetdén tydryhmén nikemyksen mukaan muutoksia, mutta ne ovat vihiisid
ainakin lyhyell4 tdhtiykselld. Tdhidn ryhmé#én tunnistettiin Ulkomaalaisvirasto, maistraatit ja
Viestorekisterikeskus. Tietohallinto- ja tietotekniikkatoiminta sdilyy pdéosin ennallaan,
mutta valikoiduin osin siirrytédén asteittain uuden palvelukeskuksen kayttdjiksi.

Eri toimijoiden muutostarpeet ja — haasteet on koottu oheiseen taulukkoon nikokulmittain ja
kategorioittain.



Taulukko 1. Muutoksen voimakkuus ryhmii 1.
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Kohde Rakenne & johta- | Prosessit & toi- Palvelut & asiak- | Henkilosto &
) minen mintamallit kaat osaaminen
. i s X . Uudet roolit: asia-
Ohjaus- ja johta- | Palveluprosessien | Palveluvalikoima .
: : i — p— = - kas- ja palvelu-
PTHK mismallin merkit- | miirittely ja kiiyt- | ja asiakasrajapin- P
T T A — paillikot, proses-
tiivi muutos toonotto kriittinen | ta uusiksi \ oW
sinomistajat
Siirtyminen tilaa- | Lipiniikyvi lasku- Merkittdvit muu-
ja-tuottaja — tus, palvelutason Ei vilttimittd tokset jo tehty.
Poliisi malliin, omista- seuranta, kustan- merkittivii vai- Mahdollisesti kih-
juuden jakaminen/ | nuslaskenta, asia- | kutusta lakuntiin iso vai-
luovuttaminen kasprosessit kutus
Merkittiivi supis-
A tuminen, uusi Asiakasprosessit .. . .. | Henkilostosiirtoja
Liénin- v s . . . Palveluita ei eniii . .
) tyonjako (keskit- jne. uudistettava sekd osaamisvaa-
hallinto ) e omasta talosta . .
tyminen substans- | (kuten poliisi) timuksia
sissa)
Taulukko 2. Muutoksen voimakkuus ryhmi 2.
Kohde Rakenne & johta- | Prosessit & toimin- | Palvelut & asiak- | Henkildsto &
minen tamallit kaat osaaminen
Palvelun hallinta- | Ei valttimétt:i
Uusi ohjausmalli, | prosessien muu- merkittiiviid vai- Tilaaja- ja sopi-
RVL henkildston tila- ja | tokset seké proses- | kutusta. Piilotuen | mus-osaamisen
sijoituskysymykset | sien yhteensovit- poistumisen vaiku- | tarve
taminen tukset?
Ohjaavan roolin Palvelu.n hallintag . Uudet roolit: asia-
" ; prosessien Palveluvalikoima .
SM/ laajentuminen 1 o kas- ja palvelu-
. muutokset seki uusiksi, asiakasra- -
Hallinto palvelutuotannon . o piillikot, proses-
G : prosessien yhteen- | japinta muuttuu : "
ohjaamiseen . ] sinomistajat
sovittaminen
Palvelun hallinta-
sy Voi olla merkitti- rosessien Omaa palvelutuo-
hallinto ja - g P . pal Kuten RVL, osin
. vid vaikutuksia, muutokset sekii tantoa voimak- .
Hatékeskus- P E—— . A kuten poliisi
laitos uusi ja itsenéiinen prosessien yhteen- | kaasti, kuten RVL
sovittaminen
Taulukko 3. Muutoksen voimakkuus ryhmi 3.
Kohde Rakenne & johta- | Prosessit & toi- Palvelut & asiak- | Henkilosto &
minen mintamallit kaat osaaminen
Uusi ohjausmalli, | Hankintaprosessin | Ei merkittivii Ei vaikutusta, ei
UVI muuten melko yhteensovittami- vaikutusta, ei tuo- | tuota ko. palvelui-
viihiiinen nen ta ko. palveluita ta
Jonkin verran | gy o ittvas Eimerkittiva# | Ei merkittavis
VRK vaikutusta (uusi . . .
. p vaikutusta vaikutusta vaikutusta
ohjausmalli)
. o Ei merkittivii Ei merkittivaa . TR
Maistraatit i UL vaikutusta, osto- vaikutusta, osto- Elfnerkiftivid

vaikutusta

palvelu

palvelu

vaikutusta
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9.2. Esityksen henkiléstovaikutukset

Siirtyminen itse tuotetuista tai omalla henkilost61l4 ja organisaatiolla tuotetuista palveluista
tilaaja-tuottaja-mallin mukaiseen palvelukonseptiin merkitsee perustavaa laatua olevaa muu-
tosta toiminnan jirjestdmisessd. Vaikka palvelun tuottaja ei toimikaan avoimilla markkinoil-
la, merkitsee muutos markkinaelementtien omaksumista ja niiden mukaantuloa toimintaan.
Myohemmin ValtIT- uudistuksen edetessé koko valtion hallinnossa on mahdollista, etti
syntyy kilpailua ICT- peruspalveluiden tarjonnassa ja asiakas saattaa kilpailuttaa valtion
omia ja mahdollisesti ulkoisia palvelujen tuottajia. Nihtdvissd olevan muutoksen mahdolli-
simman varhainen ennakointi voi tuoda sisdasiainhallinnolle kilpailuedun.

Palvelun tuottajan ja palvelua tuottavan henkil8stén nikdkulmasta aiemmin tukitoiminnaksi
mielletty tyé muuttuu oman palvelukeskusorganisaation ydintoiminnaksi. Suuremmassa yk-
sik6ssé kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan voidaan erikoistua ja syventii osaamista
niill4 alueilla, joille on tarkoituksenmukaista kohdentaa resursseja.

Ty6ryhmén tekemén kartoituksen mukaan henkildstoén tydpanos jakautuu ValtIT- selvityk-
sen palveluluokituksen mukaisille tehtéivdalueille hyvin vaihtelevasti. Henkil saattaa tehdd
IT tehtédvid vain osan tydpanoksestaan ja erdissi tapauksissa henkilt tySskentelee 14hes kai-
killa palvelualueilla. Kartoituksen piiriin kuuluvat tehtévit on luokiteltu eri virastoissa hie-
man eri perustein. Erityisesti ydintoimintaan liittyvien tietojérjestelmien kéiyttoon ja yllépi-
toon liittyvissé rajauksissa on ilmeisid eroja, mutta koska ydintoimintaan liittyva ICT- toi-
minta on pédosin tarkoitus ja4dd viraston vastuulla, ei tilld ole selvityksen kannalta olen-
naista merkitysté.

Ty6ryhmin tekemén selvityksen perusteella on ilmeisté, ettd virastoissa on myds ns. piilo-
tukea tai ICT- toimintaan kuuluvia tehtévid, jotka eivit ole selvityksessi tulleet ilmi. Kun
tehtdvit organisoidaan tilaaja-tuottaja-mallilla ja kun siirrytédn maksulliseen palvelutuotan-
toon, on suuri riski, etté piilotuki lisdéintyy.

Molemmissa vaihtoehdoissa A ja B kootaan tietotekniset peruspalvelut, yhteisten alustojen
tehtivit ja tukitoimintojen tietojirjestelmitehtavit yhteen yksikkéon'. Tyoryhmin tekemin
kartoituksen mukaan tietoteknisiin peruspalveluihin kéytetéén hallinnonalalla yli 230 henki-
16tydvuotta. Poliisin tietohallintokeskuksen panos peruspalveluihin on yli 70 henkil6tys-
vuotta, muun poliisihallinnon 20 henkil6ty&vuotta, Rajavartiolaitoksen 60 henkildtySvuotta,
lddninhallinnon 26 henkil6tyvuotta, pelastushallinnon 13 henkildtydvuotta ja ministerion
7,5 henkil6tyovuotta. Yhteisten alustojen kokonaistydpanos on 40 henkilstydvuotta ja tuki-
tehtévien tietojdrjestelmatehtévit alle 10 henkilsty6vuotta.

Peruspalveluihin, yhteisiin alustoihin ja tukitehtévien tietojérjestelmiin sitoutuu yli 280 hen-
kil6tySvuoden tydpanos. Konsultin arvion mukaan téll4 osa-alueella on mahdollista tehostaa
toimintaa niin, ettd palvelut hoidetaan jopa 30 % pienemmélld tyopanoksella eli tehostamis-
potentiaali on noin 80 henkilétydvuotta.

Erityisesti tietoteknisten peruspalvelujen asiakaskunta on hajautunut maantieteellisesti. Tu-
en piiriin kuuluu vakinaisia toimipisteitd noin 500 kappaletta ja liséksi tukea tarvitaan etiyh-
teyksissd, erilaisissa mobiiliratkaisuissa ja yhteispalvelupisteissd. Muutoksen hyddyt voivat
realisoitua tdysiméadrdisesti vasta sitten, kun palvelu- ja tybasemaympéristét on yhdenmu-
kaistettu ja standardoitu kaikissa palveluja kéyttivissd virastoissa.

! vertaa tybryhmin esitykset luku 7.2.
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Hallinnonalan tuottavuusohjelmassa on arvioitu, ettd palvelukeskuksen perustaminen s#és-
tdisi tydpanosta 25 henkildtyovuotta. Arvio on varovainen. Toisaalta kaavamaisesti arvioi-
tuun tehostamispotentiaaliin ei pddstd, koska osa kartoituksessa ilmoitetuista tehtédvistd kan-
nattaa jittd4 viraston vastuulle maantieteellisistd tai toiminnallisista syistd. Tyoryhm4 pitdé
realistisena noin 40 henkildtydvuoden tehostamispotentiaalia vuosien 2007 — 2013 aikana.

Vaihtoehdossa A kootaan henkildsto Poliisin tietohallintokeskukseen. Virastoissa kartoite-
taan tehtévit ja prosessit ja timén kartoituksen perusteella pédtetdén palvelukeskuksen hoi-
dettavaksi siirtyvistd tehtivisti ja siirtyvéstd henkilostostd. Perustietekniikkapalveluita hoi-
tava henkildsto siirtyy PTHK:n palvelukseen erikseen sovittavien peliséédntdjen mukaisesti.

Vaihtoehdossa B perustetaan uusi virasto, johon siirtyvét sekd PTHK:n ettd hallinnonalan
muiden virastojen perustietotekniikkapalveluita hoitava henkil9std.

Erikseen on selvitettivi asiantuntijapalveluiden hoito ja sijoittuminen. Tydryhmén tekemén
kartoituksen mukaan asiantuntijapalveluihin eli projekti- ja kehitystehtdviin sek# hankinta-
ja sopimustehtiviin kytetdin yhteensd 50 henkildty6vuotta, joista PTHK:n osuus on 30
henkildtydvuotta. Arvioinnissa on huomioitava, ettd koko PTHK:n kehittdmis- ja projekti-
henkildstd on tdysin sidottu 1dhivuosiksi poliisin kehittdmisprojekteihin.

Turvaklusterin palveluiden erottaminen omaksi palvelusektorikseen tarkentuu SecNet-
hankkeen linjausten my®6té.



40

LIITE1 Henkilostopoliittiset periaatteet
Alatyéryhmdn esitys

Sisdasiainministerién hallinnonalan tietohallintotehtéivissd kéytetisin pagisatintdisesti toistai-
seksi voimassaolevia palvelussuhteita. Tietohallintotehtévissé tydskentelee jonkin verran
henkil6itd, joiden tehtdvikuvaan kuuluu myos muita kuin varsinaisia tietohallinnollisia teh-
tévid.

Pysyvéisluonteisissa tietohallinnon tehtivissi on tilld hetkelld myds médriaikaiseen palve-
lussuhteeseen nimitettyd henkildstdd. On tapauksia, joissa mésrdaikaisuudet ovat jatkuneet
vuosien ajan, vaikka kyse on ollut yksinomaan pysyvien tehtiivien hoitamisesta. Jatkonimi-
tyksissd ei ole kéytetty virkamieslain 9 pykaldn 1 momentin mukaisia kiistattomia perustei-
ta.

Sekd toistaiseksi ettd médrdaikaisesti nimitetyn, pysyvéaisluonteisia tehtdvisi hoitavan henki-
16st6n osalta tySryhma esittiid noudatettavaksi seuraavia henkildstépoliittisia periaatteita:

Kaikissa henkilostod koskevissa muutoksissa noudatetaan Valtioneuvoston valtion henkilds-
tdn aseman jérjestdmisestd organisaation muutostilanteissa 23.3.2006 antamaa periaatepds-
tdstd soveltamisohjeineen. Hankkeessa huomioidaan myss myShemmin padsopijajérjestsjen
kanssa yhteistydssd valmistuvat periaatepdatosté tdydentdvit tukitoimia koskevat kitjaukset.

Lisdksi sisdasiainministerié vahvistaa tissi palvelukeskushankkeessa noudatettavat henki-
16stopoliittisen periaatteet sisélloltddn vastaavan tasoisina kuin se teki pastoksellddn
21.3.2005 talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskushankkeessa.

Pysyvid tehtivid tekeviin henkiloston palvelussuhteen jatkuvuus valtiolla turvataan palve-
lussuhteen lajista riippumatta ja riippumatta siitd, siirtyyko henkils perustettavaan palvelu-
keskukseen vai jaidko hin nykyisen tydantajansa palvelukseen.

Palvelukeskuksen virat ja tehtdvit tdytetdéin ensisijaisesti virka- ja tehtdvjirjestelyilld nyt
kyseessd olevan muutoksen piirissd olevalla henkildstoll4.

Henkil6ston siirtyminen perustettavan palvelukeskuksen palvelukseen tapahtuu yhteistoi-
minnassa siten, ettd virastoihin ja laitoksiin jd4 tarvittavat henkildstoresurssit niitd tehtivia
varten, jotka eivit siirry perustettavan palvelukeskuksen hoidettaviksi.

Palvelukeskushankkeen edetessd selvitetiin tarkemmin siirtyvén henkiloston palkkaukselli-
nen asema ja kiytettdva palkkausjérjestelma.

Sekd palvelukeskukseen siirtyvén ettd virastojen ja laitosten palvelukseen ja#vin henkilds-
ton tehtdvénkuvat voivat uudistuksen yhteydessd muuttua. Muutokset toteutetaan seké pe-
rustettavan palvelukeskuksen ettd virastojen ja laitosten tarpeet huomioiden. Sek# palvelu-
keskukseen siirtyvéin ettd virastoihin ja laitoksiin jadvin henkildstén ammatillisen kehitty-
misen, monipuolisten tehtévénkuvien, tehtdvien vaativuustason, tydn luonteen ja palkkauk-
sen sekd muiden palvelussuhteen ehtojen sdilyminen muutosta edeltivlli tasolla turvataan.

Erityiseldkeidt sdilytetién.
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Palvelukeskukseen siirtyvd uudistuksen toteuttamishetkelld hallinnonalan virastojen ja lai-
tosten palveluksessa oleva henkil6std voi jatkaa tytskentelyd alueellistettuna hallinnonalan
virastojen ja laitosten toimintayksikéiden sijaintipaikkakunnilla, mikéli se on tietoteknisesti
mahdollista eiké siithen ole tehtivien hoidon kannalta merkittévii tai erityisid esteitd, Val-
tiovarainministeri on antanut ohjeen etéitydmahdollisuuden hySdyntimisesti.

Mikali palvelukeskuksen palvelukseen siirtyvéd henkild suostuu tehokkaan toiminnan kan-
nalta tarpeelliseen sijaintipaikkakunnan muutokseen, tuetaan siirtymisti erilaisin, myshem-
min tarkemmin sovittavin tukimuodoin. '

Téstd hankkeesta, sen henkilostovaikutuksista ja henkilostopoliittisista periaatteista tiedote-
taan kaikille sisdasianministerion hallinnonalan organisaatioille ja hankkeen vaikutuspiirissi
olevalle henkilgst6lle. Samalla varmistetaan hallinnonalan virastojen ja laitosten seké henki-
16stén osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet ja tarvittavan muutosvalmennuksen ja tuki-
toimenpiteiden kdynnistyminen.



42

LIITE2 Mahdolliset lainsdddantémuutokset

Alatyéryhmén selvitys 3.2.2006

1. Tehtdvien muutos voimassa olevan lainsddddannén pohjalta

Poliisin hallintolain 14 § mukaan

“Poliisin tietohallintokeskuksen tehtivéini on tuottaa poliisin tarvitsemat tietotekniset palve-
lut sekd vastata sille sdédetyisté tai médrétyistd poliisin tietojérjestelmid ja rekistereitd kos-
kevista tehtévistd. Poliisin tietohallintokeskus voi ottaa hoitaakseen myds muita julkisen
hallinnon tietohallintotehtivid.”

Poliisin hallintolaki antaa siten tietohallintokeskukselle jo tilld hetkelld mahdollisuuden ot-
taa hoitaakseen siséasiainhallinnossa ja laajemminkin julkisessa hallinnossa my&s muita
kuin poliisin tietohallintotehtévid.

Témé antaa mahdollisuuden myds viliaikaisiin jérjestelyihin siten, ettd tiettyja tehtivid voi-
daan hallinnonalalla siirt44 PTHK:lle jo ennen mahdollisen uuden viraston perustamista, jol-
loin kaikkien muutosten ei tarvitse tapahtua samanaikaisesti.

Jos lakia ei muuteta, tietohallintokeskuksen hallinnointi kuuluisi edelleen ministerién polii-
siosastolle ja tietohallintokeskus tekisi tulossopimuksen poliisin ylijohdon kanssa.

Voimassaolevan poliisin tietohallintostrategian (vuosille 2005-2010) mukaan PTHK voi ot-
taa hoitaakseen myds muita julkisen hallinnon tietohallintotehtévia poliisin ylijohdon kanssa
sovittavalla tavalla. PTHK tekee palvelun saajan kanssa tarvittavat palvelusopimukset, jois-

sa méfritellddn palvelujen tuottamisesta aiheutuvien kokonaiskustannusten m#érs (omakus-

tannusarvo), jonka PTHK laskuttaa sopimuksiin perustuvina palvelumaksuina.

Muiden kuin poliisin tietohallintotehtévien ohjausjérjestelmé perustuisi siten tietohallinto-
strategiaan ja palvelusopimuksiin.

Jos kuitenkin katsotaan tarpeelliseksi s##td4 yksityiskohtaisemmin viraston tehtivistd, orga-
nisaatiosta, suoritteiden maksullisuudesta jne. on tim# mahdollista poliisin hallintoasetusta
muuttamalla. Séddésmuutokset voitaisiin siten toteuttaa melko nopealla aikataululla.

Poliisin tietohallintokeskuksen nykyisen henkilstén asema ei mitenkdin muuttuisi eiki
sdddosten muuttamistarvetta tiltd osin olisi.

2 Uuden viraston perustaminen

2.1 Yleisti

Jos SM:n hallinnonalan yhteisen tietohallintokeskuksen luominen edellyttisi uuden viraston

perustamista, voi tdmé tapahtua valtioneuvoston asetuksella.

Siséasiainministerion hallinnonalan palvelukeskus on perustettu valtioneuvoston asetuksella
(386/2005) samoin kuin oikeushallinnon palvelukeskus (861/2005) ja oikeushallinnon tieto-
tekniikkakeskus (1035/2005).
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Valtiovarainministerion selvityksen (Palvelukeskuksen perustamisen edellyttimid konkreet-
tisia toimenpiteitd, osamietintd I 29.4.2005) mukaan palvelukeskus perustetaan antamaila
palvelukeskuskohtainen hallintoasetus, johon otetaan palvelukeskuksen toimialaa, tehtivii,
asiakaskuntaa, ratkaisuvallan kéytto4, organisointia ja muita toiminnan perusteita koskevat
tarvittavat sddnnokset. Hallintoasetuksessa médritelladn asiakasorganisaatioiden lisiksi pal-
velukeskuksen toimiala ja tehtédvét, kuten valtionhallinnon talous- ja henkil§sthallinnon tu-
kipalvelujen tuottaminen valtionhallinnolle tai asianomaisen ministerién toimialan virastoil-
le ja laitoksille. Asetuksentasoinen sédtdminen on mahdollista koska tukipalvelujen tuotta-
miseen ei sdéinnénmukaisesti liity perustuslain 119 §:n 2 momentissa tarkoitettua julkisen
vallan kaytto4.

2.2 Lakimuutokset

Kun yhteinen palvelukeskus ei endé olisi poliisin alainen yksikkd, poliisin hallintolain 14 §
olisi tistd syystd kumottava ja samalla muutettava lain 1 §:44, jossa luetellaan poliisin valta-
kunnalliset yksikot.

Lain voimaantulosééinnSksessi tulisi tarkemmin s#itd4 (ainakin):

- henkilston siirtymisesté
esim. Poliisin tietohallintokeskuksen virka- ja tydsuhteinen henkilsts siirtyy
valtioneuvoston asetuksella perustettavan (uuden viraston) henkilostoksi. Siir-
tyvin virkasuhteisen henkildston virat siirtyvét timén lain voimaantullessa
(uuden viraston) viroiksi. Henkilosto séilyttdd siirtyméhetkelld palvelussuh-
teensa ehtoihin liittyvét oikeudet ja velvollisuudet. Virkojen siirtimiseen ei
tarvita virkamiehen suostumusta..”

- hallintoasioiden siirtymisesté
esim. ”Poliisin tietohallintokeskuksessa timén lain voimaan tullessa vireilld
olevat hallintoasiat siirtyvit (uuden viraston) késiteltdviksi ja ratkaistaviksi,”

- vastuu sitoumuksista
esim. ”(Uusi virasto) vastaa niistd sopimuksista sekd muista sitoumuksista,
joihin Poliisin tietohallintakeskus on toiminta-aikanaan sitoutunut.”

Keviin 2006 aikana on tarkoitus antaa hallituksen esitys poliisin hallintolakiin tehtivisti
erdistd muutoksista. Téssé yhteydessd on mahdollista liittdd esitykseen myds tietohallinnon
palvelukeskusta koskevat muutokset, mikéli hankkeen linjaukset lakimuutosten osalta on
ehditty muutoin késitelld sithen mennessa.

b

Koska lainsaddddntomuutoksen késittely kestidé eduskunnassa ainakin joitakin kuukausia, on
epévarmaa voivatko lainmuutokset tulla voimaan vuoden 2007 alusta. Siten voimaantulo
olisi vuoden 2007 aikana tai vuoden 2008 alusta, mik#li uuden viraston perustaminen muista
syistd tulisi ajoittaa vuoden alkuun.

2.3 Viraston perustamisasetus

Valtioneuvoston asetus — tasoista sdéintelyd ndyttdisiviit vaativan seuraavat viraston hallin-
toon liittyvit asiat:

e viraston tehtivit

e toimipaikat

e organisaatio/tydjirjestys

¢ henkil6sto

* johtajan tehtdvit

e neuvottelukunta
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¢ asioiden ratkaiseminen

¢ kelpoisuusvaatimukset

o virkojen téyttdminen ja muun henkildston ottaminen
* sijaisuudet

¢ virkavapauden my6ntéminen

* suoritteiden maksullisuus ja palvelusopimukset

e voimaantulo ja siirtymasddnnokset

Viraston tehtdvien osalta erityistd huomiota on kiinnitettév viraston ns. in house — ase-
maan. Téllainen asema on virastolla, joka tuottaa palveluja vain muille valtion virastoille ja
laitoksille. Hallinnonalan virasto voi hankkia omaan kéytt66ns4 palveluja in house -
organisaatiolta kilpailuttamatta. Asiakaskentén laajentaminen johtaisi in house — aseman
menettdmiseen.

Hankintalainsd&ddnn6n uudistushankkeessa on uuteen hankintalakiin ehdotettu otettavaksi aikai-
sempaan kidytdntd6n perustuva sééinnds, joka koskee hankintayksikén hankintoja sen sidosryhmilti.
Julkisten hankintojen lakipakettia koskevaa hallituksen esitysti ei toistaiseksi ole kuitenkaan annet-
tu.

Siitd, ettd palvelukeskus on ministeritn tulosohjauksessa, ei tarvitse olla nimenomaista mai-
nintaa viraston perustamisasetuksessa.

VM:n edelld mainitun osamietinndn mukaan, koska palvelukeskuksen toiminnan ohjaus pe-
rustuu asiakasohjaukseen, tulee palvelukeskuksella olla pysyvid neuvottelukuntatyyppisid
yhteistySorganisaatioita, joissa on asiakasvirastojen edustajien liséksi tarvittaessa myds pal-
velukeskustoiminnan asiantuntijoita.

2.4 Muut lainsdddiantémuutokset

Koska poliisin hallintoasetuksessa séfdeté#n poliisin tietohallintokeskuksen johtajan kelpoi-
suusvaatimuksista ja nimittimisestd, ao. kohdat tulisi kumota ja niisti asioista sédadettiisiin
viraston perustamisasetuksessa.

Ennen viraston perustamista sisdasiainministerién tyojirjestyksessi tulisi mésriti osas-
to/yksikkd, jolle uutta virastoa koskevien asioiden kisittely kuuluu.

Sisdasiainministeridstd annettua valtioneuvoston asetusta tulisi muuttaa siten, ettd uusi vi-
rasto liséttédisiin asetuksen 2 §:n mukaiseen luetteloon.

2.5 Kysymys yhteishankintayksikosté

Julkisista hankinnoista annetun lain 5 §:n mukaan tarjouskilpailua ei tarvitse jérjestdi yh-
teishankinnassa, kun hankinta tehdi#n sellaiselta yhteishankintayksik6ltd. joka on noudatta-
nut kyseisen lain sd&nno6ksiéd hankinnan tekemisestd. Yhteishankintayksikkod ei nykyisin
kuitenkaan ole mé#ritelty mitenk&én.

Uuden séénndsehdotuksen mukaan “hankintayksikén, joka hankkii tavaroita, palveluja tai
rakennusurakoita kédyttden yhteishankintayksikkod, katsotaan noudattaneen tété lakia, jos
yhteishankintayksikké on noudattanut sitd. Yhteishankintayksikolld tarkoitetaan sellaista
hankintayksikko4, joka hankkii sen omistaville hankintayksikéille tavaroita tai palveluja
taikka tekee ndille rakennusurakoita, tavaroita tai palveluja koskevia hankintasopimuksia tai
puitejérjestelyjd. Edellytyksend on, etté yhteishankintayksikké toimii edelld mainittujen teh-
tdvien hoitamiseksi ja se on nimenomaisesti perustettu hoitamaan niité tehtivid, taikka néi-
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den tehtdvien hoitaminen on si#detty tai méérétty yhteishankintayksikon toimialaksi.” Talld
hetkelld yhteishankintayksikén uuden mééritelmén tdyttdd vain valtion kokonaan omistama
yhteishankintayksikké Hansel Oy.

Niyttdisi siltd, ettd yksikon tulisi olla perustettu toimimaan yhteishankintayksikkoni tai sen
tehtidviin kuuluvat ainoastaan yhteishankinta-asiat. Kysymys on kuitenkin enemmiin nouda-
tettavasta hankintapolitiikasta sisdasiainhallinnossa ja yleisemminkin valtiokonsernissa kuin
asioiden juridisesta luonteesta tai tulkinnasta. VM:n kanta kuitenkin on se, ettd yhteishan-
kintayksikdiden perustaminen on poikkeuksellista.

Toinen asia on, ettd hankintayksikolld on mahdollisuus toimeksiannon perusteella kilpailut-
taa tavaroita ja palveluja sidosryhmilleen. Téllainen mahdollisuus tulee ilmeisesti olemaan
myds uudessa hankintalainsdddédnnossi.






