OSA 2:
PALVELUJEN ORGANISOINTI- JA TUOTTAMISRATKAISUT

Vastauksen antava kunta

Kunta

Kuntanumero

PALVELUIDEN ORGANISOINTIMALLIA OHJAAVAT PERUSTEET

Perinteisesti kunnan palvelujen organisaation hallinnoinnissa on ollut kaytdssa seka aluepohjaisia
etta sektoripohjaisia malleja, joilla halutaan edistaa yhteistyota, asiakaslahtdisyytta tai muuten
parantaa palveluita.

Sosiaali- ja terveyspalveluja on kehitetty viime aikoina organisoimalla palveluita erilaisilla uusilla
perusteilla, muun muassa elaméankaarimallilla.

PALVELUJEN ORGANISOINTIMALLI

Valitkaa seuraavista kuntanne palvelujen organisointia nykyaan lahinna ohjaava malli /
mallit (Palvelujen tuottamistapaa koskevasta tilaaja-tuottajamallista kysytaan myéhemmin
erikseen):

— Toimiala- eli sektoripohjainen malli

— Elamankaarimalli (jossa palvelutuotanto organisoidaan ikaryhman tai
elamanvaiheen mukaan)

— Alueperustainen (esim. peruskunta- tai kaupunginosakohtainen)
organisointi

Ellei hallintorakenteenne noudattele em. malleja, kuvailkaa lyhyesti oma mallinne

Lisatietoja kuntanne mallista antaa: (nimi, asema, sahkdpostiosoite)

Nimi

Asema

Sahkdpostiosoite




PALVELUJEN ORGANISOINNISSA MAHDOLLISESTI TOTEUTETTAVAT TILAAJA-TUOTTAJA-
JARJESTELYT

Tilaaja—tuottaja -toimintatavalla tarkoitetaan julkisten palveluiden tuotannon organisoimista siten,
ettd palvelun tilaajan ja tuottajan roolit erotetaan toisistaan. Tilaajana toimii julkinen taho,
esimerkiksi kunta. Tuottajana voi toimia joko kunnan oma tai sen ulkopuolinen organisaatio.
Tilaajan ja tuottajan valista toimintaa ohjataan sopimuksilla.

Toteutatteko palvelujen organisoinnissa tilaaja-tuottaja-jarjestelyja?
- Ei
- Kylla

Jos toteutatte tilaaja-tuottaja-jarjestelyja, niin kuvailkaa lyhyesti tilaaja-
tuottajatoimintatapanne ja kertokaa, missa asiakirjassa toimintatapanne on esitelty?

Jos palvelujen organisointimalliinne tai tilaaja-tuottajatoimintatapaanne on suunnitteilla
muutoksia, niin kuvailkaa niita lyhyesti.




PALVELUN TUOTTAMISEN STRATEGIAT:
KUNNALLISET PALVELUT JA KUNNALLISEN PALVELUTUOTANNON ULKOPUOLELTA
HANKITTAVAT PALVELUT

Palveluiden jarjestamis- ja tuottamistapojen mahdollinen eriytyminen on yksi
palvelurakenneuudistuksen keskeisimpid muutoksia ja sellaisena yksi keskeinen seurattava
nakokulma. Palveluiden tuottamistavan valitseminen on eras keskeisista kunnan/yhteistoiminta-
alueen strategisista linjauksista.

Mitka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuudet kunta/yhteistoiminta-alue haluaa
jatkossakin paésaédntbisesti tuottaa itse?

Mitk& palvelukokonaisuudet kunta/yhteistoiminta-alue hankkii paédséantdisesti
ostopalveluna?

Mika on ostopalvelujen % -osuus kunnallisen palvelutuotannon kustannuksista
— talla hetkella (noin)

— viiden vuoden kuluttua (arvio)

Jos teilla on paatetty ostopalveluiden kayttoa koskeva linjaus, niin missé asiakirjassa
linjaus on ilmaistu:




PALVELUSETELIEN KAYTTO NYT JA TULEVAISUUDESSA

31. Onko palveluseteli kaytossa tai onko sen kayttd suunnitteilla seuraavissa palveluissa?

Palvelu / palveluiden ryhma Ei ole kaytdssa, | Ei ole kaytdossa eika
On kaytossa | mutta kaytto suunnitteilla
suunnitteilla
tulevaisuudessa

Vanhuspalvelut: laitos

Vanhuspalvelut:
palveluasuminen

Vanhuspalvelut: kotipalvelu

Vanhuspalvelut: kotisairaanhoito

Tukipalvelut: siivous

Tukipalvelut: ateriapalvelut

Tukipalvelut: kuljetuspalvelu

Muu sosiaalihuolto

Suun terveydenhuolto

Omaishoidon sijaistoiminta

Vammaispalvelut:
henkilokohtainen apu

Jos palveluseteli on kdytdssa tai sen kaytté on suunnitteilla joissakin muissa palveluissa,
niin missa palveluissa?




SOSIAALITOIMEN ERITYISPALVELUJEN HANKKIMINEN

"Sosiaalihuollon osalta Paras -uudistuksen erdana keskeisena tavoitteena on nykyista kattavampi
sosiaalihuollon erityispalvelujen turvaaminen koko maassa.” Kunta voi hankkia sosiaalitoimen
erityispalveluja joko tuottamalla itse, tuottamalla yhteistydéssa muiden kuntien kanssa, ostamalla
jarjestailta tai yksityisiltd palvelun tuottajilta tai hankkimalla perustettavilta sosiaali- ja
terveydenhuollon laajan vaestopohjan kuntayhtymilta.

Mité eri sosiaalihuollon erityispalveluita kunta hankkii seuraavassa kuvatuilla erilaisilla

tavoilla talld hetkella?

Erityispalvelut

Tuottaa itse

Tuottaa
yhteistydssa
muiden kuntien
kanssa

Ostaa jarjestdilta
tai yksityisilta
palveluntuottajilt
a

Hankkii
perustettavalta
sosiaali- ja

terveydenhuollon
laajan vaesttpohjan
kuntayhtymalta

Lastensuojelun
erityispalvelut

Kehitysvammahuollo
n erityispalvelut

Vammaishuollon
erityispalvelut

Paihdehuollon
erityispalvelut

Muu sosiaalihuollon
erityispalvelu,
mikéa

Mita eri sosiaalihuollon erityispalveluita kunta hankkii seuraavassa kuvatuilla erilaisilla

tavoilla vuonna 20137

Erityispalvelut

Tuottaa itse

Tuottaa
yhteistydssa
muiden kuntien
kanssa

Ostaa jarjestailta
tai yksityisilta
palveluntuottajilta

Hankkii
perustettavalta
sosiaali- ja
terveydenhuollon
laajan vaestdpohjan
kuntayhtymalta

Lastensuojelun
erityispalvelut

Kehitysvammahuollo
n erityispalvelut

Vammaishuollon
erityispalvelut

Paihdehuollon
erityispalvelut

Muu sosiaalihuollon
erityispalvelu, mika?




Miten kunta hankkii téall& hetkelld opetustoimen koulukuraattoripalvelut?

— Tuottaa itse

— Tuottaa yhteistydssa muiden kuntien kanssa

— Ostaa jarjestoilta tai yksityisilta palveluntuottajilta

— Hankkii perustettavalta sosiaali- ja terveydenhuollon laajan
vaestopohjan kuntayhtymalta

Miten kunta aikoo hankkia opetustoimen koulukuraattoripalvelut vuonna 20137

— Tuottaa itse

— Tuottaa yhteistydssa muiden kuntien kanssa

— Ostaa jarjestoilta tai yksityisilta palveluntuottajilta

— Hankkii perustettavalta sosiaali- ja terveydenhuollon laajan
vaestopohjan kuntayhtymalta



TYOTERVEYSHUOLTO

Tyo6terveyshuollon jarjestamisessa on tapahtunut kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myo6ta
muutoksia, jotka noudattelevat osin perusterveydenhuollon jarjestamisen ratkaisuja, mutta
perustuvat osin naita laajemmille vaestopohijille.

29. Kuinka kuntanne on organisoinut kansanterveyslain velvoitteen mukaisesti
tyoterveyshuollon palveluiden jarjestamisen alueellaan toimiville tyonantajille ja yrittajille?

o Palvelut tuottaa kunnan kayttama terveyskeskus/ perusterveydenhuollon
organisaatio

o Palvelut tuottaa muu kunnallinen organisaatio (esim. kunnallinen liikelaitos),
jossa kunta on osakkaana tai jasenena

o Palvelut on organisoitu jollakin muulla tavalla, miten

Kayttavatko edellisessa kysymyksessa tarkoitettua tyodterveyshuollon jarjestelyd samat
kunnat kuin kunnan kayttamaa terveyskeskusta?

o Kylla
o Ei,(jos e€i, selvitys laatikkoon)

31. Kuinka suurella osuudella kuntalaisistanne on arvioittenne mukaan kunnan tydnantajille
tai yrittgjille jarjestaman tyodterveyshuollon henkilgasiakkaina tyéterveyshuollon osana

sairaanhoitosopimus? |:| %



PALVELUIDEN TUOTTAMINEN YHTENAISINA KOKONAISUUKSINA

Kuntia kannustetaan luomaan eheité perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen tehtévien
kokonaisuuksia.

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT
Onko kunnassa / yhteistoiminta- alueella toimintayksikoita, joihin on koottu yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi perinteisesti eri sektoreilla tuotettuja palveluja, esim. mielenterveys-

paihdepalvelut, lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut, perhe- tai perhepalvelukeskukset?

o Ei
o Kylla

Jos teilla on tallaisia toimintayksikoitd, niin kuvatkaa ne tassa

Yksikko ja yksikdn toiminnot: | |

Yksikkd ja yksikon toiminnot: | |

Yksikké ja yksikén toiminnot; | |

Yksikko ja yksikon toiminnot: | |

Yksikkd ja yksikén toiminnot: | |

VANHUSPALVELUT

Millaisen organisaatiorakenteen alaisuuteen kuuluu kuntanne alueella ikdihmisille
tarkoitettujen ymparivuorokautisen pitkdaikaishoidon palveluiden (tk-sairaala-
/vuodeosasto; vanhainkoti tai vastaava, ns. tehostettu palveluasuminen) jarjestaminen?

o Kukin kolmesta palvelumuodosta on oman vastuuyksikkdnsa tai -tahonsa alaisena

o Laitoshoito (terveyskeskussairaala ja vanhainkoti tai vastaava) on yhteisen yksikon
alaisena, tehostettu palveluasuminen oman yksikkdnsa alaisena

o Vanhainkotihoito ja tehostettu palveluasuminen ovat yhteisen yksikon ja
terveyskeskussairaala oman yksikkdnsa alaisena

o Kaikki kolme ovat yhteisen yksikon alaisina

Minké&laisten organisaatiorakenteiden alaisuuteen sijoittuvat kotipalvelu ja kotisairaanhoito
kunnassanne?

o Kumpikin palvelumuoto ovat erillisten hallinnollisten yksikkojen alaisina
o Kaotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat yhdistetyn hallinnollisen yksikon alaisena



SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON HENKILOSTO

Henkildston tarkoituksenmukainen kayttd, henkildston saatavuuden turvaaminen ja henkiloston
osaamisen varmistaminen ovat palveluiden jarjestamisen keskeisia kysymyksia

Jos muodostatte muiden kuntien kanssa yhteistoiminta-alueen, niin onko yhteistoiminta-
alue tehnyt henkiléstésuunnitelmaa/strategiaa?

o Kylla
o Ei
o Valmisteilla

Jos muodostatte muiden kuntien kanssa yhteistoiminta-alueen, niin onko yhteistoiminta-
alueen kunnilla yhteinen henkiléstohallinto?

o Kylla

o Ei

o Valmisteilla
Onko kunnassanne/ yhteistoiminta-alueella tyévoimavajeita?

o Ei

o Kylla

Jos kunnassanne / yhteistoiminta-alueella on tydvoimavajeita, niin missd ammattiryhmissa
ovat suurimmat tyévoimavajeet?

Jos kuntanne on organisoinut tai on organisoimassa yhteisty6ta muiden kuntien kanssa
tydvoima- ja osaamistarpeiden ennakointia varten, niin kuvatkaa tassa ko. yhteistyota.

Mita seuraavista henkildstdn osaamisen varmistamisen keinoista kunnassanne on
kayttssa?

Perehdytyskoulutus

Osaamiskartoitukset

Henkilbkohtaiset kehittymissuunnitelmat
Taydennyskoulutus

Jatko- ja uudelleenkoulutuksen tukeminen

O O O O O
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o Esimies- ja johtamisvalmennus
o Muu, mika

Millaista kuntien yhteista toimintaa kaytetdan henkildston osaamisen varmistamiseen?

Yhteisesti jarjestetty henkiloston osaamisen kartoitus

Yhteinen henkilostén taydennys/ henkiléstokoulutussuunnitelma
Taydennys/henkilostokoulutuksen jarjestdminen

Yhteinen esimies- ja johtamisvalmennus

Yhteiset opiskelijan ohjauksen, tytssa oppimisen kaytannot
Muu, mika

O O O 0O OO

Jos muodostatte muiden kuntien kanssa yhteistoiminta-alueen, niin milla perusteilla
henkilostoa kaytetdan yli kuntarajojen? Kuvailkaa lyhyesti em. perusteita seké ko.
perusteiden vaihetta (valmistelussa, paatés on tehty, on jo toiminnassa)




11

PALVELUIDEN PAAASIALLINEN SAATAVUUS LAHIPALVELUINA, SEUDULLISESTI
KESKITETTYNA TAI LAAJAN VAESTOPOHJAN ALUEELLE KESKITETTYINA PALVELUINA

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on nostanut esille kysymykset siita, miten erilaiset kunnalliset
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asukkaiden saatavilla. Suomen Kuntaliitto on téaté keskustelua ja
suunnittelua varten maaritellyt palvelut kolmeen tyyppiin.

Lahipalveluita vaesto tai ainakin osa asukkaista kayttaa toistuvasti, jopa paivittéin. Lahipalvelut
tarjotaan kuntalaisten lahiymparistdssa, niiden piiriin on helppo hakeutua, tai ne tuodaan ihmisille
kotiin. Lahipalveluihin kuuluvat esimerkiksi lasten paivahoito, kotipalvelut, sairaanhoitajan tai
terveydenhoitajan vastaanotto ja puhelinpalvelu seka koulutoimesta perusopetus.

Seudulliset palvelut sijaitsevat etaammalld, ja ne ovat saavutettavissa joko omalla kulkuneuvolla
tai julkisella liikennevalineella. Valtaosa seudullisistakin palveluista jarjestaa vahintadan 20 000
asukkaan kunta tai yhteistoiminta-alue. Seudullisia palveluita ovat esimerkiksi yleisladkarin ja
hammaslaakarin vastaanotto, tydterveyshuolto, paakirjasto ja vanhusten palvelutalot.

Laajaa vaestdpohjaa edellyttavat palvelut taydentavat lahipalveluita ja seudullisia palveluita.
Harvemmin tarvittavat palvelut kannattaa keskittaa kaupungin tai maakunnan keskustaan
esimerkiksi silloin, kun laadukas palvelu edellyttdd vaativaa erityisosaamista, erityislaitteistoa tai
moniammatillista tyéryhmaa. Laajaa vaestdpohjaa edellyttavat palvelut jarjestaa yleensa laajan
vaestdpohjan kuntayhtyma. Laajan vaestopohjan palveluita ovat erikoissairaanhoidon paivystys ja
erikoissairaanhoitoon kuuluva vuodeosastohoito seka sosiaalipaivystys.
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Kuinka seuraavia sosiaali- ja terveystoimen kunnallisia palveluja pitaisi kuntanne
ndkemyksen mukaan tarjota kuntalaisille ajatellen asiaa kuntanne tilanteen ja

maantieteellisten olojen kannalta.

Palvelu / palveluiden ryhmé

Lahi-
palveluna

Seudulli-
sena
palveluna

Laajaa
vaestopohjaa
edellyttavana
palveluna

Perussosiaalityd, aikuissosiaalityd

Lasten erityispdivahoidon palvelut

Lastensuojelun ennaltaehkaiseva tyo

Lastensuojelun sosiaality®

Lastenvalvojan tehtavat

Lastensuojelun erityisosaamista vaativa
tyo

Kasvatus- ja perheneuvonta

Perhetyd (ei lastensuojelu)

Aitiysneuvolapalvelut

Lastenneuvolapalvelut

Kouluterveydenhuolto perusopetuksessa

Koulukuraattoripalvelut (opetustoimi)

Koulupsykologipalvelut (opetustoimi)

Opiskelijaterveydenhuolto

La&karin ja hoitajien avosairaanhoidon
palvelut

Paivystysluonteinen vastaanottopalvelu
arkisin paivaaikaan

Suun terveydenhuollon vastaanottopalvelut

Laboratoriondytteiden ottaminen

Rontgenkuvien ottaminen (ns. natiivikuvat)

Fysioterapiapalvelut

Apuvdlinepalvelut (tavallisimmat
apuvdlineet)

Kunnalliset tyéterveyspalvelut

Mielenterveystydn vastaanottopalvelut

Terveystarkastajien palvelut

Lyhytaikainen hoito
terveyskeskussairaalassa

Pitk&aikainen hoito
terveyskeskussairaalassa

Laitoshoito (vanhainkoti, palvelukeskus tai
vast.)

Vanhusten tehostettu palveluasuminen

Vammaishuollon apuvélinepalvelut

Vammaisten ihmisten asumispalvelut

Kehitysvammaisten ihmisten opetus ja
ohjaus

Kehitysvammaisten ihmisten laitoshoito

Kehitysvammaisten ymparivrk. inmisten
palveluasuminen

Paihdehuollon katkaisuhoito

Paihdehuollon vastaanottopalvelut,
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avokuntoutus

Paihdehuollon sosiaality6

Paihdehuollon asumispalvelut

Paihdehuollon laitoskuntoutus

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveystyon sosiaality®

Mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta

Edella kysyttiin, kuinka palveluiden pitdisi kuntanne mielesta sijoittua eri palvelutyyppeihin.

Samojen palvelutyyppien kanssa samansuuntainen on kysymys siita, mika on lahin taso, josta

palveluita saa - kaupunginosan terveysasemalta tai palvelupisteestd, kunnan useista taajamista,
kirkonkylasté vai naapurikuntien alueelta. Seuraavassa kysymyksessa selvitetddn nykytilannetta
kevaalla 2009. Luokittelun yhtenaistamiseksi kysymyksessa tarkoitetaan nyt vain sellaisia
palveluita, joita saa (pdésaantoisesti) jokaisena arkipaivana.

Missa sijaitsee kuntanne asukkaiden kannalta keskimaarin lahin palvelupiste, josta

seuraavia palveluja saa nykyisin tavallisina arkipaivina?

Naapurikunn
an alueella
sijaitsevasta

Alueellisen
tai
maakunnallis

Kunnan palvelupistee | en

alueelta, sta keskuspaikk

useamma | Kunnan (yhteistoimin | akunnan

sta kuin alueelta, ta-alueen alueella

yhdesta yhdesta sisélla tai Sijaitsevasta

palvelupi | palvelupi | muu palvelupistee
Palvelu / palveluiden ryhma steestad steesta jarjestely) sta

Perussosiaalityd, aikuissosiaalityd

Lasten erityispaivahoidon palvelut

Lastensuojelun ennaltaehkéiseva tyo

Lastensuojelun sosiaality®

Lastenvalvojan tehtavat

Lastensuojelun erityisosaamista vaativa tyo

Kasvatus- ja perheneuvonta

Perhetyd (ei lastensuojelu)

Aitiysneuvolapalvelut

Lastenneuvolapalvelut

Kouluterveydenhuolto perusopetuksessa

Koulukuraattoripalvelut (opetustoimi)

Koulupsykologipalvelut (opetustoimi)

Opiskelijaterveydenhuolto

Laakarin ja hoitajien avosairaanhoidon
palvelut

Paivystysluonteinen vastaanottopalvelu arkisin

paivaaikaan

Suun terveydenhuollon vastaanottopalvelut

Laboratoriondytteiden ottaminen

Rontgenkuvien ottaminen (ns. natiivikuvat)

Fysioterapiapalvelut

Apuvélinepalvelut (tavallisimmat apuvélineet)

Kunnalliset tytterveyspalvelut
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Mielenterveysty6n vastaanottopalvelut

Terveystarkastajien palvelut

Lyhytaikainen hoito terveyskeskussairaalassa

Pitkaaikainen hoito terveyskeskussairaalassa

Laitoshoito (vanhainkoti, palvelukeskus tai
vast.)

Vanhusten tehostettu palveluasuminen

Vammaishuollon apuvélinepalvelut

Vammaisten ihmisten asumispalvelut

Kehitysvammaisten ihmisten opetus ja ohjaus

Kehitysvammaisten ihmisten laitoshoito

Kehitysvammaisten ymparivrk. ihmisten
palveluasuminen

Paihdehuollon katkaisuhoito

Paihdehuollon vastaanottopalvelut,
avokuntoutus

Paihdehuollon sosiaality®

Péaihdehuollon asumispalvelut

Paihdehuollon laitoskuntoutus

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveystytn sosiaality®d

Mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta




PALVELUJEN KAYTTAMINEN YLI KUNTARAJOJEN
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Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluita koskeva lainsdadanto asettaa peruskunnat
palveluiden jarjestamisvastuuseen. Tama on merkinnyt samalla sit&, etta kunnan jarjestamia

palveluita voivat kayttaa vain kunnan asukkaat eréita laeissa saadettyja poikkeustilanteita lukuun
ottamatta. Myds kuntayhtymien sisélla varsinaiset perus- tai lahipalvelut on suunniteltu
kaytettaviksi kuntakohtaisesti, joskin kuntayhtymilla on ollut tarjolla my0s kaikille yhteisia palveluja.

Tassa ei tarkoiteta kansanterveyslaissa saadettya velvoitetta antaa Kiireellinen hoito kaikille
kunnan alueella oleskeleville.

Seuraava kysymys koskee peruspalveluiden kayton periaatteita yhteistoiminta-alueiden kuntien

valilla.

Voivatko kyselyyn vastaavan kunnan kuntalaiset kayttaa seuraavia perus- ja lahipalveluita
kuntarajasta riippumatta yhteistoiminta-alueen sisalla?

Kaytetaan
vain
omassa
kunnassa

Kayttopaikan
Voi valita
pitkaaikaisesti
toisen kunnan
alueelta

Kayttopaikan
Voi vapaasti
valita
yhteistoiminta-
alueen sisalla

Kaytto yli
kuntarajan on
mahdollista
maaritellyissa
erityistilanteissa.

Millaisissa
erityistilanteissa?

Sosiaalityd

Lasten paivahoito

Lastensuojelun
asiakkuus

Koulukuraattoripalvelut
(opetustoimi)

Koulupsykologipalvelut
(opetustoimi)

Avosairaanhoidon
vastaanottopalvelut
arkisin paivaaikaan

Terveyskeskussairaalan
palvelut

Vanhainkotihoito tai
vastaava

Kotisairaanhoito

Kotipalvelu

Kehitysvammabhuollon
palvelut

Paihdehuollon palvelut
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Seuraava kysymys koskee perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden ei-kiireellista kayttoa yli
kuntarajojen silloin, kun kayttd ei tapahdu yhteistoiminta-alueeseen kuuluvien kuntien valill.

Voivatko kuntanne asukkaat kayttaa kuntarajasta riippumatta sellaisia palveluja, jotka on

jarjestanyt joko naapurikunta, joka ei kuulu samaan yhteistoiminta-alueeseen kuin
kuntanne, tai yhteistoiminta-alue, johon kunta ei kuulu?

Kaytetaa
n vain
omassa
kunnassa

Kaytetaa
n
erillisten
ostopalv
elusopim
usten
pohjalta

Kayttopaika
n voi valita
pitkaaikaise
sti toisen
kunnan
alueelta

Kayttopaika
n voi
vapaasti
valita
naapurikunn
astakin

Kaytto yli
kuntarajan
on
mahdollist
a
maaritellyi
ssa
erityistilant
eissa.

Millaisis
sa
erityistila
nteissa
?

Sosiaalityd

Lasten paivahoito

Lastensuojelun
asiakkuus

Avosairaanhoidon
vastaanottopalvelut
arkisin paivaaikaan

Koulukuraattoripalvel
ut (opetustoimi)

Koulupsykologipalvel
ut (opetustoimi)

Terveyskeskussairaal
an palvelut

Vanhainkotihoito tai
vastaava

Kotisairaanhoito

Kotipalvelu

Kehitysvammahuollo
n palvelut

Paihdehuollon
palvelut

Terveydenhuoltolakiluonnoksen jatkovalmistelussa on asetettu tavoitteeksi kuntien valiset rajat

ylittdvan vapaan kunnallisesti jarjestettyihin palveluihin hakeutumisen avaaminen maassa.

Kuinka kuntanne mielesta tdma periaate soveltuisi kunnallisesti jarjestettaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja miten sita pitdisi soveltaa?
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PALVELUIDEN JARJESTAMISEN TALOUDELLINEN PERUSTA

Uudistuksen tarkoituksena on vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta ja kehittd&d palveluiden
tuotantotapoja ja organisointia siten, etta kuntien vastuulla olevien palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen seké kuntien kehittdmiseen on vahva rakenteellinen ja taloudellinen perusta.

Miten kuntanne aikoo edistda palveluiden tuottavuuden ja kuntien menojen kasvun
hillitsemista palveluiden tuotantotapoja kehittamall&a ja organisoimalla?

PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA UUDET INNOVAATIOT

Jos olette kehittaneet kunnassanne / alueella palveluiden jarjestdmiseen tai tuottamiseen
uusia ratkaisuja ja innovaatioita, joita ei tassa kyselyssa ole viela tullut esiin, niin kuvailkaa
niita lyhyesti:

Palveluiden innovaatioista lisétietoja antaa:

Nimi

Asema

Sahkdpostiosoite
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PARAS-UUDISTUKSEN VAIKUTUKSET KUNNAN NAKOKULMASTA

Arvioikaa mita hyotyja uudistuksella on kuntanne nédkékulmasta saatu aikaan?

Arvioikaa mita ongelmia uudistus on kuntanne nakékulmasta saanut aikaan?
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SOSIAALIPALVELUIDEN KANSALAISVAIKUTUKSET

Yksi kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain (169/07) tavoitteista on vahvistaa kunta-
ja palvelurakennetta kansanvallan lahtékohdista. Palveluita suunniteltaessa on otettava huomioon
muiden muassa kunnan asukkaiden itsehallinnon toimintaedellytykset, kunnan asukkaiden
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet seka perusoikeudet ja yhdenvertaisuus.

Seuraavassa pyydamme subjektiivista arviointia siitd, miten tama lain kohta on mielestanne
tdhanastisten tietojen mukaan toteutunut sosiaalipalveluissa.

Miten palveluiden saatavuus on muuttunut sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudessa
viimeisen vuoden aikana? Arvioikaa my¢s odotettavissa olevaa muutosta.

Muutos viimeisen vuoden aikana Odotettavissa oleva
muutos
Muuttu | Muutt | Muutt | Muuttu | Ei Muuttu | Muutt | Ei
nut unut unut nut muuto | u uu odotettavi
parem | jonkin | jonkin | huono | sta parem | huono | ssa
maksi | verran | verran | mmaksi maksi mmak | muutosta
parem | huono Si
maksi | mmak
Si
Ennaltaehkaiseva
perhetyd
Lastensuojelun
perhetyd
Lastensuojelun
sosiaality6
Kriisipalvelut
Kuntouttava
ty6toiminta

Asumispalvelut

Mielenterveyspalvel
ut

Paihdehuollon
avopalvelut

Aikuissosiaality®

Sosiaalipaivystys

Vanhusten
kotihoito
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Miten hyvin sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat toiminnallisesti yhden
kokonaisuuden? Arvioikaa muutosta oman kuntanne/yhteistoiminta-alueen osalta viimeisen
vuoden aikana SEKA tulevaisuudessa odotettavissa olevaa muutosta.

Muutos viimeisen vuoden aikana

Odotettavissa oleva muutos

Muuttu
nut
parem
maksi

Muuttu
nut
jonkinv
erran
parem
maksi

Muuttun
ut jonkin
verran
huonom
maksi

Muuttun
ut
huonom
maksi

Ei
muut
osta

Muuttu
u
parem
maksi

Muuttuu
huonom
maksi

Ei
odotetta
vissa
muutost
a

Ennaltaehkais
eva perhety®

Lastensuojelu
n perhetyo

Lastensuojelu
n sosiaalityo

Kriisipalvelut

Kuntouttava
tydtoiminta

Asumispalvel
ut

Mielenterveys
palvelut

Péaihdehuollo
n avopalvelut

Aikuissosiaalit
yOo

Sosiaalipaivy
stys

Vanhusten
kotihoito

Miten palveluiden laatu on muuttunut sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudessa
viimeisen vuoden aikana? Arvioikaa myos odotettavissa olevaa muutosta.

Muutos viimeisen vuoden aikana

Odotettavissa oleva muutos

Muuttu
nut
parem
maksi

Muuttu
nut
jonkin
verran
parem
maksi

Muuttun
ut jonkin
verran
huonom
maksi

Muuttun
ut
huonom
maksi

Ei
muut
osta

Muuttu
u
parem
maksi

Muuttuu
huonom
maksi

Ei
odotetta
vissa
muutost
a

Ennaltaehkais
eva perhety6

Lastensuojelu
n perhetyo

Lastensuojelu
n sosiaalityd

Kriisipalvelut

Kuntouttava
tydtoiminta
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Asumispalvel
ut

Mielenterveys
palvelut

Paihdehuollo
n avopalvelut

Aikuissosiaalit
yo

Sosiaalipaivy
stys

Vanhusten
kotihoito

Mitkéa tekijat ovat kuntalaisen kannalta parhaiten toimivien palvelukokonaisuuksien
taustalla? Esimerkkeja.

Mitka tekijat ovat kuntalaisten kannalta heikoiten toimivien palvelukokonaisuuksien
taustalla? Esimerkkeja.

LAHETA!

- KITOS VASTAUKSISTA!




