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Valtioneuvoston verkkoviestinnan uudistushanke

Asettaminen

Valtioneuvoston kanslia on ténaan asettanut hankkeen valmistelemaan ja
toteuttamaan valtioneuvoston verkkoviestinnan uudistushankkeen.

Valtioneuvoston verkkopalvelu-uudistusta valmisteleva hanke asetettiin 1.5.2012, ja
sitd laajennetaan talla paatoksellda koskemaan myos verkkoviestinnan prosesseja
valtioneuvostotasolla seka yhteisty6ta valtiovarainministerion asettaman
valtioneuvoston yhteinen verkkojulkaisuratkaisu -hankkeen kanssa.

Hanke toteutetaan yhteistyossa muiden ministerididen kanssa. Valtioneuvoston
kanslia, valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja maa- ja
metsatalousministerio uudistavat sivustonsa ensi vaiheessa ja toimivat pilotteina.
Mallia laajennetaan koko valtioneuvostoon sitd mukaa kuin ministerididen sivustot
tulevat uudistettavaksi.

Verkkoviestinnan ja uudistuksen keskeiset tavoitteet kuvataan liitteessa 1:
Valtioneuvoston verkkoviestintduudistuksen visio ja tavoitteet.

Toimikausi
15.1.2013-31.3.2014
Tavoitteet ja tehtava

Hankkeen tavoitteena on maaritelld valtioneuvoston verkkoviestinnan toiminnalliset
tavoitteet. Hankkeessa uudistetaan ja yhdenmukaistetaan valtioneuvoston
verkkoviestinnan prosesseja, luodaan yhteisia kayténtoja seka pilotoidaan ja otetaan
kayttoon teknisia ratkaisuja palveluiden tuottamiseksi.

Viestinndllisena ja strategisena tavoitteena on tuottaa yhteisesti hallittu ja valvottu
verkkojulkaisemisen viestinnallinen ratkaisu, joka

¢ palvelee kansalaisia ja tukee demokratian toteutumista

o tukee hallituksen strategista viestintaa

o tukee ministerididen ja ministerien viestintaa

o tuottaa kustannustehokkaan prosessin.

Hankkeen lopputuloksena syntyvét valtioneuvoston uudistettu verkkopalvelu ja ensi
vaiheessa mukaan lahtevien ministerididen verkkosivut seka malli ministerididen
yhteiselle verkkojulkaisemiselle ja toimintatavalle. Uudistustyd on prosessi, jossa
kaikilla ministeridilla on mahdollisuus alusta alkaen olla toteuttamassa
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valtioneuvoston verkkopalvelua sekd ministerididen yhteisen verkkojulkaisemisen
mallia ja toimintatapaa.

Hankkeessa pilotoidaan ja otetaan kayttoon valtioneuvoston yhteinen
verkkojulkaisuratkaisu (valtiovarainministerion hanke), jolla verkkopalvelu-uudistus ja
toiminnalliset tavoitteet toteutetaan.

Rajaukset ja liittymat

Hanke toteutetaan yhteistydssa ministerididen kanssa, ja uudistettavissa palveluissa
otetaan kadyttoon valtionhallinnon yhteinen verkkojulkaisuratkaisu, jota tuottaa
aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd AHTI.

Valtiovarainministerion asettama hanke ohjaa yhteisen verkkopalveluratkaisun
kayttéonottoa ja jatkokehittamista verkkoviestinnan toteuttamiseksi ja kehittamiseksi.
Ratkaisun maarittelyssa on huomioitu, etta ratkaisua voivat kayttada myos
ministerididen hallinnonalat.

Valtiovarainministerion hankkeessa aikataulutetaan ratkaisun kayttdonotot
organisaatioittain. Ensimmaisessa vaiheessa mukana ovat valtioneuvoston kanslia,
valtiovarainministerid, maa- ja metsatalousministerio seka sosiaali- ja
terveysministerio.

Kukin ministerid vastaa oman hallinnonalansa verkkosivustohankkeista ja yhteisen
verkkojulkaisuratkaisun kayttodnotosta.

Organisointi
Strateginen johtoryhma

Olli-Pekka Heinonen (pj.), valtiosihteeri, valtioneuvoston kanslia

Kari Mokko, osastopdallikkd, valtioneuvoston kanslia

Timo Valli, ICT-johtaja, valtiovarainministerio

Esko Vainio, yksikon paallikkd, VM:n hankkeen ohjausryhman puheenjohtaja,
valtiovarainministerio

Paivi Paasikoski (siht.), viestintapaallikko, valtioneuvoston kanslia

Strategisen johtoryhman tehtdvana on yhteensovittaa valtioneuvoston
verkkoviestinnan uudistushanketta ja VM:n asettamaa valtioneuvoston yhteista
verkkojulkaisuratkaisuhanketta.

Ohjausryhma

Olli-Pekka Heinonen (pj.), valtiosihteeri, valtioneuvoston kanslia

Timo Lankinen (vpj.), alivaltiosihteeri, valtioneuvoston kanslia

Kari Mokko, osastopaallikko, valtioneuvoston kanslia

Minna Takaloeskola, verkkoviestintapaallikko, valtiovarainministerio

Pekka Vaisanen, viestintdjohtaja, maa- ja metsatalousministerio

Eeva Larjomaa, viestintdjohtaja, sosiaali- ja terveysministerioé

Paivi Paasikoski, viestintapaallikkd, valtioneuvoston kanslia

Marit Olander, tietohallintopaallikko, valtioneuvoston kanslia

Pilkkuniina Brandt, verkkopalveluasiantuntija, valtioneuvoston kanslia
Anna-Minna Lukkala (siht.), verkkoviestinnan asiantuntija, valtioneuvoston kanslia

Ohjausryhman tehtdvana on varmistaa hankkeen tarvitsemien tietojen, osaamisen ja
resurssien saaminen projektiryhman ja sen alaryhmien kayttoon seka seurata
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hankkeen edistymista. Ohjausryhma hyvaksyy tai tarvittaessa hyvaksyttda
projektisuunnitelmat sekd merkittdvimmat tuotevalinnat, tarjoukset ja
yhteistyokumppanien valinnat.

Projektiryhma

Paivi Paasikoski (pj.) (viestintduudistuksen hankepaallikkd), viestintapaallikko,
valtioneuvoston kanslia

Anna-Minna Lukkala (vpj.), (projektipaallikkd), verkkoviestinnan asiantuntija,
valtioneuvoston kanslia,

Pilkkuniina Brandt (tekninen projektipaallikko), verkkopalveluasiantuntija,
valtioneuvoston kanslia

Marja-Leena Viitala, verkkotiedottaja, valtiovarainministerio

Erno Kyttdnen, jarjestelmaasiantuntija, valtiovarainministerio

Vesa Vuorimaa, suunnittelija, maa- ja metsatalousministerio

Kati Leppalahti, tiedottaja, maa- ja metsatalousministerio
Verkkoviestintapaallikko, 1.2.2013 alkaen, sosiaali- ja terveysministeric

Kesdkuussa asetettu valtioneuvoston kanslian sivustouudistuksen projektiryhma
jatkaa samalla kokoonpanolla tyon painottuessa jatkossa ennen kaikkea
sisalldntuotantoon. Kanslian ja muiden ensi vaiheen ministeriiden sivustouudistusten
omien projektiryhmien edustajat osallistuvat harkinnan mukaan nyt asetettavan
projektiryhman kokouksiin,

Ryhma toimii yhteistydssa ministerididen verkkoviestintédverkoston kanssa, joten
kaikilla ministerigilla on mahdollisuus olla maarittelemdssad ministerididen yhteisen
verkkojulkaisemisen mallia ja toimintatapaa. Verkkoviestintaverkostolla on
saanndlliset tapaamiset noin kerran kuukaudessa.

Lisdksi projektiryhma kuulee asiantuntijoina tarpeen mukaan eri organisaatioiden
edustajia.

Raportointi
Ohjausryhma raportoi strategiselle johtoryhmalle hankkeen etenemisests.
Hankkeen ohjausryhma ja VM:n hankkeen ohjausryhma toimivat tiiviissa yhteistydssa
hankkeen viestinnallisten, toiminnallisten ja teknisten ratkaisujen
yhteensovittamisessa. Hankkeiden projektivastuulliset kokoontuvat saanndllisesti ja
varmistavat tiedonkulun projektien valilla.

Hanke toimii tiiviissa yhteistydssa valtioneuvoston viestintdjohtajien kanssa, ja sen
etenemisesta raportoidaan saanndllisesti viestintdjohtajille.

Projektiryhma raportoi ohjausryhmalle.
Hankkeelle perustetaan VATRYyn tydryhmasivusto, jossa voi osallistua valmisteluun
ja seurata hankkeen etenemista.

Kustannukset ja yleiset maaraykset

Kukin hankkeeseen osallistuva ministerio maksaa omien sivustojensa rakentamisesta
aiheutuvat kustannukset.

Yhteisen teknisen verkkojulkaisuratkaisun rahoitusmalli kuvataan VM:n hankkeessa.
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Ty6ryhmatyo tehdaan virkatyona ja kokouspalkkioita ei makseta. Valtioneuvoston
kanslia maksaa tydryhman jdasenten ja asiantuntijoiden matkakustannukset valtion
matkustussaannén mukaisesti. Asiantuntijoiden mahdollisista palkkioista tehdaan
erilliset valtioneuvoston kanslian paatokset.

Hankkeessa ei voida tehda ministeriita sitovia tilauksia eika muita sopimuksia, ilman
ministerididen hyvaksymista.

(\\

Jyrki Kat
Paaministeri

/ Auni-Marja Vilavaara
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1 Visio

Valtioneuvosto toimii verkossa yhteisessa julkaisujarjestelméassa yhtenaisin ja yhdessa sovituin
viestinnéllisin periaattein. Valtioneuvoston verkkopalvelu toimii koko valtioneuvoston yhteisens
uutis- ja ajankohtaispainotteisesti tuotettuna julkaisukanava.

Valtioneuvoston viestintda verkossa ohjaavia periaatteita ovat kansalaisten palvelu, yhteistyo,
avoimuus, tasapuolisuus, luotettavuus ja monikanavaisuus. Valtioneuvoston verkkoviestintd
toimii ennakoivasti, uutismaisesti ja ymmarrettavasti.

Valtioneuvoston verkkopalvelu kokoaa keskeisen valtioneuvostotason tiedon kiinnostavasti ja
osallistavasti. Se on helppokayttdinen ja sitd voi kdyttdd missd vain ja milloin vain. Kayttajat
kokevat loytavansa hallitukseen, ministereihin ja ministeridihin liittyvat tiedot helposti ja
luotettavasti. Palvelun etusivulta I6ytyvét ajantasaisesti tarkeimméat valtioneuvoston uutiset.

Tiedon tuotanto ja ylldpito sekéa sivuston kehittdminen tapahtuvat ministerididen tiiviissa
yhteisty0ssa. Yhtendaisessd verkkoviestinndssa ministeriét kokevat viestintansa
vaikuttavammaksi kuin aikaisemmassa tilanteessa.

2 Tavoitteet

Valtioneuvoston verkkoviestinnan uudistushankkeen tavoitteena on yhdenmukaistaa
valtioneuvoston verkkoviestinnan prosesseja ja luoda yhteisia kaytantsja seka pilotoida ja
ottaa kayttdon teknisia ratkaisuja palveluiden toteuttamiseksi. Uudistuksessa otetaan kiyttéon
valtioneuvoston yhteinen tekninen verkkojulkaisuratkaisu, jota JUIKICT toteuttaa tiiviissa
yhteistydssa valtioneuvoston verkkosivu-uudistushankkeen kanssa.

2.1 Keskeiset viestinnalliset tavoitteet

2.1.1 Kansalaisten palvelun parantaminen ja demokratian lisddminen

Valtioneuvoston verkkopalvelun vuorovaikutteisuutta lisatédan suunnittelemalla uusia
palveluita ja kehittdmalld olemassa olevia palvelemaan paremmin eri kohderyhmien tarpeita.
Selkedsti ja ymmarrettdvasti tuotetut sisallot kiteyttavat olennaisimmat viestit.

Kansalaisten osallistuminen ja paatdksenteon koko elinkaaren seuraaminen tehddén nykyista
helpommaksi. Osallistumisymparistd integroidaan osaksi valtioneuvoston sivuja ja sosiaalisen
median kayttda viestinndssa lisatdan.

Uudistetun palvelun kautta tarjotaan avointa dataa vapaasti kéytettaviksi. Avoimen datan
lahteitd voivat olla esimerkiksi paatosaineistot, EU-aineistot seké ministeritietokannan (MIKO)
aineistot. Hankkeen aikana kartoitetaan my&s mahdollisuudet hyodyntaa muiden tarjoamia
avoimia tietolahteita.
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Yhteinen verkkoviestinndn malli parantaa valtioneuvostotason tiedon I0ydettavyytta kaikkien
sidosryhmien nakokulmasta.

Palvelu suunnitellaan houkuttelevaksi, ja sen kaytettdvyyteen kiinnitetdén erityistd huomiota.
Verkkosivusto palvelee kayttdjid joustavasti eri paatelaitteilla.

2.1.2 Hallituksen strategisen viestinndn tehostaminen

Valtioneuvoston verkkopalvelu on valtioneuvoston yhteisen strategisen viestinnan
pagjulkaisukanava. Keskiossa on hallitusohjelman toteuttamista ja hallituksen toimintaa
tukeva viestinta.

Uutismainen etusivu kertoo hallituksen ja ministerididen karkiuutiset, jotka on toimitettu ja
kuvitettu verkkomaailman mahdollisuuksien ja vaatimusten mukaisesti. Uutistuotanto
tehdadn ministerididen yhteistyona, ja se on suunnitelmallista ja ennakoivaa.

Verkkoviestinnan kokonaisuudistuksen toimivuuden edellytys on ajankohtaista uutissisaltoa
tuottava ministerididen viestintdosastojen tiivis viikottainen yhteistyd muun muassa joka
maanantaisen uutiskokouksen muodossa. Modernisti toimiva uutisvirta edellyttda myos sita,
ettad ministeriot taydentavit uutiskokouksen agendaa valtioneuvoston mediatilannekuvasta
vastaavalle taholle reaaliajassa uutiskokouksen jalkeen.

Hallituksen karkihankkeet ovat keskeisessé osassa verkkosivuilla. Viestinnassa kaytetaan
verkkomaailman mahdollisuuksia kuten liikkuvaa kuvaa ja sosiaalista mediaa. Hankkeiden
etenemisti on helppo seurata ja niistd muodostuu kansantajuinen kokonaiskuva.

2.1.3 Ministerien ja ministerididen viestin tukeminen

Osaaminen jaetaan kaikkien ministerididen kayttdon. Esimerkiksi kuvia, liikkuvaa kuvaa ja
sosiaalisen median palveluita tuotetaan tiiviissa yhteistydssa niin, ettd se palvelee kaikkien
ministerididen viestintaa.

Ministerididen yhdenmukaisen mallin mukaiset sivut helpottavat sivujen kayttoa ja tarjoavat
kaikille ministeritille mahdollisuuden etusivun uutisointiin valtioneuvoston sivuilla.
Valtioneuvoston etusivu toimii jatkossa entisté suunnitelmallisemmin ja paremmin kaikkien
ministerididen karkiuutisten nakdalapaikkana.

Kaikkien ministerididen medialle suunnatut palvelut toteutetaan valtioneuvoston
mediapalvelussa.

Tarkeimmat tekniset tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on vastata tdman paivan ja tulevaisuuden teknologisiin vaatimuksiin.
Lopputuloksena on vakaa ja nopeasti latautuva palvelu, jota voidaan tehokkaasti kayttaa
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my0s hairio- ja kriisiaikojen viestintaan. Palvelun tietoturvallisuuden varmistaminen kaikissa
tilanteissa on keskeinen osa teknista toteutusta.

Uudistuksessa otetaan kayttéon uusi, valtioneuvoston yhteinen julkaisujarjestelma ja
tekninen alusta. Valtiovarainministerid ohjaa teknisen verkkojulkaisuratkaisun kayttdénottoa
ja jatkokehittamistd tiiviissd yhteisty0ssa valtioneuvoston verkkoviestintdhankkeen kanssa.
Verkkojulkaisuratkaisun kdyttdéonotossa hyddynnetdén aluehallinnon tietohallintoyksikkd
AHTIn tekemaa verkkopalvelualustaa, jota tdydennetdén tarvittavilla uusilla palveluilla.
Toteuttamisesta vastaa AHTI.

Tavoitteena on yhdistda séhkopostitse ja verkkosivustoilla erikseen tehtévat ja hallinnoitavat
sahkopostijakelut yhden jakelujarjestelmaén piiriin.

Uudistuksen aikana kartoitetaan sivuston metatietojen hyddyntaminen ja paivitetaan
metatietojen ja ontologioiden kayttd taman hetken vaatimusten tasolle siten, ettd ne
palvelevat seké tiedon tuottajia etta sen tarvitsijoita.

Tavoitteena on tiedonsiirron yhtendistdminen ministerididen valilla.

Koko verkkopalvelu toteutetaan esitystavaltaan paatelaiteriippumattomaksi. Lahestymistapa
valitaan palveluiden ja kdyttajien tarpeiden seka vaatimusten mukaan.

Tuottavuustavoitteet

Yhteiset jarjestelmat, yhteisesti ja keskitetysti tuotetut palvelut sadstavat kustannuksia ja
vahentavat tarvittavia henkiloresursseja.

Viestinnalliset ja tekniset ratkaisut toteutetaan niin, ettd niita voidaan ottaa kéyttédn myos
hallinnonaloilla. Ministerit vastaavat oman hallinnonalansa toiminnan kehittamisesta ja
koordinoinnista.

Yhteista verkkopalvelua kaytetdan myds kriisitilanteissa, jolloin sivusto on tuttu seka
kayttdjille etta paivittdjille tehostettua viestintaa edellyttavissa tilanteissa. Erillisestd
kriisisivustosta luovutaan.

3 Uudistuksen laajuus ja kattavuus

3.1

Valtioneuvosto.fi

Tavoitteena on toteuttaa kokonaisuudistus, jossa uudistetaan valtioneuvoston
verkkopalvelun koko siséltd, rakenne ja ulkoasu. Samalla uudistetaan myos
sisallontuottamisen mallia ja tiivistetdan yhteistydta ministerididen kanssa erityisesti
ajankohtaisviestinndssa. Hankkeessa pyritdan luomaan yhteisid toimintatapoja, 10ytdmaan
synergiaetuja ja yhteisid palvelukokonaisuuksia, jotka hyddyttavéat jatkossa kaikkia
ministerigita.
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Valtioneuvoston verkkopalvelu on valtioneuvoston yhteisen strategisen viestinnan
paajulkaisukanava. Keskitssa on hallitusohjelman toteuttamista ja hallituksen toimintaa
tukeva viestinta.

Uutismainen etusivu kertoo hallituksen ja ministerididen kérkiuutiset, jotka on toimitettu ja
kuvitettu verkkomaailman mahdollisuuksien ja vaatimusten mukaisesti. Uutisaineistojen
tuotanto on ministerididen yhteistydprosessi. Toimitettujen uutisten lisaksi etusivulla
ndytetddn ministerididen uutisvirtaa, jossa ovat tuoreusjarjestyksessa kaikki uutistyypit
(tiedote, puhe, uutinen, kolumni, blogikirjoitus, video, videoklippi ym.). Samoja aineistoja
voidaan jarjestelld aiheittain toisaalla palvelussa.

Uutisointiin on kytketty tiiviisti kansalaiskeskustelun mahdollistavat sosiaalinen media ja
osallistumisymparisto. Myos lilkkuva kuva on keskeinen uutisoinnin muoto:
tiedotustilaisuuksien videoldhetykset ja valtioneuvoston viestintdosaston ministerihaastattelut
valittdvat valtioneuvoston viestin suoraan eri kohderyhmille.

Etusivulla on sitaattikooste ministereiden sanomisista. Sitaatit ovat linkkeja alkuperdiseen
l&hteeseen.

Viikon kiinnostavimmista paatoksista nostetaan toimitetut otsikot etusivulle. "Viikolla
padtettya” -tyyppinen otsikko johdattelee sivuston paatostietoihin.

Sivuston nimi on vakiintunut ja pysyy samana:
Valtioneuvosto | Statsrddet | Finnish Government

Verkkopalvelusta 16ytaa yhdella silmayksella paasyn

nykyisen hallituksen tietoihin ja paatoksiin

kaikkien ministerididen sivuihin

hallituksen karkihankkeisiin ja niiden tilannetietoihin

tietopaketteihin koskien térkeimpia uudistuksia, kuten isot lakipaketit ja EU-asiat
keskeiseen yleistietoon valtioneuvostosta mukaan lukien historiatiedon.

Hallitusohjelman karkihankkeiden viestinnélle on etusivulla keskeinen paikka. Kunkin
hankkeen uutisnostosta paasee sivuille, jossa esitelldan hanke, seurataan sen elinkaarta ja
kerataan kaikki keskeinen aineisto.

Ministeriot osana valtioneuvoston verkkopalvelua

Ministerididen sivuille on padsy valtioneuvoston padnavigaatiosta, josta ne avautuvat
yhteisesti sovittavan ministeridsivumallin mukaisina ministerion domain-osoitteeseen.
Ministerididen verkkosivujen tehtdvdna on kertoa ministeridissé tehtévasta tyostd ja
paatoksenteosta seka lisata kunkin ministerion toiminnan tunnettavuutta.

Ministeriot kehittavat ja ylldpitavat omia sivustojaan, ja ministerididen verkkojulkaiseminen
on yhtenadista: sivustojen toimintalogiikka, iime, rakenne, sisélto ja esitystavat (esim.
navigaatio, haku, yhteystiedot) ovat yhtenaisia valtioneuvoston kokonaisuuden kanssa.
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Sivustojen yhtendisyys tukee tiedon I0ydettavyytta.

Uudistuksessa luodaan yhteistydssa ministerididen kanssa yhteinen verkkosivumalli, jonka
mukaisesti ministerididen sivustot toteutetaan siirtymadkauden aikana osana yhteista
valtioneuvoston sivustokokonaisuutta. Kaikilla ministeritilla on mahdollisuus olla
méaaritteleméssa valtioneuvoston verkkopalveluita ja ministerididen yhteisen
verkkojulkaisemisen mallia ja toimintatapaa. Valtioneuvoston kanslia, valtiovarainministerio,
sosiaali- ja terveysministerio ja maa- ja metsatalousministeric uudistavat sivustonsa ensi
vaiheessa ja toimivat pilotteina yhteisen sivumallin toteutuksessa.

Lisaksi toteutetaan valmis sivustomalli ja sivupohjat, joilla voidaan tuottaa erilaisia projekti-
ja kampanjasivustoja.

Verkkoviestinnan toimintaprosessien uudistaminen

Valtioneuvostotasolla uudistetaan verkkoviestinnan yhteiset tiedontuottamisen ja -
julkaisemisen kaytannot ja valineet. Yhteistyota tiivistetaan kaikille yhteisten palvelujen
tuotannossa ja kehittdmisessa, kuten esimerkiksi kuvien, videoiden ja sosiaalisen median
palveluiden tuottamisessa.

Kuvayhteistyota kehittdmalla voidaan lisatd kuvien maaraa ja laatua sivuilla. Kaikki
ministeriot voivat jakaa kuviaan valtioneuvoston yhteisessa kuvapankissa. Yhteistyota
tehddaan myos kuvahankinnoissa.

Videotiimi tuottaa valtioneuvoston tiedotustilassa pidettdvien tiedotustilaisuuksien videoinnit
kaikille ministeritille yhteistydssa valtioneuvoston kanslian virastopalvelujen kanssa. Liséksi
tiimi tuottaa videoblogeja ja lyhyita videohaastatteluja seka yllépitaa valtioneuvoston
YouTube -sivustoa. Videotiimin johto on valtioneuvoston viestintdosastolla.

Valtioneuvoston sosiaalisen median kanavia kehitetdan siten, etta ne valittavat nykyista
tehokkaammin kaikkien ministerididen uutisia ja kuvia. Ministerioilla on profiileja ja tileja
useissa verkon yhteistpalveluissa (esim. Facebook, Twitter, Youtube ja Flickr). Néiden
|6ydettavyytta voidaan tehostaa nayttamalla palveluja kootusti my6s “valtioneuvoston
sosiaalisen median uutishuoneen” kautta. Somen seurantaa ja kehitysta varten on
kehitysyhteiso, joka jakaa osaamista kaikkien ministerididen kayttoon.

Tarkeimmista uudistuksista, kuten isoista lakipaketeista ja EU-asioista, tuotetaan
kansantajuisia infopaketteja kuvituksineen ja tehddan lyhyita videohaastatteluja, jotka
toimivat tietoiskutyyppisesti.

Osallistumisympariston liittdmisesta kuhunkin karkijuttuun paatetaan yhteistyossa
vastuuministerididen kanssa.

Verkkopalveluiden kehittamistyohon ja sisallontuotannon kéyttéon luodaan yhteiset
periaatteet, joilla pyritddn varmistamaan palveluiden laatu.
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Akilliset tapahtumat ja kriisiviestinta

Akillisten tapahtumien uutisointi hoidetaan valtioneuvoston etusivulla vastuuministerididen ja
valtioneuvoston viestintdosaston yhteistyona. Erillista kriisisivustoa ei yllapideta, vaan palvelu
rakennetaan niin, etta sen kapasiteetti riittad palvelemaan my0s suuria kavijamaarid.
Tarvittaessa siirrytadn kevennettyyn sivustoversioon.

Toimintatapa on padasiassa sama kuin normaaliaikoina — muiden paduutisten maaraa
vdhennetdan etusivulla ja vastuuviranomaiset tuottavat yhteistyossé tietopaketteja ja -sivuja,
joihin on padsy uutisesta ja sitd varten tuotetun uutisbannerin kautta.

Palvelun visuaalinen ilme

Valtioneuvoston verkkopalvelun ilmettéd kuvaavat: luotettavuus, asiallisuus, kiinnostavuus,
ajattomuus, laadukkuus ja selkeys. Valtioneuvoston verkkoviestinndssa toteutetaan
yhtendistd visuaalista esitystapaa, joka madritelldaan osana hanketta.

4 Muuta

Tassa dokumentissa kuvattuja valtioneuvoston verkkoviestintauudistuksen visiota ja tavoitteita
tarkennetaan toteuttamisvaiheen aikana. Valtioneuvoston verkkopalvelun ja muiden ensi vaiheessa
toteutettavien ministerididen verkkosivu-uudistusten viestinnalliset, toiminnalliset ja tekniset
vaatimukset maaritellaan erillisissa dokumenteissa.



