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Lausunnonantajan lausunto

1. Onko lain soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleviin tahoihin riittdva (1 §,
4 § 1 kohta)?

Kylla padosin

2. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palveluntuottajiin niiden oikeudellisesta muodosta ja
toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (1 §, 4 § 2 kohta)?

Kylla padosin

3. Parantavatko palveluntuottajalle ja toiminnalle asetetut edellytykset asiakas- ja potilasturvallisuutta (2
luku, 16 §)?

Kylla padosin

4. Vahentdako palveluntuottajan ja sen palveluyksikéiden erillinen rekisteréinti, palveluyksikéiden
siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyviaksymismenettely palveluntuottajan ja viranomaisen hallinnollista
tyota (16 §, 21 §)?

Ei kaikilta osin
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5. Vahentdako yhteisen palveluyksikon kayttomahdollisuus palveluntuottajan ja viranomaisen
hallinnollista tyota ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa kokonaisuutena (4 § 6 kohta, 22 §)?

Kylla padosin

6. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasite ja tehtavat perusteltuja (4 § 6 kohta, 22 §)?
Kylla paaosin

7. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?
Ei kantaa

8. Onko palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan omavalvontaa koskevat sadnnokset riittavat (4 luku)?
Kylla paaosin

9. Ovatko valvontaviranomaisen keinot riittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta (5 luku)?
Kylla

10. Muut vapaamuotoiset huomiot sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaista?

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry (VALLI ry) kiittaa lahettdamastanne lausuntopyynnosta.
VALLI ry on vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen vanhustyon kehittdja ja edunvalvoja, jolla on
tana paivana vajaa 70 jasenyhteisoad ympari Suomea. VALLI ry tyoskentelee aktiivisesti yhdessa
jasenyhteis6jensa ja asiantuntijoidensa kanssa paremman vanhuuden puolesta. VALLI ry:n
hankkeiden avulla tuetaan ikdihmisten osallisuutta, kehitetdan idkkaiden teknologiavalmiuksia,
kannustetaan sukupolvien vilista yhteistyota ja nuorten hakeutumista alalle. Vaikuttamistoiminnan
ja kehittamistoiminnan lisdksi VALLIssa on toimintoina Ikateknologiakeskus, Etsivdan vanhustyon
verkostokeskus seka Vanhustyon Trainee-ohjelma nuorille.

VALLI ry ndkee keskeisena sen, ettd vanhojen ihmisten nakdkulma, asiakkaiden palaute tulee
selkedsti ja julkisesti esiin kunkin palveluyksikdn osalta. My6és omavalvontasuunnitelmaan
sisallytettyna saannollisesti kerattava asiakaspalaute on oltava palveluyksikdssa kaikkien asiakkaiden
ja laheisten saatavilla. Lisaksi asiakaspalautekooste pitaa olla laajemmin saatavilla, jotta
palvelupaikkaa hakevatkin voivat paremmin arvioida hoivan laatua. Asiakaspalautetta kerattdessa
on huolehdittava myds siita, etta ne asiakkaat, joilla ei ole omaisia tai laheisia, saavat ilmaista
objektiivisella tavalla oman mielipiteensa. Tarkea kysymys on: Suosittelisitko tata paikkaa muille?
Vanhusneuvostoilla voisi olla rooli toimialueen palveluyksikéiden asiakaspalautekoosteiden
kasittelyssa.

VALLI ry ndkee hyvana, etta kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat ja palveluyksikot
sisaltyisivat samaan rekisteriin, jolloin palvelunjarjestajilla, palveluja kayttavilla asiakkailla ja
valvontaviranomaisilla olisi entistd paremmat mahdollisuudet arvioida eri palveluja.
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Keskeistda on myos kehittda mekanismi, joka ei rasita liikaa valtuutetun palveluntuottajan hallintoa.
Raportointi olisi saatava entista paremmin keskitetyksi. Eri viranomaiset pyytavat osin paallekkaisia
tietoja, jotka on taytettava eri jarjestelmiin. Tavoiteltavaa olisi se, ettd eri viranomaiset voisivat
saada palveluntuottajan paivitetyt perustiedot yhdesta jarjestelmasta niin, ettei samoja tietoja
tarvitse toistaa useampaan eri jarjestelmaan. Nain saataisiin tehostettua raportointia ja taltd osin
henkilokunnan tybaikaa vapautuisi toisaalle.

VALLI ry:n mukaan omavalvonta ja sen edelleen kehittaminen on hyva asia, mutta jatkossakin
tarvitaan valvontakaynteja palveluyksikoissa mm. varmistamaan luvattu laatu. Tarkeaa on myds
varmistaa valvontaviranomaisten informaatio-ohjauksen riittava saatavuus, joten valvontaresursseja
on oltava riittavasti tahankin tyéhon.

VALLI ry katsoo, etta keskeista on saada valvontaa selkedammaksi ja tasavertaisemmaksi eri puolella
maata, silla alueellisia eroja on vield. Laatutyohon ja mittaristoihin on panostettava edelleen,
kehittdminen vaatii jatkuvaa tyota. Henkiloston osalta olisi hyva kirjata selkedmmin se, etta
vuokratyovoima hyvaksytadan henkilostoksi toisin kuin nykyaan.

Dufva Virpi
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry
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