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Utlatande av remissinstansen

1. Ar tillampning av lagen tillricklig vad giller de instanser som har ansvaret for att organisera social- och
hdlsovard (1 §, 4 § 1 punkten)?

Ja huvudsakligen [FDUV ser det som en positiv utveckling att registreringen av offentliga och privata
tjansteproducenter forenhetligas och att samma regler och krav galler for samtliga
tjansteproducenter, oberoende av juridisk form. Ett forenhetligat system underlattar utvarderingen
av tjanster for tjansteanordnade, klienter och tillsynsmyndigheter. FDUV stéller sig dock fragande
till nagra av tillampningsomradets undantag. Ett undantag fran tillimpningsomradet ar att lagen inte
ska tillampas pa annan socialservice som ar ndédvandig for klientens valfard och som tillgodoser
behov enligt 14 § 1 mom. 14 punkten i socialvardslagen. | praktiken har till exempel stodpersoner
beviljats at personer med intellektuell funktionsnedsattning via den har paragrafen. FDUV anser att
denna service borde omfattas av lagens tillampningsomrade. Att utesluta dessa tjanster fran
tillampningsomradet férsvarar tillsynen av tjdnsternas kvalitet. Aven familjevard som genomférs
enligt uppdragsavtal och arbetsgivarmodellen for personlig assistans undantas fran lagens
tillampningsomrade. Dessa tjanster borde dven omfattas av tjansteproducenternas skyldighet att
kontrollera arbetstagarens straffregisterutdrag.]
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2. Ar tillimpningen av lagen p3 alla tjinsteproducenter pd samma sitt en motiverad I6sning oberoende av
deras juridiska form och verksamhetens syfte (1 §, 4 § 2 punkten)?

Ja

3. Forbattrar de férutsattningar som stélls pa tjansteproducenten och verksamheten klient- och
patientsakerheten (2 kap., 16 §)?

Ja [FDUV vill sarskilt betona vikten av lagens syfte att trygga tjansternas kvalitet, eftersom kvalitativ
service framjar klienternas delaktighet och sjalvbestimmande. Allt fran personaldimensionering till
lokaler och arbetssatt borde utgd fran allas ritt ett leva ett gott liv pa lika villkor. Aven sjilva
personalen och deras arbetssatt borde folja etiska och lagenliga principer. Darfor skulle det vara
viktigt att Valvira kontrollerar personalens uppgifter i registret 6ver yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden nar nya tjansteenheter och -producenter registreras. FDUV valkomnar
lagforslagets preciseringar kring egenkontroll eftersom nuvarande system fungerar bristfalligt, men
samtidigt ar det tydligt att lagforslaget nastan har valdigt hoga forvantningar pa hur val
egenkontrollen kommer att fungera i praktiken. Utmaningarna pa faltet idag ar att férankra
arbetssatten i vardagen och félja upp atgarder och brister. Enligt forslaget ska tjansteproducenten i
samband med registreringen lamna in uppgifter om personalen och personalmangd. Nar
registreringen gors kan det vara svart for tjansteproducenten att bedéma klienternas behov och
darfor skulle det vara angelaget att beakta att personaldimensioneringen vid behov maste dndras
ifall klientens behov kraver det. For att kunna utvardera personaldimensioneringen behdvs dven
uppgifter om den mangd personal som utfor annat arbete an direkt arbete med klienterna. ]

4. Minskar den separata registreringen av tjansteproducenten och dess tjansteenheter, 6verforbarheten
av tjansteenheter och riskbaserat forfarande vid godkdnnande tjansteproducentens och myndighetens
administrativa arbete (16 §, 21 §)?

Ingen asikt

5. Minskar mdjligheten att anvanda en gemensam tjansteenhet tjansteproducentens och myndighetens
administrativa arbete och forbattrar detta majligheterna att 6vervaka verksamheten som en helhet (4 § 6
punkten, 22 §)?

Inte i alla avseenden [Hur ska man sakra att all nddvandig information fran serviceenheterna nar
tillsynsmyndigheterna och att den ar korrekt nar den formedlas via en gemensam tjansteenhet?]

6. Ar begreppet auktoriserad tjansteproducent och dess uppgifter motiverade (4 § 6 punkten, 22 §)?

Ja [FDUV noterar att begreppet som anvands i lagforslaget ar befullmaktigad tjansteproducent och
understdder det forslaget.]

7. Finns det andra alternativ fér begreppet auktoriserad tjansteproducent?

8. Ar de bestimmelser som giller tjinsteanordnarens och tjinsteproducentens egenkontroll tillrickliga (4
kap.)?

Inte i alla avseenden [FDUV vdlkomnar forslaget att tjansteproducenternas program fér egenkontroll
offentliggors i det elektroniska datanatet, men for att forverkliga egenkontrollen i praktiken behdvs
noggrannare tillampningsanvisningar. Vi vill betona vikten av att anvisningarna bestar av en klar och
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tydlig mall for planering av egenkontrollen. Valviras nuvarande mall for plan av egenkontroll ar en
bra utgangspunkt som kunde utvecklas ytterligare. | utvecklingsarbetet ar det viktigt att hora
serviceanvandarna, till exempel via organisationerna som representerar dem. Dartill ar det viktigt att
innehallet i avtalet mellan tjansteproducent och valfardsomradet kommuniceras aven till klienterna
och vid behov till anhoriga och intressebevakare. Dessutom skulle det vara viktigt att
tjansteproducenten har en skyldighet att rapportera pa vilket satt klienten och anhériga har horts
gallande uppfoéljningen och utvecklingen av servicens kvalitet. Sarskilt nya klienter behover
information om egenkontrollplanens innehall och uppféljningen. FDUV ser det dven som viktigt att
egenkontrollplanen beaktar hur den enskilda klientens service kontinuitet framjas. Idag uppstar
situationer i boendeenheter nar tjansteproducenten sager upp en klients avtal, vilket daventyrar
klientens ratt till ett eget hem. | de har situationerna behoévs ofta mer kravande kunnande och mera
resurser for att svara mot klientens behov. Kommunen kan vara villig att sta for dessa resurser, men
i praktiken kan det storre stodbehovet vara utmanande for tjansteproducenten att genomfora i
praktiken. Det har kan leda till att tjansteproducenten forsoker hitta en “mindre kravande” klient.
Det har orsakar manskligt lidande och ar ineffektiv anvandning av resurser. For de har situationerna
behovs en sanktionsmekanism i serviceavtalet och atgarder i egenkontrollplanen.]

9. Har tillsynsmyndigheten tillrdckliga medel med tanke pa klient- och patientsidkerheten (5 kap.)?

Inte i alla avseenden [Enligt FDUV behovs ett fungerade system for att utfarda sanktioner nar
tjansteproducenterna férsummar sina skyldigheter. Idag anvands sanktioner sallan nar
tjansteanordnare inte beviljar eller ordnar service som hor till deras ansvarsomrade. | det tidigare
forslaget till tillsynslag foreslogs majligheten att anvanda en forsummelseavgift i situationer nar
brister i verksamheten framkommer. Till forsummelseavgiften kunde dven hoéra att betala ersattning
at den klienten som utsatts for forsummelserna. Intdkterna for forsummelseavgiften kunde
anvandas for att utveckla tjansten och den kunde pa sa vis gagna pa bade tjansteproducenter och
klienter. ]

10. Andra fritt formulerade observationer om lagen om tillsyn av social- och hdlsovard?

Tillsynen av social- och halsovardstjansternas kvalitet har lange varit bristfallig och forlitar sig langt
pa egenkontroll. Dessutom ar uppféljningen svag. | Statsradets principbeslut om patient- och
klientsakerhetsstrategin 2017-2021 lyfts klientens eget ansvar for att ge respons. FDUV vill sarskilt
understryka att manga med intellektuell funktionsnedséattning befinner sig i beroendestallning
gentemot tjansteproducenten och dessutom kan ha svart for att uttrycka sina asikter. Dessa
personers rattigheter bor garanteras genom tillracklig dvervakning och kontroll. Om tillsynens
resurser maste prioriteras onskar vi att sarskilt utsatta grupper sdsom personer med intellektuell
funktionsnedsattning prioriteras.

Vidare vill vi betona att egenkontroll ar en metod av manga for att 6vervaka tjansternas kvalitet som
inte kan ersatta myndigheternas ansvar for tillsynen. Vid sidan av egenkontroll behéver
tillsynsmyndigheterna mera resurser och éverraskningsinspektionerna maste oka.

FDUV ser positivt pa skapandet av en offentlig informationstjanst som innehaller uppgifter om
tjansteproducenterna. Det ar viktigt att kunderna har mojlighet att jamfora olika
tjansteproducenterna och pa vilket sprak tjansterna anordnas.

Avslutningsvis, vill vi lyfta fram vikten av att informera klienterna om lagférandringen pa ett satt som
de forstar. Aven tjansteproducenterna behéver stdd i tillampningen av lagen.
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Mutanen-Hemgard Lisbeth
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