Kehitysvammaliitto

Lausunto

25.03.2022

Asia: VN/11423/2021

Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalaiksi

Taustatiedot

Vastaajatahon virallinen nimi
Kehitysvammaliitto
Vastauksen kirjanneen henkilon nimi
Miinukka Tuominen-Hakoila
Vastauksen vastuuhenkilén yhteystiedot
Miinukka Tuominen-Hakoila miinukka.tuominen-hakoila@kvl.fi

Susanna Hintsala susanna.hintsala@kvl.fi

Lausunnonantajan lausunto

1. Onko lain soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleviin tahoihin riittava (1 §,
4 § 1 kohta)?

Kylla pdaosin [Kehitysvammaliitto pitda hyvana, etta soveltamisalan piiriin kuuluisivat kaikki sosiaali-
ja terveyspalveluja tuottavat palveluntuottajat ja palveluyksikot, niin julkiset, yksityiset kuin
kolmannen sektorin palveluntuottajat. Tukea tarvitsevia henkil6ita asuu myds perhehoidossa tai
toimii henkilékohtaisen avustajan tydnantajana. Myos heiddn saamiensa palvelujen laatuun ja
asiakasturvallisuuteen on kiinnitettava huomiota seka hyvinvointialueen omana valvontana etta
viranomaisvalvontana, vaikka rekisteroitymisvelvollisuus ei koske toimeksiantosuhteista
perhehoitajaa tai tydnantajamallilla palkattua henkilékohtaista avustajaa ja hanen tyénantajaansa.
Lakia ei tultaisi soveltamaan palveluntuottajan tuottaessa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 1
momentin 14 kohdassa tarkoitettuja muita palveluja. Emme pida hyvana, ettda nama palvelut jaisivat
soveltamisalan ulkopuolelle. ]

2. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palveluntuottajiin niiden oikeudellisesta muodosta ja
toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (1 §, 4 § 2 kohta)?
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Kylla

3. Parantavatko palveluntuottajalle ja toiminnalle asetetut edellytykset asiakas- ja potilasturvallisuutta (2
luku, 16 §)?

Ei kaikilta osin [Omavalvonnan kokonaisuudesta tulee sdaataa yksityiskohtaisemmin.
Palvelujentuottajat kaipaavat myos parempaa laadullista ohjausta tarkastuskayntien lisaksi
valvovalta viranomaiselta seka koulutusta. Omavalvontaosaamisessa on puutteita. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden edellytysten arviointi vaatii my6s palvelun ja tarpeiden sisdltéperusteista
osaamista sekd ymmarrysta esteettomyydesta ja saavutettavuudesta. Palvelut kohdistuvat eri-
ikaisille ja palvelutarpeen maarittelyssa on tarkedaa ymmartaa tarpeiden yksil6llisyys ja suhde
asiakkaan elamantilanteeseen. Palvelujen pysyvyys ja jatkuvuus on myds tarkea turvallisuustekija.
Osaksi omavalvontasuunnitelmaa tulisi laatia jatkossa myds kriisi- ja valmiustilanteissa toimimisen
valmiussuunnitelma. Tama sisaltaisi palveluntuottajan riskiarvioinnin ja keinojen maarittelyn, joilla
varmistetaan palvelujen laatutaso, jatkuvuus ja turvallisuus kriisitilanteissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléna toimivan tyontekijan eettinen ja lainmukainen toiminta on
kaiken toiminnan laadun ldhtokohta. Palveluyksikdita ja palveluntuottajia rekisterditdaessa on
valttamatonta tarkistaa Valviran ammattihenkilorekistereista niissa toimivien ammattihenkiléiden
tiedot. Vahintdan yksikdn vastuuhenkilon ja muiden jo tiedossa olevien tyontekijoiden osalta
palvelun jarjestamisvastuussa olevan tahon tai hyvinvointialueen kyseessa ollen
valvontaviranomaisen tulee tarkistaa rekisterin merkinnat jo ennen toiminnan aloittamista, ja
merkinnat tulee huomioida toimintayksikk6on tehtavissa henkilovalinnoissa. Vastuuhenkiloksi tai
muutoin vastuullista asiakastyota tekevan asemaan ei pida valita henkil63, jonka toiminnassa on
ollut toistuvia, rekisterodityja puutteita. Omavalvonnan riittdvyyteen ja toimivuuteen asetetaan
lakiehdotuksessa suuria odotuksia. Kuitenkaan omavalvontasuunnitelmia ei tarvitsisi lakiehdotuksen
mukaan toimittaa valvontaviranomaiselle rekisterdinnin yhteydessa. On huomioitava, etta
omavalvontasuunnitelmien laadussa on talla hetkelld suurta laadullista vaihtelua.
Rekisterdintihakemuksessa ilmoitettavana tietona tulee ehdotuksen mukaan ilmoittaa suunniteltu
henkiloston maara. Tassa yhteydessa olisi hyva selkeyttaa sitd, ettd henkiloston maaraa on myos
muutettava asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, silla esimerkiksi asumisyksikkoa rekisteroitdessa ei
yleensd ole viela tarkasti tiedossa tulevat asiakkaat ja heiddn tarpeensa. ]

4. Vahentdako palveluntuottajan ja sen palveluyksikéiden erillinen rekisterdinti, palveluyksikéiden
siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyviaksymismenettely palveluntuottajan ja viranomaisen hallinnollista
tyotd (16 §, 21 §)?

Ei kantaa

5. Vahentdako yhteisen palveluyksikon kayttomahdollisuus palveluntuottajan ja viranomaisen
hallinnollista tyota ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa kokonaisuutena (4 § 6 kohta, 22 §)?

Ei kantaa

6. Onko valtuutetun palveluntuottajan kdsite ja tehtavat perusteltuja (4 § 6 kohta, 22 §)?
Ei kantaa

7. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?
Ei kantaa

8. Onko palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan omavalvontaa koskevat sddannokset riittavat (4 luku)?
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Ei kaikilta osin [Omavalvonnasta tulee saataa tarkemmin. Omavalvonnan toteuttamiseen ja
suunnitteluun tarvitaan tarkemmat ohjeet. Tulee myo6s saataa tarkemmin sopimusten ja asiakirjojen
sisaltojen tiedottamisesta asiakkaalle ja tarvittaessa hanen ldheisilleen tai edunvalvojalle.
Palveluntuottajilta tulee edellyttdd myos raportointia siitd, miten asiakkaita ja laheisid on otettu
mukaan palvelujen laadun seurantaan ja kehittamiseen. Uudelle asiakkaalle on kerrottava hanelle
ymmarrettavdssa muodossa omavalvontasuunnitelman sisalto ja sen seuranta. Tulee edellyttas, etta
kaikki tyontekijat osallistuvat aktiivisesti omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja sen seurantaa,
eikd vain esihenkilot. Omavalvontasuunnitelmassa ja yksikossa laadittavassa palvelun
toteuttamissuunnitelmassa on oltava ohjeet siitd, miten palveluntuottaja ja -jarjestdja edistavat
yksittaisen asiakkaan palvelun jatkuvuutta. Omavalvonnassa tulisi myds seurata ja
omavalvontasuunnitelmaan raportoida asiakassuunnitelmien toteutuminen ja siita tehdyt
poikkeamat ja kirjata perustelut, jos poikkeamia palveluissa on ollut. ]

9. Ovatko valvontaviranomaisen keinot riittdvat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta (5 luku)?

Ei kaikilta osin [Suurin ongelma on valvonnan lisddantyva resurssitarve. Tarkastusten lisaksi
valvontaviranomaisten tulisi tehdd enemman laadun ohjausta ja koulutusta palvelujen tuottajille.
Epdselvaksi jaa valvontaviranomaisten tekeman valvonnan kokonaiskoordinointi ja yhteistyo eri
tahojen valilla. ]

10. Muut vapaamuotoiset huomiot sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaista?

Kehitysvammaliiton kohderyhmana olevat kehitys- ja puhevammaiset henkilot pystyvat heikosti
puolustamaan omia oikeuksiaan ja ilmoittamaan kokemistaan epdkohdista. Laheisilla ja
lahityontekijoilla on monesti tarkea rooli puolustaa heidan oikeuksiaan ja tuoda esille epakohtia.

Ensiarvoisen tarkeda on se, etta tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa epakohdan korjaamatta
jattamisestd. Palvelujen jarjestdjaa ja tuottajaa on velvoitettava aktiivisesti varmistamaan, etta
tyontekijaa ei tastd sanktioida. Samoin tulee varmistaa se, etta epakohtia esiin tuova asiakas tai
laheinen ei saa epasuoriakaan sanktioita epakohtiin puuttumisesta, kuten talla hetkelld ikava kylla
tapahtuu. Kehitysvammajarjestoihin tulevien yhteydenottojen kautta olemme saaneet tietoa siitd,
ettd epakohtien ilmoittaminen on voinut johtaa huonoon kohteluun, viesteihin vastaamatta
jattamiseen tai palvelun myontamatta jattdmiseen.

Palvelujen laatutaso vaihtelee Suomessa ja valvonnan osalta lain tulkinnassa on alueellisia eroja.
Asiakkaiden nakdkulmasta tama luo eriarvoistavia ratkaisuja. Valvonnassa tulisi myos kiinnittaa
enemman huomioita henkilostoresurssien riittdvyyteen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin ja
huomioida tarpeissa tapahtuvat muutokset joustavammin.

Kehitysvammaliitto on huolissaan palvelujen kilpailutuksista, joissa palvelujen hinta maaritellaan
liilan alhaiseksi, jolloin henkiléstdresurssi ei vastaa tosiasiallisesti tulevien asiakkaiden kaikkia
palvelutarpeita.

Tuominen-Hakoila Miinukka
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