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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalaiksi

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kiittdd mahdollisuudesta antaa asiassa lausun-
tonsa ja esittaa lausuntonaan seuraavaa.

Esityksen tavoitteena on yhtendistaa ja keventda lupa- ja valvontakaytén-
toja, lisatd omavalvontaa, vahvistaa ennakkovalvontaa ja parantaa erilaisten
riskien tunnistamista, joten maan eri alueilla asiakkaiden ja potilaiden mah-
dollisuudet saada yhdenvertaisia ja laadukkaita palveluja paranee. Lakieh-
dotukseen sisaltyy seka palvelunjarjestdjien omavalvontaa ja valvontaa kos-
kevat saannokset etta yksityisia ja julkisia palveluntuottajia koskevat saan-
noksen niiden toimintaedellytyksista, rekisterdinnistd, omavalvonnasta ja
valvonnasta.

Valtuutettu pitaa esityksen tavoitteita kannatettavana. Jatkossa kaikki sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelutuottajat ja palveluyksikot olisi rekisterdity
samaan rekisteriin, jolloin asiakkaat ja valvontaviranomaiset pystyvat ny-
kyista paremmin vertailemaan eri palveluntuottajien eri palveluja. Jatkossa
ei myoskaan eroteltaisi luvan- ja ilmoituksenvaraisia palveluja toisistaan, jol-
loin my6s naiden palvelujen vertailu olisi jatkossa helpompaa.
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Julkisesta tietopalvelusta saadettaisiin 14 §:ssa. Esityksen mukaan julkinen
tietopalvelu edistaisi kielellisten oikeuksien toteutumista, kun asiakkailla on
mahdollisuus entista paremmin vertailla eri palveluntuottajia ja niiden tuot-
tamia palveluja eri kielilla. Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, etta kielellis-
ten oikeuksien toteutuminen, niin ruotsin, saamen kuin viittomakielen
osalta, on erittain keskeista yhdenvertaisuuden toteutumiselle. Viranomai-
silla on velvollisuus varmistaa, etta palvelu ja asiointi onnistuu ruotsiksi ja
suomeksi. Valtuutettu korostaa viranomaisten velvoitetta turvata kielellis-
ten oikeuksien toteutuminen seka velvoitetta edistaa yhdenvertaisuuden to-
teutumista.

Esityksen 8 §:ssd saadettaisiin toimitiloista, toimintaymparistosta, valineista
ja tietojarjestelmista. Valtuutettu esittda pohdittavaksi, voisiko pykalan 2
momenttiin loppuun tehda seuraavan lisdyksen:

Toimitilojen on tuettava asiakkaiden ja potilaiden yleisté hyvin-
vointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen, toimintaym-
pdriston ja laitteiden suunnittelussa ja kdytossd on otettava huo-
mioon esteettomyys sekd asiakkaiden ja potilaiden yksilélliset
tarpeet ja yksityisyyden suoja seka tosiasiallisesti yhdenver-
tainen paasy palvelun piiriin.

Lisayksella painotettaisiin eri syrjintdperusteen mukaan maaraytyvien ryh-
mien, kuten ika tai kieli, tosiasiallista yhdenvertaisuutta ja paasya palvelui-
den piiriin.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista saadetaan oikeudesta hyvaan hoitoon ja kohteluun
ilman syrjintaa. Esityksen 10 §:ss@ ehdotetaan saadettavaksi palvelun laa-
dulliset edellytyksista ja palvelujen laadun vastuusta. Yhdenvertaisuusval-
tuutettu esittaa lisattavaksi 1 momenttiin:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta,
asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua
seka syrjimatonta. Terveydenhuollon toiminnan on perustut-
tava ndyttoon ja hyviin hoito- ja toimintakdytdntdihin.

Lisdys yhdenmukaistaisi eri saddosten valista systematiikkaa ja korostaisi
edelleen syrjintakiellon noudattamisen tarkeytta.

Omavalvontaohjelmaa koskevassa 26 §:ssa saadettaisiin palvelunjarjestajan
ja palveluntuottajan velvollisuudesta laatia omavalvontaohjelma. Omaval-
vontaohjelmaan tulisi sisaltya miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palvelujen laatua ja asi-
akkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista
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seurataan. Valtuutettu toteaa, ettd yhdenvertaisuussuunnittelu on osa yh-
denvertaisuuslaissa saadettya viranomaisen velvollisuutta edistaa yhden-
vertaisuutta ja silla tahdataan tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumi-
seen viranomaistoiminnassa. Olisi tarkeaa, etta ainakin esityksen peruste-
luihin sisaltyisi suora viittaus tahan yhdenvertaisuuslain 5 § mukaiseen vel-
voitteeseen seka suunnitelman laatimiseen liittyvdan tausta-aineiston ke-
ruuseen ja tilannearvioon.
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