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Lausunnonantajan lausunto

1. Onko lain soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleviin tahoihin riittdva (1 §,
4 § 1 kohta)?

Kylla

2. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palveluntuottajiin niiden oikeudellisesta muodosta ja
toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (1 §, 4 § 2 kohta)?

Kylla

3. Parantavatko palveluntuottajalle ja toiminnalle asetetut edellytykset asiakas- ja potilasturvallisuutta (2
luku, 16 §)?

Kylla padosin

4. Vahentdako palveluntuottajan ja sen palveluyksikéiden erillinen rekisteréinti, palveluyksikéiden
siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyviaksymismenettely palveluntuottajan ja viranomaisen hallinnollista
tyota (16 §, 21 §)?

Ei kantaa
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5. Vahentdako yhteisen palveluyksikon kayttomahdollisuus palveluntuottajan ja viranomaisen
hallinnollista tyota ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa kokonaisuutena (4 § 6 kohta, 22 §)?

Kylla padosin [Yhteisen palveluyksikon maarittelyn kohdalla on mietittava mita se tarkoittaa
esimerkiksi yrityksen kohdalla, jolla on satoja eri toimintayksikkdja.]

6. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasite ja tehtavat perusteltuja (4 § 6 kohta, 22 §)?
Kylla
7. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?
Ei kantaa
8. Onko palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan omavalvontaa koskevat sadnnokset riittavat (4 luku)?

Ei kaikilta osin [Uhkana on se, ettd omavalvontasuunnitelmien laiminlyonnit jaavat ilman
seuraamuksia tulevaisuudessa, kuten tapahtuu myos nyt.]

9. Ovatko valvontaviranomaisen keinot riittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta (5 luku)?
Ei kaikilta osin

10. Muut vapaamuotoiset huomiot sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaista?
Yleista

Valvontalaki antaa hyvat mahdollisuudet sote-palvelujen laadun varmistamiseen ja tuovat
valvontatoimintaan merkittavasti lisda tehoa ja uskottavuutta, jos lakiluonnoksessa esitetyt
elementit sailyvat myos lopullisessa laissa. Joiltain osin lakiluonnos tarvitsee viela esitettya
tiukempaa saantelya tai tarkentamista, jotta laissa olevat ilmeiset aukkokohdat eivat mahdollista
sadadosten kiertamista.

Lakiluonnoksessa esiintyy monin kohdin termi laatu/laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut. Laatu on
kuitenkin kasitteena maarittelematon ja yhtendiset laaturekisterit/kriteerit ovat edelleen tekematta.

Yhteinen palveluyksikko

Yhteisen palveluyksikon maarittelyn kohdalla on mietittava mita se tarkoittaa esimerkiksi yrityksen
kohdalla, jolla on satoja eri toimintayksikkoja.

Toimitilat

Toimitilojen ja toimintaympariston suhteen painotetaan ymmarrettavasti asiakkaita, mutta myds
henkilostolle on oltava riittavat tilat (2 luku 8 §). Nykyisessa kodinomaisuutta korostavassa
rakentamisessa ymparivuorokautisissa palveluissa ei aina muisteta, ettd henkilosto tarvitsee myds
sosiaalitilat, ilmastoidun lddkehuoneen seka paikan jossa voi kirjata ja keskustella tietoturvallisesti.

Epakohtien ilmoitus ja ilmoitusvelvollisuus
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Epdkohdista ilmoittavan tyontekijan suoja ei ole riittdva ja tama tulee aiheuttamaan sen, etta
havaituista epdkohdista ilmoitukset eivat tule toteutumaan tehokkaasti. Tima puolestaan tulee
heikentamaan palvelujen laatua. Pelkastdan sadados siita, ettd epakohdista ilmoittanutta kohtaan ei
saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ei ole tehokas, ellei kiellon rikkovalle henkildlle tai tydonantajalle
aseteta riittavan tehokasta rangaistusuhkaa kiellon rikkomisen johdosta. Lisdksi vastatoimien kiellon
kohteeksi joutuneelle tyontekijalle on sdddettava oikeus hyvitykseen.

IImoitusvelvollisuusprosessi ei valttamatta nykyisessa muodossaan toimi. Vaikka ilmoituksen
tekemisen ei pitdisi johtaa sen tehnytta henkil6a vastaan toimenpiteitd, niin silla on inhimilliset
vaikutuksensa. Prosessia olisi syyta uudistaa esim. siten, ettd ilmoitus menee suoraan palvelun
tilaajalle/jarjestajalle, ei yksikon vastuuhenkildlle. Ndin ilmoituksia tehtdisiin enemman ilman pelkoa.
Lisaksi puuttuu asiakkaan tai asiakkaan laheisen rooli tehda ilmoituksia epakohdista.

Toimipaikkojen tarkastus

Toimipaikkojen tarkastustoimintaa ei voi tehokkaasti hoitaa virtuaalisesti. Valvontaviranomaiselle on
myonnettava tarkastustoiminnan suorittamiseen riittavat resurssit. Samoin jarjestamisvastuullisille
toimijoille on turvattava saman tasoinen tarkastusoikeus ja -velvollisuus sekd omiin ettd alueellaan
toimivien sote-palvelujen toimintayksikkoihin. Palvelujen rahoituksesta vastaavat hyvinvointialueet
ja ndiden on my0s pystyttdava valvomaan ostamiensa palvelujen laatua ja kaikkia palvelujen
tuottamispaikkoja. Mikali toimipisteiden tarkastusoikeus jaisi vain aluehallintovirastojen ja Valviran
vastuulle, niin monet epakohdat jaavat havaitsematta. Tama heikentaisi merkittavasti
valvontatoiminnan uskottavuutta ja olisi my6s epatarkoituksenmukaista varojen kayttoa. Silloin
palvelujen jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue kdaytanndssa maksaisi palvelusta, jota
palveluntuottaja ei sopimuksen mukaisesti tuota. Fyysisilla tarkastuskaynneilla tarkastettavan
yksikdn nakee ja aistii kokonaisvaltaisesti; ilmapiirin, paikan siisteyden, asukkaiden ulkoisen
siisteyden jne. N&ita ei pysty havainnoimaan millaan muulla keinolla. Lisaksi tarkastaja voi
satunnaisesti ottaa jonkun tyontekijan haastatteluunsa eika ennalta sovittua henkil63, joka
mahdollisesti ei uskalla kertoa totuutta.

Omavalvontasuunnitelmat

Omavalvontasuunnitelmien merkittaviin puutteisiin tai jopa tahallisiin laiminlyonteihin on
puututtava tehokkaasti. Nyt niiden puuttumisella ei ole merkittavia seurauksia, vaikka ne ovat
velvoittavia jo nyt. Monissa toimintayksikdissa niiden taso on my6s huono, ja niilla ei ole
kdaytannossa mitaan merkitystda. Omavalvontasuunnitelmien laadintaan toiminnanjarjestdjien on
velvoitettava ottamaan myds henkildéston edustus mukaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja
tyonantajille on sddadettava velvollisuus antaa tyontekijoille myos perehdytys
omavalvontasuunnitelmista. Omavalvontasuunnitelmiin olisi hyva saada varmistus henkiloston
riittavasta ammatillisesta osaamisesta ja varmistus myas riittavan kielitaidon osalta.
Palveluntuottajan on myds varmistettava, etta henkil6stolla on oltava palveluntuottajan toiminnan
edellyttama, asianmukainen terveyden — ja sosiaalihuollon ammatillinen koulutus. Talla hetkella
monissa toimintayksikdissa ei henkilosto edes ole tietoinen omavalvontasuunnitelmista ja niiden
olemassaolosta. Omavalvontasuunnitelmien yhteydessa olisi myds huomioitava muut suunnitelmat
kuten esimerkiksi ladkehoitosuunnitelma ja varautumissuunnitelma. Termina
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omavalvontasuunnitelma ei myoskaan anna kuvaa siita, etta se olisi toiminnanharjoittajan toimintaa
ohjaava ja velvoittava asiakirja. Parempi nimiehdotus dokumentille olisi omavalvonta-asiakirja.

Rikosrekisteriote

Rikosrekisteriotteen vaatiminen on tehokas keino saada alalta pois henkilot, jotka sinne eivat syysta
tai toisesta kuulu ja tdma turvaa laatua merkittavasti. Rikosrekisteriote on oltava tassa laissa
saadetyissa tehtavissa toimivilta kaikilta viranhaltijoilta ja tydsopimussuhteisilta tyontekijoilta seka
myo0s yrityksen kayttamilta vuokratyontekijoilta seka vapaaehtoistyontekijoilta ja siviilipalvelusta
suorittavilta henkil6iltd. Jos joku ryhma jaa sadtelyn ulkopuolelle, niin se vaarantaa koko
rikosrekisterivaatimuksen merkityksen.

Jalkivalvonta

Valvontalakiesityksesta puuttuu kokonaan jalkivalvontaan liittyvat keinot. Valvontatoiminnan
tehostamiseksi seka toimintayksikdiden laadun varmistamiseksi valvontaraporttien saattaminen
julkisesti nahtaville olisi tehokas keino. Raportit voisi laittaa keskitetysti nahtaville Valviran Soteri-
rekisteriin ja lisdksi samoin kuin toimintayksikot laittavat omavalvontasuunnitelmat nahtaville.
Uusien toimintayksikoiden aloittamista on valvottava jarjestelmallisesti.

Viranomaisvalvontaan on varattava resursseja.

Henkiloston koulutus

Henkiloston koulutusvelvollisuudesta huolehtiminen on tarkeda toiminnan laadun nakékulmasta.
Lakiesityksen henkilostoa koskevia 9 §:n perusteluissa olisi mielestimme huomioitava
taydennyskoulutusten kustannusvastuu esimerkiksi seuraavalla tavalla: Sen lisaksi, etta
"Palveluntuottajan olisi huolehdittava siitd, etta henkilostd peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti heille jarjestettyyn
taydennyskoulutukseen.” palveluntuottajan tulee my6s vastata taydennyskoulutuksen
kustannuksista (koulutuksen kustannus + palkallinen koulutuspaiva). Tassa yhteydessa olisi hyva
ottaa huomioon asiakas- ja potilastydssa olevan henkiloston kielitaito eli on huomioitava riittava
koulutus, osaaminen ja kielitaito. Henkiloston riittavan kielitaidon varmistamiseksi
toiminnanharjoittajan olisi edellytettdava 16 §:ssa mainittujen tietojen lisdksi antavan selvityksen
henkildston kielitaidosta.

Taydennyskoulutuksen maaraa ei valvo mikaan viranomainen. Palveluyksikdissa seurataan
taydennyskoulutuspaivia, mutta helposti voidaan todeta, ettei ole ollut riittavia resursseja ja se on
silla kuitattu. Monessa yksikdssa taydennyskoulutuksiin varattu maararaha on liian pieni. Se voi olla
vuositasolla esim. 50 €/hlo/vuosi ja silld rahalla ei juuri koulutuksia saa.

Henkilostémaaran turvaaminen
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Toiminnan laadun varmistamiseksi on my0s turvattava lakiesityksessa olevan perustelun
soveltaminen my0s kdytannossa: “Palveluntuottajan tulisi henkiloston maaraa suunnitellessa
varmistaa myos, miten henkiloston lyhyita ja pidempiaikaisia poissaoloja korvataan sijaisilla.”

Jos ja kun asiakas- ja potilasturvallisuus on varmistettava kaikissa olosuhteissa ja siita vastaa
ammattitaitoinen henkilosto, palveluyksikdihin olisi luotava varautumissuunnitelma ja mahdollisesti
tahan sisaltyva tai jopa erillinen varahenkilésuunnitelma erilaisten kriisien varalle.

Rekisterdintid varten annettavien tietojen (16§ kohta 5) kohdalla henkilostomaaran kirjausta olisi
syyta vield tdsmentaa jotta esim. henkilostomitoitusten kiertomahdollisuudet minimoitaisiin. Tama
onnistuisi niin, ettad henkilostomaaran/rakenteen kirjaus tehtaisiin yksikkokohtaisesti.

Viranomaistarkastusten uskottavuus

Tarkastusoikeutta koskevassa pykalassa 39 on viitattu rikoslain saannoksiin missa muistutetaan
viranomaisen erehdyttdmisesta ja vaaran todistuksen antamisesta viranomaiselle. Se on
erinomainen tehokeino tarkastustoiminnan uskottavuuden kannalta. Vaarien todistusten antaminen
viranomaiselle voi tayttada myos asiakirjan vaarentamisen tunnusmerkistén, joka myds on rikoslaissa
saadetty rangaistavaksi. Sita ei laissa ole mainittu, mutta mikali tama olisi mainittu lain perusteluissa,
niin sillakin olisi toiminnan turvallisuutta parantava vaikutus.

Salo Jussi
Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry - Puheenjohtaja Silja Paavola
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